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e Das Wohnungsunternehmen hat ein Fern-Monitoring-
System fiir seine rund 3.500 Personenaufzug-Anlagen
installiert.

e Digitale Sensorik-Box am Aufzug reduziert Ausfdlle und
erhoht so die Zufriedenheit der Mieterinnen und Mieter.

e Vonovia ilibernimmt Dr. Schonberger GmbH und bietet
System auch anderen Dienstleistern zur Nutzung an.

e Kooperation mit Start-up Othermo hilft zur Reduktion der
CO2-Emissionen und optimiert Heizungsanlagen

Bochum, 31.08.2023 - Als Teil der Digitalisierungsstrategie, die das
Unternehmen flr seine Gebdude konsequent vorantreibt, hat Vonovia
alle Personenaufzliige im Bestand mit einer neuen Technik zum Fern-
Monitoring ausgestattet. Mit der Ubernahme der Dr. Schénberger GmbH
durch Vonovia wird die innovative Servicelésung nicht nur fir eigene
Aufziige angewendet, sondern zudem auch externen Interessenten
angeboten.

Diagnostik durch digitale Informationen

Flr die Mieterinnen und Mieter ist die Funktionsfahigkeit der
Personenaufziige von groBer Bedeutung: Die neu installierte Technik
wird dafir eingesetzt, Ausfélle praventiv zu vermeiden und den
ungestoérten Betrieb der Anlagen zu gewahrleisten. Mit rund 5.000
Aufzugsanlagen im Bestand - dazu gehdren neben den
Personenaufziigen auch Lastenaufziige, Fahrstihle fir Menschen mit
Behinderungen sowie Hebebihnen - ist das Wohnungsunternehmen der
groBte Betreiber von Aufziigen in Deutschland. Das komplette
Kontingent seiner 3.500 Personenaufziige hat das Unternehmen mit
Vonovia Asset Observation (VAQO), einer innovativen Technik zum Fern-
Monitoring ausgestattet. Diese legen zusammen mehr als 300.000
Fahrten am Tag zurick.
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Mittels der digitalen Sensorik-Boxen kann der Zustand der Aufzlige aus
der Ferne beurteilt werden, dem Wartungsservice stehen alle relevanten
Informationen auf einen Blick zur Verfligung. Die am Aufzug erfassten
Daten werden in Echtzeit in eine Cloud Ubertragen und in einem
Kennzahlen-Dashboard visualisiert. Diese Daten werden so ausgewertet,
dass sowohl Trends Uber einen langeren Zeitraum als auch
auBergewodhnliche Zustande rechtzeitig erkannt werden.

Das VAO-System funktioniert herstellerunabhangig mit allen Arten und
Baujahren von Aufzligen. So kénnen auch andere Dienstleister mit VAO
arbeiten. Die Dr. Schénberger GmbH etwa nutzt diese Digitallésung zur
Ferniiberwachung von Aufziigen seit der Ubernahme durch Vonovia im
Juni fir die eigenen Services und ergdanzt das Know-how von Vonovia
rund um das Thema Aufzugsmanagement.

Vision des digitalen Gebaudes

Gestltzt auf das Potenzial des Internets der Dinge (IoT) hat Vonovia
eine Diagnose- und Monitoring-Plattform entwickelt, mit der
Stillstandzeiten und technischer Zustand jederzeit und ortsunabhéangig
verflgbar sind. Das ermdglicht auch die praventive Wartung der
Aufzliige. Die Anzahl potenzieller Stérungen lasst sich durch das
Monitoring drastisch reduzieren. Sollte es dennoch zu einem Ausfall
kommen, wird die Reparatur noch schneller in die Wege geleitet.

Wilhelm Koéhler, Leiter IoT bei Vonovia, erlautert die Mdglichkeiten: ,Wir
entwickeln die Systeme und Sensoren von VAO selbst, und zwar an
unsere Bedirfnisse angepasst. Nach der Installation in mehreren
tausend Aufziigen kénnen wir eine sehr positive Zwischenbilanz ziehen:
Wir erhalten die Daten der Fahrstihle in Echtzeit, kénnen praventiv
aktiv werden und Uberdies prazise planen.®

Neben den Personenaufzug-Anlagen plant Vonovia, auch die weiteren
Aufzlige sukzessive mit der Fern-Monitoring-Technik auszustatten. Das
Entwicklungsteam, Teil der Vonovia Engineering in Minchen, Bochum
und Berlin ist, entwickelt die Plattform bestdndig weiter. So wird sie
mittlerweile auch zum Fern-Monitoring und zur Optimierung von
Heizungsanlagen eingesetzt.
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15 Prozent Energie- und CO2-Einsparungen

Fur den Einsatz an Zentralheizungen hat Vonovia gemeinsam mit dem
Start-up Othermo eine digitale Loésung entwickelt, die Teil der
klimaneutralen Sanierungsstrategie ist. Dieses Tool erkennt
Heizungsausfdlle in Echtzeit und unterstlitzt zudem bei der optimierten
Einstellung der Anlagentechnik. So wird die Umwelt geschont und 15
Prozent Energie und CO; kdnnen eingespart werden, wovon Mieterinnen
und Mieter direkt profitieren.

Vonovia hat sich 2021 an der Othermo GmbH beteiligt, um die Vonovia-
IoT-Strategie weiterzufiihren. Der Aufbau von datengetriebenen
Modellen zur Reduktion der COz2-Emissionen und Senkung der
Ausfallzeiten bietet enormes Potenzial flir mehr Effizienz und besseren
Service.

Uber Vonovia

Vonovia bietet rund einer Million Menschen in Deutschland ein Zuhause. Das

Wohnungsunternehmen steht mitten in der Gesellschaft, deshalb haben die Aktivitaten von

Vonovia niemals nur eine wirtschaftliche, sondern immer auch eine gesellschaftliche
Perspektive. Vonovia beteiligt sich daran, Antworten auf die aktuellen Herausforderungen

auf dem Wohnungsmarkt zu finden. Das Unternehmen setzt sich ein fiir mehr Klimaschutz,

mehr altersgerechte Wohnungen und fiir ein gutes Zusammenleben in den Quartieren. In
Kooperation mit sozialen Tragern und den Bezirken unterstiitzt Vonovia soziale und
kulturelle Projekte, die das nachbarliche Gemeinschaftsleben bereichern. Zudem beteiligt
sich Vonovia an der im Moment besonders wichtigen gesellschaftlichen Aufgabe: dem Bau
neuer Wohnungen.

Im Mittelpunkt des Handelns stehen die Kunden und ihre Bedurfnisse. Vor Ort kimmern
sich Objektbetreuer und eigene Handwerker um die Anliegen der Mieter. Diese
Kundennahe sichert einen schnellen und zuverlassigen Service. Zudem investiert Vonovia
groBzlgig in die Instandhaltung der Gebaude und entwickelt wohnungsnahe
Dienstleistungen fir mehr Lebensqualitdt. Fir Fragen im Zusammenhang mit
Mietvertragen und Nebenkostenabrechnungen ist der zentrale Kundenservice Uber eine
regionale Telefonnummer, per E-Mail, Fax, App oder postalisch erreichbar.

Vonovia beschéftigt rund 15.900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Vorstandsvorsitzender
ist Rolf Buch.

VOINOVIA

Vonovia SE
UniversitatsstraBe 133
44803 Bochum

Marc Friedrich
Pressesprecher

Corporate Media Relations
T +49 234 314 85 43

M +49 162 219 99 17
marec.friedrich@vonovia.de

Nina Henckel

Leiterin

Corporate Media Relations
T +49 234 314 19 09

M +49 174 318 77 72
nina.henckel@vonovia.de
www.vonovia.de



mailto:marc.friedrich@vonovia.de
mailto:nina.henckel@vonovia.de
http://www.vonovia.de/

