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Wijnand Donkers

Unser Jahr 2011

Die Deutsche Annington ist mit rund 190.000 eigenen Wohnungen
das grofSte Wohnimmobilienunternehmen in Deutschland. Aber
nicht die GroBe macht ein Unternehmen erfolgreich, sondern die
Qualitat seiner Leistung und die Zufriedenheit seiner Kunden.
Deshalb wollen wir nicht nur Deutschlands grétes privates Immo-
bilienunternehmen bleiben - sondern Deutschlands bestes Immo-
bilienunternehmen werden.

Im vergangenen Jahr haben wir unsere selbstgesteckten Ziele nicht
nur erreicht, sondern in wesentlichen Punkten sogar tibertroffen.
Zudem haben wir wichtige Weichen fir die Zukunft gestellt -
sowohl beim Thema Refinanzierung als auch hinsichtlich der weite-
ren Qualitatsverbesserung in Bewirtschaftung und Service. Wir
wollen die Zufriedenheit unserer Kunden weiter erhéhen, daher
bleiben unsere Kunden im Mittelpunkt unserer Anstrengungen.



Wir mochten, dass sich
die Menschen bei uns
wohlfiihlen.

Kundenorientierung

Wir mochten, dass sich die Menschen bei uns wohlfiihlen. Zufriedene Kunden bleiben ldnger, sie pflegen ihre
Wohnung, als wdre es ihre eigene. Und sie arbeiten mit, wenn es darum geht, gemeinsam einen Mangel zu
beheben.

Uber viele Jahre war die Bereitstellung von Wohnraum in Deutschland quasi ein Teil der Grundversorgung. In
Zeiten der Wohnungsknappheit ging es darum, breiten Schichten der Bevélkerung iberhaupt eine Wohnung zur
Verfligung zu stellen. In der Wohnungswirtschaft wurden die groBen Wohnungsbestande lediglich verwaltet. Der
Service am Mieter stand nicht im Vordergrund. Das ging in den vergangenen Jahrzehnten immer mehr auf Kosten
der Substanz und des Wohls der Mieter.

Das hat sich gedndert. Nicht nur unsere Kunden sind zu Recht anspruchsvoller geworden, auch die 6konomischen,
6kologischen und sozialen Anforderungen haben sich grundlegend gedndert. Heute wird bezahlbarer, intakter
Wohnraum in einem sicheren Umfeld gefordert. Der Vermieter ist nicht mehr Verwalter, sondern verldsslicher
Dienstleister seiner Kunden. Heute wissen wir: Nachhaltige Wohnungsbewirtschaftung ist eine anspruchsvolle
Aufgabe, die eine sehr professionelle Aufstellung braucht.

Wir haben uns verstarkt mit den Wiinschen unserer Kunden auseinandergesetzt und fiihren regelmdRig Befra-
gungen durch. Dabei wurde deutlich, was die Menschen in unseren Wohnungen fordern. Dies Idsst sich auf eine
kurze Formel bringen, ndmlich die 4 S: Service, Sicherheit, Sauberkeit und soziale Integritdt.
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Ein Versprechen bleibt jedoch so lange abstrakt, wie seine Einlésung nicht gemessen werden kann: Deshalb
werden wir ab Oktober 2012 mit einem Service-Versprechen feste und damit verbindliche Qualitdtszusagen fiir
unsere Kunden geben. Daran lassen wir uns messen.

Wir sind entschlossen, die Zufriedenheit unserer Mieter deutlich zu erhéhen. Als groRtes deutsches Wohnungs-
unternehmen wird die Deutsche Annington hart daran arbeiten, auch das beste zu werden.

Unser sieben Service-Versprechen:

1. Wir sind fiir Sie da: 350 Objektbetreuer sind demnachst Ansprechpartner
fiir die Mieter in unseren Siedlungen.

2. Gemeldete Mangel werden von unseren eigenen Handwerkern innerhalb
von 8 Tagen behoben, wenn sie sicherheitsrelevant sind, sofort.

3. Wir garantieren lhnen: Unsere eigenen Handwerker arbeiten piinktlich und sauber.

4. Wir gewahrleisten korrekte und Gbersichtliche Nebenkostenabrechnungen -
gepriift vom TUV Rheinland;
Fragen und Reklamationen dazu bearbeiten wir in maximal 28 Tagen.

5. Wir kontrollieren unsere Dienstleister regelmdRBig und stellen sicher,
dass sie sich verniinftig um das Wohnumfeld kiimmern.

6. Herzlich willkommen: Neukunden erhalten einen Besichtigungstermin
innerhalb von 72 Stunden.

7. Anfragen an unser Kundenportal beantworten wir ab sofort innerhalb von 3 Werktagen.



Wir haben uns in den
letzten Jahren so modern
aufgestellt wie nur wenige
Unternehmen unserer
Branche.

Optimale Prozesse

Um heute in der Wohnungswirtschaft erfolgreich zu sein, missen drei Dinge stimmen: die Leistung fiir den Kun-
den, die Wirtschaftlichkeit sowie die Reaktionsgeschwindigkeit. Dies erreicht man nur mit gut abgestimmten
Abldufen, die optimal ineinandergreifen. Wir haben uns in den letzten Jahren so modern aufgestellt wie nur
wenige Unternehmen unserer Branche. Unsere Massenprozesse wurden in den letzten Jahren zentralisiert und
effizient gestaltet. Diese Starken werden wir weiter nutzen. Aber wir haben auch gelernt, dass man immer aufs
Neue hinschauen muss, um zu priifen, ob alle Abldufe noch in Ordnung sind. Was gut ist, muss bleiben, was sich
nicht bewdhrt hat, muss korrigiert werden. Hier wollen und miissen wir uns weiter verbessern.

Geschiftsergebnisse 2011

2011 war fiir uns erneut ein sehr erfolgreiches Jahr. Wir haben unsere Ziele nicht nur erreicht, sondern in wesent-
lichen Punkten sogar tibertroffen. Beim adjusted EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) konnten wir mit 510 Mio. € den hohen Wert des Vorjahrs noch einmal verbessern. Hier hat sich die
Deutsche Annington in den vergangenen fiinf Jahren um 50 Mio. € gesteigert, ohne dass der Wohnungsbestand
nennenswert erhoht wurde. Das ist eine Leistung, auf die wir stolz sind. Auch beim FFO (Funds From Operations),
unserer zentralen Cashflow-GroRe, haben wir wieder ein sehr hohes Niveau erreicht. Die Eigenkapitalquote ist auf
21% gestiegen, der Leerstand auf 4,3 % gesunken.

Refinanzierung

Auch bei der Refinanzierung kommen wir gut voran. Eine im Oktober 2011 fdllige Verbriefung (Hallam) haben wir
vorzeitig im April zurlickgezahlt. Dieses erfolgreiche Ergebnis sowie der gegen Ende des Geschéftsjahrs verein-
barte Abschluss einer weiteren Refinanzierung fiir das PRIMA-Portfolio zeigen, dass der Markt an unsere Leistungs-
fahigkeit glaubt und Vertrauen in uns setzt.

Fiir die Mitte 2013 auslaufende groRere Finanzierung (GRAND) haben wir in 2011 schon sehr friihzeitig mit den
Verhandlungen begonnen. Diese Gesprache gehen gut voran und sie verlaufen in einem konstruktiven Klima.
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Operative Highlights des vergangenen Jahres

Hohe Qualitdt konnen wir am besten dort liefern, wo wir selbst fiir die Standards verantwortlich sind und deren
Einhaltung kontrollieren kdnnen. Deshalb haben wir 2011 Aufgaben in das Unternehmen zuriickgeholt und damit
begonnen, eine eigene Objektbetreuer- und Handwerkerorganisation aufzubauen. Auf diesem Weg werden wir
bis 2013 mehr als 1.200 Arbeitspldtze geschaffen und unsere Gesamtbelegschaft damit verdoppelt haben. Viele
andere Unternehmen betreiben Outsourcing, wir tun das Gegenteil!

Die neuen Mitarbeiter sind unser Gesicht in den Siedlungen vor Ort. Sie sind nahe am Kunden und fir ihn konkret
ansprechbar. Durch die stérkere Prdsenz in den Wohnquartieren kommen wir dem Wunsch der Mieter nach mehr
direktem Kontakt entgegen.

Auch auf anderen Feldern gehen wir neue Wege. In sozialer, aber auch in technologischer Hinsicht. Dazu zwei
Beispiele: Mit der Arbeiterwohlfahrt bietet die Deutsche Annington eine kostenlose Schuldenberatung an, und
mit der Telekom werden Schritt fir Schritt 171.000 Wohnungen mit moderner Glasfaser ausgestattet. Damit 6ff-
nen wir nicht nur die Tar fiir Fernsehbilder in vollig neuer Qualitdt, sondern auch fiir neue Dienstleistungen in der
Zukunft. Telekommunikation wird schneller, besser und fiir die meisten Kunden auch noch giinstiger.

Aktiengesellschaft

Seit dem 1. Mdrz 2012 ist die Deutsche Annington eine Aktiengesellschaft. Dariiber hinaus ist im Sommer
in einem weiteren Schritt die Umwandlung in eine Europdische Aktiengesellschaft (SE - Societas Europaea)
geplant. Damit ergeben sich fiir das Unternehmen zusatzliche Optionen. Dazu gehért auch ein Bérsengang.

Fazit

Die Deutsche Annington ist auf einem guten Weg, das Fundament ist stark.

Unsere Ziele sind hochgesteckt, besonders beim Kundenservice. Hier haben wir noch einiges zu tun und werden
auch kiinftig weiter an uns arbeiten. Ich bin tiberzeugt, dass wir auf diesem Weg auch 2012 gut vorankommen
werden.




Unsere Fortschritte 2011
konnen sich sehen lassen.

Herausforderungen

Sicherheit
und Rendite
fiir unsere
Kapitalgeber

Agenda 2011

Adjusted EBITDA 507 Mio. €
und FFO 203 Mio. €

Resultate 2011

Adjusted EBITDA 510 Mio. €
und FFO 219 Mio. €

Refinanzierung

Refinanzierung des Kreditvertrags
fiir Berliner Wohnungsgesellschaft
PRIMA Immobilien KG

AN

Vermietung von
bezahlbarem und
intaktem Wohnraum

Weitere Verbesserung
unserer Prozesse

ISO-Zertifizierung der
Nebenkostenabrechnung

<

Bereitstellung
von zuverldssigen

Glasfaser fiir unsere Mieter

Strategische Partnerschaft mit der
Deutschen Telekom zur Einfiihrung
von Glasfaserkabel

Eigene Mitarbeiter vor Ort

Griindung Hausmeistergesellschaft

Dienstleistungen

Instandhaltung und

. ¢ Handwerker-Joint-Venture
Modernisierung
Strom-Tarif fiir unsere Mieter
Energiewende tinstige Energie fiir un Miet
giew Ginstige Energie fiir unsere Mieter JUsammen mit RWE
Demografischer Seniorenfreundliche
9 Pflege fir dltere Menschen .

Wandel Modernisierung von Wohnungen

Verdanderung der
sozialen Milieus und
soziales Engagement

Forderungsmanagement und
Schuldnerberatung

Griindung Deutsche Wohn-Inkasso
und Sozialmanagement

Besseres Verstandnis der Sozial-
strukturen in unseren Bestdnden

Projekt ,Mieterstruktur im Bestand
der Deutschen Annington“ zusam-
men mit dem Fraunhofer-Institut

T XN X X X' KX
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Unser Ergebnis

Den Erfolg
bestitigt

Unser Geschaftsjahr 2011:
Den positiven Kurs erfolgreich fortgesetzt

Das Unternehmen konnte seinen positiven Trend
auch im vergangenen Jahr bestatigen. Insgesamt
wurde das Geschaftsjahr 2011 gepragt von der konti-
nuierlichen Verbesserung der Geschaftsprozesse und
der Leistungsfahigkeit. Hinzu kamen eine positive
Entwicklung in der Bewirtschaftung sowie eine ge-
stiegene Anzahl der Wohnungsverkdufe. Die Finanz-
und Ertragskraft wurden gestarkt, sodass unser
Unternehmen auf einer stabilen Basis steht.
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Kernkennzahlen adjusted EBITDA und FFO
tibertreffen Erwartungen

Unsere beiden wichtigsten Kennzahlen, das adjusted
EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization) und der FFO (Funds From Opera-
tions) lagen beide (iber unseren Erwartungen. Das
adjusted EBITDA erreichte mit 509,6 Mio. € einen
Anstieg gegeniliber dem Vorjahreswert von 1,6%.
Damit haben wir zum zweiten Mal mit einer der
wichtigsten Kennzahlen die Marke von einer halben
Milliarde € Gbersprungen. Beim FFO konnten wir -
trotz dererstmals ganzjahrig anfallenden veranderten
Zinssdtze im Rahmen der GRAND-Finanzierung -
nahezu das hohe Vorjahresniveau erreichen. Der FFO
betrug 218,6 Mio. € (2010: 226,7 Mio. €). In den
Vorjahreswert waren die verdnderten Zinssatze nur
tber einen Zeitraum von sechs Monaten in den FFO
eingeflossen.

Verkehrswert des Immobilienbestands:




Anstieg um 50 Mio. €
bei anndhernd gleichblei-
bendem Wohnungsbestand

o
—
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Zentrale Kennzahl FFO
erreicht seit Jahren
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Mieten um durchschnittlich 1,8 % erhoht

Die bessere Performance hat unter anderem dazu gefiihrt, dass wir im Geschaftsjahr 2011 unsere Mieten durch-
schnittlich um 1,8% auf 5,15 € pro Quadratmeter/Monat (2010: 5,06 € pro Quadratmeter/Monat) erhhen
konnten. Die Mietanpassung lag um 0,5 Prozentpunkte (iber der Kerninflation (Verbraucherpreisindex ohne Haus-
haltsenergie und Kraftstoffe).

Leerstand niedriger und Vermietung weiter auf hohem Niveau

Im Geschéftsjahr 2011 gelang es uns, die Leerstandsquote weiter zu senken. Sie lag zum Jahresende mit 4,3% um
0,8 Prozentpunkte unter dem Vorjahreswert von 5,1%. Damit verzeichnet das Unternehmen in vielen Regionen
Vollvermietung. Die Leerstandsquote enthdlt auch die sogenannten vertriebsbedingten Leerstdnde in Hohe von
0,7% (2010: 0,8 %). Dieser Erfolg ist das Ergebnis einer Reihe von aufeinander abgestimmten MaBnahmen: Dazu
zahlen gezielte Marketingaktionen, selektive Preisreduzierungen und gezielte bauliche Aufwertungen. Dariiber
hinaus sind wir an Standorten mit hoher Nachfrage und niedrigem Leerstand dazu (ibergegangen, durch eine
differenziertere Preispolitik und gezieltere Lenkung von Mietinteressenten starker als bisher auf die Nachhaltigkeit
unserer Mieterstruktur zu achten. Insgesamt lag unsere Vermietungsleistung 2011 weiterhin auf einem hohen
Niveau.

Leerstandsquote Vermietungsleistung

©O = N W Hh U1 O N
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Wohnungsverkdufe um 22,6 % gesteigert

Unsere Erlose aus der VerduRBerung von Immobilien erhéhten sich im vergangenen Jahr von 224,9 Mio. € um
12,6 % auf 253,3 Mio. €. Die Zahl der verkauften Wohnungen stieg um 22,6 %: Bundesweit verkauften wir damit
3.169 (2010: 2.584) Wohnungen; davon wurden 2.503 (2010: 2.164) an private Kunden verkauft. Dies erreichten
wir durch die wirksame Weiterentwicklung unserer Vertriebsaktivitdten sowie durch eine weitere Verbesserung
der Geschéftsabldufe. Begtinstigt wurde das Verkaufsgeschaft durch eine erhéhte Nachfrage nach Wohnungenim
Zuge der Verunsicherungen an den Finanzmdrkten. Sie fiihrte zu einer gestiegenen Attraktivitdt von Immobilien
zur Eigennutzung bzw. als langfristige Kapitalanlage. Dariiber hinaus nahmen wir im Vergleich zum Vorjahr
verstarkt Portfolioanpassungen zur Verbesserung der Portfoliostruktur vor.

Akquisition: Weiter gute Chancen fiir Ankdufe

Entsprechend unseren Wachstumszielen wollen wir unseren Wohnungsbestand in den kommenden Jahren weiter
ausbauen. In den letzten fiinf Jahren konnten wir rund 12.800 Wohnungen erfolgreich in unsere Gruppe integrie-
ren. Dies sehen wir als eine Bestdtigung unserer Kompetenz auf diesem Gebiet. Wir gehen davon aus, dass sich fiir
uns insbesondere von der Seite der 6ffentlichen Hand Investitionsmdglichkeiten ergeben. Auch aus der Privatwirt-
schaft erwarten wir weitere Verkaufsabsichten. 2011 haben wir rund 400 Verkaufsofferten mit einem Volumen
von rund 150.000 Wohneinheiten naher analysiert. Optionen, die wir als attraktiv bewerten, werden wir in den
kommenden Monaten intensiv weiterverfolgen.
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Unser Weg

Das Haus
der Zukunft
bauen

14

Was sind die Herausforderungen?

Die Wohnungswirtschaft sieht sich vielfdltigen Heraus-
forderungen gegentiber, welche die Gegenwart und die
Zukunft pragen. Wir stellen uns diesen Herausforde-
rungen auf bundesweiter Ebene und bauen auf dem
starken Fundament unseres Geschafts die unternehme-
rische Plattform fiir eine erfolgreiche Zukunft. Mit zu-
friedenen Kunden méchten wir profitabel wachsen und
gleichzeitig Verantwortung fiir unsere Gesellschaft
tibernehmen. Zugleich moéchten wir unseren Kapital-
gebern Sicherheit bieten und attraktive Ertrage erwirt-
schaften.
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Die Aufgaben, die uns gestellt werden, sind vielfdltig und betref-
fen nicht nur die Deutsche Annington, sondern unsere gesamte
Gesellschaft. Da wo wir konnen, tibernehmen wir Verantwortung
und dndern die Dinge. Wo wir die Probleme nicht alleine I6sen
konnen, suchen wir Partnerschaften. Wir sind lernfahig und
werden die Zukunft aktiv mitgestalten.

Kundenanforderungen an die Deutsche Annington
> Vermietung von bezahlbarem und intaktem Wohnraum
> Bereitstellung von zuverldssigen Dienstleistungen

Gesellschaftliche Anforderungen an die Deutsche Annington
> Energiewende

> Demografischer Wandel (élter werdende Bevolkerung)

> Veranderung der sozialen Milieus und soziales Engagement

Die Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum verlangt eine effiziente Bewirtschaftung mit optimierten Prozes-
sen. Mit der erfolgreichen Neuaufstellung in den vergangenen Jahren haben wir wichtige Voraussetzungen dafiir

geschaffen, unsere Kunden schneller und besser zu betreuen als jedes unserer Ursprungsunternehmen zuvor.
Schwachstellen beseitigen wir, wo immer wir sie erkennen. Dies hilft uns, neue Qualitatsmalstdbe zu setzen.

Kundencenter, Onlineportal, Reparaturservice

Nach den Umstellungen der vergangenen Jahre spielen sich unsere Abldufe immer besser ein. Unser modernes
Kundencenter wird von unseren Mietern gut angenommen. Ob per Fax, Telefon oder Internet - unsere Mieter
kénnen uns auf mehreren Wegen erreichen und diirfen mit einer raschen Bearbeitung ihres Anliegens rechnen.

Fakten 2010 2011

Téglich angenommene Anrufe im Kundencenter 3.400 4.600*
Errelchbar'kmt bei einer durchschnittlichen Wartezeit 329 81%
bis zu 2 Minuten

Direkte Klarung der Anliegen im Telefonat ca. 60% ca.75%
Bearbeitung der Anfragen innerhalb von 3 Tagen 40% 42%

* seit 2011 konnen Kunden Reparaturen zentral melden

Uber unser Online-Kundenportal bieten wir unseren Kunden mit wenigen Klicks, ohne Wartezeit und 24 Stunden
am Tag Informationen und Service rund um ihr Mietverhaltnis. Mit Unterstiitzung unserer Kunden, die sich an
einer Online-Befragung beteiligt haben, konnten wir die Plattform 2011 weiter verbessern. Dass man jetzt
bei Schdden zusatzlich Bilder auf die Plattform hochladen und das Formular fir eine Mietbescheinigung selbst
erstellen kann, verdanken wir den Ideen unserer Kunden. So soll unsere Internet-Plattform auch sein: immer in
Bewegung und Schritt fiir Schritt enger verbunden mit dem Alltag in den Wohnanlagen.



Schon gewusst?

10% unserer Ausbildungspldtze
haben wir fiir unsere Mieter
reserviert!

o Nebenkosten: Schneller, besser und zertifiziert

Im vergangenen Geschéftsjahr haben wir unsere Geschéftsabldufe bei den Nebenkostenabrechnungen erfolg-
reich verbessert. Das Ergebnis: Heute versenden wir unsere Nebenkosten- und Hausgeldabrechnungen im Schnitt
fast zwei Monate friiher. Gleichzeitig ging die Zahl der reklamierten Abrechnungen signifikant um 30 % zuriick.

Die neue Qualitdt unserer Arbeit haben wir uns von unabhdngiger Seite

bestatigen lassen: Mitte letzten Jahres erhielten wir das Giitesiegel der Deutsche Annington Service GmbH

Geislinger Konvention. Es bescheinigt, dass wir uns nachweisbar dafir ein- > GroRter Verwalter: betreut 1.200 Eigentiimergemein-
setzen, die Nebenkosten unserer Wohnungen so gering wie maoglich zu schaften mit 41.000 Wohnungseigentumseinheiten
halten. Dariiber hinaus bestétigt das Siegel eine hohe Transparenz bei den > |ahrliches technisches MaRnahmenvolumen: 7 Mio. €
Abrechnungen. Ende des Jahres erhielt die Deutsche Annington dariiber > Mitglied im Bundesfachverband der Wohnungs-
hinaus als erstes groRes deutsches Wohnungsunternehmen ein TUV-Priif- und Immobilienverwaltung

siegel fiir die Nebenkostenabrechnungen. Mit der ISO 9001: 2008 Zertifi-

zierung bescheinigt der TUV Rheinland, dass sich die DAIG intensiv um die

Qualitat ihrer Prozesse kiimmert und kontinuierlich Verbesserungen anstoRt. Die Zertifizierungen belegen die
Effizienz unserer Prozesse sowie die hohe Qualitdt unserer Nebenkosten- und Hausgeldabrechnungen. Dies
kommt unseren Kunden ab 2012 in vollem Umfang bei den Abrechnungen zugute.

Unsere Kunden verlangen von uns mehr als die Verwaltung ihrer Wohnungen. Darum entwickeln wir neue Ange-
bote rund ums ,Wohnen“. Dabei nehmen wir die Anregungen unserer Kunden auf oder verfolgen eigene Ansatze,

um die Zufriedenheit unserer Kunden zu steigern. Wir mochten fiir unsere Kunden ein verldsslicher Dienstleister
und kompetenter Ansprechpartner sein. So werden wir auch 2012 neue Ideen voranbringen und den Service fiir
unsere Kunden erfolgreich ausbauen.

Direkt gefragt: Gut ist gut, aber es geht noch besser

Um zu erfahren, wo wir bei unseren Kunden stehen, nutzen wir in der jiingsten Zeit verstarkt das Instrument der
Kundenbefragung. lhre Riickmeldung betrachten wir als direktes und ehrliches Zeugpnis fiir unsere Tatigkeit. Wir
haben in den vergangenen drei Jahren bei uns viel verdndert und die neuen Prozesse mussten sich erst einspielen.
Dies zeigen auch die Befragungsergebnisse. Sie demonstrieren, dass wir auf einem hohen Niveau arbeiten, aber in
vielen Bereichen noch besser werden miissen. Bei Neukunden haben wir sehr gute Werte erzielt. Das ist fiir uns
ein Ansporn, unseren Weg weiterzugehen und auch unsere Bestandskunden besser zufriedenzustellen.
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Schon gewusst?

Wir pflegen bundesweit rund

9 Millionen m2 Rasenfldache und
2,5 Millionen m2 Geholzflache
rund um unsere Bestdnde.

In unserem Auftrag sind deutsch-
landweit fiinf Baumkontrolleure
im Einsatz, um fiir einen vitalen
Wuchs der Biume zu sorgen
und die Verkehrssicherheit zu
gewabhrleisten.

Reparaturkunden Ergebnisse

Angaben in % > 85 % unserer neuen Mieter sind

mit unserer Leistung zufrieden,

100 :
90 % empfehlen uns weiter
80 o
60 >70% unserer Mieter sind mit unseren
0 Reparatur-Dienstleistungen zufrieden
” und 65 % empfehlen uns weiter
0 > 64 % der Mieter, die langer als
Na : . .
X zwei Jahre bei uns wohnen, sind
N\ « : :
& E mit uns zufrieden
&
Kundenorientierte Bei den Wiinschen der Kunden ansetzen:
Dienstleistung Ein Leistungsversprechen der ,,45*

Was Leistung ist, bestimmen nicht wir, sondern unsere Kunden. Unsere
Kundenbefragung hat klar herausgefiltert, was unseren Mietern wichtig
ist. Diese Wiinsche haben wir in ein Leistungsversprechen umgewandelt
und in vier S-Begriffen zusammengefasst: Dabei steht das ,S* fiir Service
am Kunden, das Recht der Mieter auf Sicherheit und Sauberkeit in den
Quartieren sowie flr soziale Integritdt. Wir bieten breiten Bevolkerungs-
schichten bezahlbaren, intakten Wohnraum und sind ein verldsslicher
Dienstleister unserer Kunden - heute wie morgen!
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Eigene Objektbetreuer vor Ort

Um unseren Kundenservice weiter zu verbessern, haben wir 2011 begonnen, eine eigene Objektbetreuer-Organi-
sation aufzubauen. Die Objektbetreuer nehmen vor Ort nicht nur die klassischen Aufgaben eines Hausmeisters
wahr, sondern auch die Funktion des Qualitditsmanagers und Koordinators. Die Objektbetreuer sind direkte
Ansprechpartner fir die Mieter und fir unsere Dienstleister vor Ort. Sie sorgen fiir Ordnung und Sauberkeit in den
Wohnanlagen. Bei den Bewerbern werden Arbeitslose, Uber-50-Jihrige und Mieter der Deutschen Annington
bevorzugt.

Parallel dazu haben wir ein Joint Venture gegriindet, das zukiinftig bundesweit in unserem Wohnungsbestand fiir
handwerkliche Arbeiten, wie zum Beispiel Maler-, Klempner-, Maurer- und Glaserarbeiten, verantwortlich ist.

Eigene Objektbetreuer und eigene Handwerker: Durch dieses ,,Insourcing” werden wir die Zahl unserer Mitarbei-
ter bis 2013 um rund 1.200 auf ca. 2.200 ausbauen. Mit dieser Verdoppelung der eigenen Belegschaft geben wir
in Deutschland ein einzigartiges Beispiel.

Dariiber hinaus haben wir uns entschlossen, die Dienstleistungen auBerhalb der Gebdude - dazu zdhlen Garten-
arbeiten, Winterdienst, StraBen-, Gehweg- und Hausreinigung - zu biindeln. Im Zuge dessen werden wir die Ver-
trdge mit rund 80 einzelnen Dienstleistern durch einen Vertrag mit Alba Facility Services ersetzen. Dieser Schritt
bedeutet den Wegfall vieler Schnittstellen und wird zu einer weiteren Qualitdtssteigerung beitragen.

Verdoppelung der
Belegschaft bis 2013

Anzahl Mitarbeiterinnen|Mitarbeiter

2.500

2.170 2.235
2.000
1.500 1279
1.101
1.000
500
0
2010 20m 2012F 20137 “Prognose
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Mit eigenen Objektbetreuern
> Sauberkeit

> Sicherheit und Ordnung

> Service

> Qualitditsmanagement und Kontrolle

Mit eigenen Handwerkern

> Reparaturen - z. B. Maler-, Elektriker-, Klempnerarbeiten
> Instandhaltung
> Wertsicherung

LA

Identifikation
> Ein erkennbarer Ansprechpartner fiir schnelleren
Informationsfluss

Kundenndhe
> Prasenz in den Siedlungen, z. B. fiir Mietersprechstunden

Qualitat
> Wochentliche Rundgdnge ermdglichen Qualitatssicherung
und Beseitigung von Méngeln

Giinstig
> Uberdurchschnittliche Qualitit zu marktiiblichen Preisen

Schnelligkeit
> Verbindlicher Handwerkertermin beim ersten Anruf

Verbindlichkeit
> Flexible und schnelle Bearbeitung

Qualitat
> RegelmaRige Kundenbefragungen

Verantwortung
> Eigene Mitarbeiter mit hoher Motivation
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Moderne Glasfasertechnik fiir 171.000 Wohnungen: Innovationspartnerschaft

mit der Deutschen Telekom

Ende 2011 gelang es uns, eine strategische Partnerschaft mit der Deutschen Telekom abzuschlieBen. In den kom-
menden Jahren werden wir in unserem bundesweiten Bestand 171.000 Wohnungen mit moderner Glasfasertech-
nik ausstatten. Dariiber sollen unsere Wohnungen neben einem erweiterten TV-Angebot den Anschluss an das
Glasfasernetz und damit Zugang zu den schnellen Breitbandanschlissen der Telekom erhalten. Inzwischen haben
wir mit der Umsetzung des Projekts begonnen. Bis zum ersten Quartal 2013 werden mehr als 40.000 Wohnungen
angeschlossen sein. Die Kooperation ermdglicht es, dass wir unseren Kunden einen weiteren exklusiven und
kostenglinstigen Service anbieten kdnnen.

Deutsche Annington — Unsere Kunden profitieren

TV-Signalversorgung

> TV & Radio: mehr als 60 Programme
> Vorteilhafter Preis (iber Nebenkosten
> Top HD-Qualitdt durch Digitalsignal

> Programmwvielfalt optional erweiterbar

Glasfaser-Internet & Telefon
> Schnellste Breitbandanschliisse
> Vorteilsangebote der Deutschen Telekom

> Optional fir unsere Mieter buchbar

Sicher verwaltet und gut begleitet:

Leistungen der Wohnungseigentumsverwaltung ausgebaut

Uber unser Tochterunternehmen, die Deutsche Annington Service GmbH, bieten wir unseren Kunden den Service
einer Wohnungseigentumsverwaltung. 2011 konnten wir in diesem Bereich unsere kaufmdannischen und tech-
nischen Leistungen erfolgreich ausbauen. Aufgrund unseres umfassenden wohnungswirtschaftlichen Know-hows
gewdbhrleisten wir jederzeit eine Verwaltung auf dem aktuellen Stand der Gesetzgebung und Rechtsprechung.
Unsere Kunden profitieren dariiber hinaus von bundesweiten Rahmenabkommen zu Sonderkonditionen mit
Handwerkern, Versicherungen und anderen Dienstleistern. Zukiinftig werden wir unseren Kunden neue und inno-
vative ,Technische Gebdude- und Bedarfsanalysen® anbieten und mit intelligentem und gebiindeltem Einkaufs-
management ihre Kosten weiter reduzieren.

Energetisch gedammt
wurde eine Flache von

rund 200.000 m?2.




Okologisches Verhalten hat hohe Prioritit. Es entlastet die Umwelt durch niedrigere Emissionen und spart in
vielen Fallen sogar Kosten. Zugleich ist die Erfiillung 6kologischer MaRstdbe wichtig fiir die Mieterzufriedenheit.

Als langfristig orientierter Wohnungsbewirtschafter stellen wir uns dieser Aufgabe bereits seit einigen Jahren sehr
konsequent.

Energetische Dammung in 172 Modernisierungsprojekten

Unsere Wohnungen sind unser Kapital. Und das wollen wir pflegen - im Sinne der Zufriedenheit unserer Mieter,
im Sinne der Werterhaltung und Qualitdtsverbesserung unserer Substanz und im Sinne des Umweltschutzes. Aus
diesem Verstandnis heraus investieren wir kontinuierlich und gezielt in Instandhaltungs- und Modernisierungs-
maRknahmen. 2011 haben wir deutschlandweit 172 Modernisierungsprojekte fiir 3.321 Wohnungen und eine
Vielzahl von InstandhaltungsmaRnahmen umgesetzt. Die Ausgaben hierfiir stiegen im Vergleich zum Vorjahr um
11,8% auf 192,1 Mio. €. Pro Quadratmeter vermieteter Wohnfldche entspricht dies durchschnittlich Aufwen-
dungen in Hohe von 16 €. Im laufenden Jahr werden wir diesen Wert noch einmal steigern.

Ein groBer Teil der Modernisierungsaufwendungen floss in Balkonsanierungen und Manahmen zur Dammung
von Fassaden, Geschoss- und Kellerdecken. Damit wird die Wohnqualitdt betrachtlich erhoht. Energetisch
gedammt wurde eine Fldche von rund [ZAH0000N5& Dies entspricht etwa der Fldche von 30 FuBballfeldern.
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Deutsche Annington investiert mit hohem Tempo

Modernisierungs-
malknahmen iwo.e
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In den letzten drei Jahren haben wir
520 M 10. € in Modernisierung

und Instandhaltung investiert - in den

letzten fiinf Jahren 833 M'O €




Schon gewusst?

Auf unseren Griinflachen in den
Bestdnden werden pro Jahr
rund 134.000 m Hecken und
800.000 m2 Gehdlz geschnitten.

Wir werten unsere Wohnungen auf

'3

U
:_'i

> 172 Modernisierungsprojekte
haben wir 2011 erfolgreich
umgesetzt

> 2011 haben wir 3.321 Wohnungen
modernisiert

> Wir sichern durch unsere
Investitionen rund
1.600 Arbeitspldtze
bei Zulieferern
und Dienstleistern

> Rund 192 Mio. € Investitionen

> Das entspricht 16 €/m?
vermietete Wohnflache

@® Objekte Modernisierung 2011
@ Objekte Modernisierung 2012

CO,-Ausstof3 um jéhrlich 5.400 Tonnen gesenkt

Uber unsere Modernisierungs- und InstandhaltungsmaRnahmen in unseren Wohnanlagen kénnen wir den Ener-
gieverbrauch spiirbar senken, wodurch sich auch der AusstoB von CO, vermindert. Der CO,-Ausstol der 2011
energetisch modernisierten Wohnungen wird nach eigenen Berechnungen etwa um 5.400 Tonnen zuriickgehen.
Dabei kommt der verringerte Energieverbrauch nicht nur der Umwelt zugute, sondern auch unseren Mietern
in Form geringerer Nebenkosten. Gleichzeitig erh6hen wir mit den Investitionen die Attraktivitdt unseres
Wohnungsbestands.
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Modernes Energiemanagement fiihrt zu geringeren Kosten fiir die Mieter

In Ergdnzung zu den MaRBnahmen zur Energieeinsparung im Rahmen unserer Modernisierungsprojekte haben wir
im vergangenen Jahr unsere Kompetenz beim Einkauf von Energie weiter ausgebaut. Dazu etablierten wir in
unserem Unternehmen ein Energiemanagement mit der Aufgabe, fiir unsere Mieter regionale Rahmenvertrdage
beispielsweise fiir die Lieferung von Gas, Strom und Ol abzuschlieRen. Im Zuge dieser Aktivititen wurden bereits
in den Jahren zuvor fiir mehrere Standorte vorteilhafte Konditionen ausgehandelt.

Ein Beispiel aus dem vergangenen Jahr ist der erfolgreiche Abschluss von Gasvertragen fiir 14.500 Wohnungen
unter anderem in den Regionen Dortmund, Hannover, Witten und Frankfurt am Main. Durch die verhandelten
Konditionen konnten wir fiir unsere Mieter jahrliche Einsparungen in Héhe von mehr als einer Million € erzielen.
Uber die Nebenkostenabrechnungen kdnnen wir diese Einsparungen voll an unsere Mieter weitergeben. Ein an-
deres Beispiel ist der Abschluss eines neu verhandelten Stromvertrags zu verbesserten Konditionen fiir iber
82.000 Haushalte. Durch die Neuvergabe des Allgemeinstroms fiir Wohnungen in Frankfurt sowie in der Region
Rhein-Ruhr (einschlieRlich KéIn und Disseldorf) sparen die Mieter kiinftig Stromkosten ein.

Sparen mit einem modernen Abfallmanagement

Wer seinen Miill richtig entsorgt, spart Geld und tut etwas fiir die Umwelt. Um das Abfallmanagement zu verbes-
sern, arbeitet die Deutsche Annington seit dem vergangenen Jahr in zahlreichen Wohnungsbestanden mit den
Dienstleistern Abfallmanagement Peters GmbH, ALBA Consulting GmbH und Telebon Abfallmanagement GmbH
zusammen. Diese Firmen beseitigen dort dreimal wéchentlich Fehlbefiillungen von Abfalltonnen, sortieren den
Miill und informieren die Mieter. Als wirtschaftliches Resultat rechnen wir in den kommenden Jahren - nach Abzug
des Dienstleisterhonorars — bundesweit mit Betriebskosteneinsparungen in Hohe von 3,8 Mio. €.

Der demografische Wandel, vor dem Deutschland steht, ist schon jetzt in der Mieterschaft
der Deutschen Annington zu erleben: 37 % der Mieter sind (iber 60 Jahre alt; der Anteil der
Single-Haushalte ist hoch. Ldngst weiR man, dass die Menschen so lange wie mdglich in
den eigenen vier Wanden und der eigenen vertrauten Nachbarschaft leben wollen.
Die nétige Infrastruktur und Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen, ist eine immense

Herausforderung der kommenden Zeit. Die Deutsche Annington will dabei helfen: Ein-
gehend auf die Wiinsche der Mieterinnen und Mieter, in enger Zusammenarbeit mit Politik
und Wobhlfahrtsverbdanden. Wenn dies gelingt, hat es erhebliche positive soziale und
finanzielle Folgen. Denn, je Ianger Menschen selbstbestimmt in ihren Wohnungen leben,
desto besser.
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Angesichts der demografischen Entwicklung beschéftigen wir uns gegenwartig intensiv mit der Frage, wie unsere
dlteren Mieter moglichst lange komfortabel und sicher in ihrer Wohnung leben kénnen. Gemeinsam mit starken
Partnern vor Ort haben wir in den letzten beiden Jahren Projekte zur Verbesserung der Wohn- und Lebensqualitat
umgesetzt, sodass wir bereits an einigen Standorten Pflegeleistungen, haushaltsnahe Dienstleistungen und bun-
desweite Beratung fiir diese Dienstleistungen vermitteln kénnen. Wir haben damit begonnen, einzelne Woh-
nungen seniorengerecht umzubauen.

Zum Beispiel wurden 2011 allein in Hamburg zw6lf Wohnungen seniorenfreundlich umgebaut und ein Gemein-
schaftsraum fiir gemeinsames Kochen, Essen und Feiern eingerichtet. Altere Mieter kdnnen so méglichst lange
komfortabel in ihrer vertrauten Umgebung leben. Der Arbeiter-Samariter-Bund (ASB) unterstiitzt dieses Ziel mit
professioneller Pflegeberatung und praktischer Hilfe im Alltag wie z. B. Einkaufs- und Mahlzeitendiensten oder
einem Hausnotruf, um im Notfall schnell Hilfe zu leisten.

2012 mochten wir durch weitere Kooperationen mit Pflegediensten, Vereinen und sozialen Tragern die Versor-
gungssicherheit in unseren Wohnungsbestédnden verbessern und auch zukiinftig bezahlbares Wohnen zu Hause
im Alter ermdglichen. Hierzu entwickeln wir gezielt Konzepte, die durch die Bereitstellung von seniorenfreund-
lichem Wohnraum das Leben unserer dlteren Mieter erleichtern.



Unsere Gesellschaft wird vielfdltiger. Das ist bereichernd, aber
stellt uns auch immer wieder vor neue Probleme. Wenn es um
Zusammenleben und nicht um Nebeneinander- oder gar Ge-

geneinanderleben geht, muss das Verstehen und Aufeinander-
zugehen in den Nachbarschaften beginnen und gelebt werden.
Manche Nachbarschaften sind intakt und stark, manche sind
prekar. Unsere Bestdnde spiegeln unsere Gesellschaft in vieler-
lei Hinsicht wider und wer hier Probleme auflésen kann, lernt
daraus Entscheidendes fiir die Gesellschaft unserer Zeit. Die
Deutsche Annington hat in den vergangenen Jahren in zum Teil
schwierigen stddtischen Bezirken Verantwortung tbernom-
men und dies, nachdem sich andere Verantwortungstrager
und 6ffentliche Hinde mehr und mehr zuriickgezogen haben.

Projekt ,Wohnen und Lernen*, kostenlose Deutschkurse vor Ort

Wir lernen unsere Mieter noch besser kennen

Um als Wohnungsunternehmen erfolgreich sein zu kdnnen, miissen wir die soziale Veranderung der Milieus in
unseren Bestanden besser verstehen. Die Wohnungen, die Gebdude, die Mieterstruktur, das Umfeld und die Nach-
barschaft miissen den Erwartungen unserer Mieter entsprechen. Nur wenn wir unsere Mieter kennen, kdnnen wir
ihre Zufriedenheit verbessern. Und ihre Zufriedenheit betrachten wir als eine zentrale Basis flir unseren wirtschaft-
lichen Erfolg. Zu diesem Zweck haben wir im vergangenen Jahr das Projekt ,Mieterstruktur im Bestand der
Deutschen Annington* ins Leben gerufen.

Zusammen mit dem Fraunhofer-Institut versuchen wir, die Mieterstruktur in unseren Bestdnden besser zu verste-
hen. Das zusétzliche Wissen (ber beispielsweise die Kaufkraft, den Bildungsgrad oder die Lebensphasen unserer
Mieter hilft uns bei der Erarbeitung von MaBnahmen, mit denen wir die Bewohner im Alltag noch besser begleiten
kénnen.

Die Menschen auf breiter Basis begleiten

Wir suchen fiir unsere Kunden immer wieder neue Wege, um fiir sie da zu sein, wenn sie uns brauchen - sei es im
Alter, in einer Notsituation oder wenn es darum geht, Sprachbarrieren zu (iberwinden und gute Nachbarschafts-
strukturen zu schaffen. Wir haben viele Mdglichkeiten, iber die wir uns einbringen kdnnen.

Wir arbeiten zum Beispiel mit verschiedenen sozialen Organisationen zusammen und fiihren gemeinsame Betreu-
ungsprojekte durch. Zu unseren Partnern gehdren u.a. das Deutsche Rote Kreuz, die Caritas und die Johanniter.
Dartiiber hinaus kooperieren wir im Bereich Bildung mit Verbdanden wie der Auslandsgesellschaft Deutschland, mit
der wir kostenlose Deutschkurse anbieten.

Dabei bringen wir auch den Vorteil unserer UnternehmensgroRe ins Spiel: Mithilfe unserer starken Verhandlungs-
position kdnnen wir fiir unsere Mieter immer wieder attraktive Einkaufsvorteile erzielen, die ihnen spiirbaren
Nutzen bringen.

Nur wenn wir unsere
Mieter kennen, konnen
wir ihre Zufriedenheit
verbessern.
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Unser Jahr 2011

Unser Ergebnis  Unser Weg

Kooperationen mit Vorteilen fiir unsere Kunden

Deutsche

] | J—
I'elekom

Strategische Innovationspartnerschaft

Attraktives TV-Angebot fiir 171.000 Wohnungen

Fernseh- und Internetangebot fiir die Mieter aus einer Hand
Investitionen in niedriger dreistelliger Millionenhdhe

ennovatis’ (%

efficiency in energy « resources « processes

Technologische Allianz
Moderne Heizregeltechnik spart bis zu 25 % Brennstoffe und
nutzt der Umwelt und dem Mieter

VORWEC GEHEN

Vorteilhafte Konditionen fiir Mieter
RWE bietet unseren Mietern ein Strom- und Erdgasprodukt
mit exklusivem Bonus an

M-
3-E HOUSES

Technologische Allianz
EU-Forschungsprogramm zur umfassenden Energieeinsparung
fiir sozial schwache Mieter

DIE
JOHANNITER. e

Aus Liebe zum Leben

Soziale Allianz in Dortmund
Beratung und Unterstiitzung fiir alle Anwohner in allen Lebenslagen
und Nachbarschaftstreff

Soziale Allianz in Gelsenkirchen

Hilfe und Beratung fiir Anwohner im Quartier
(Pflege, Erziehung, Schulden etc.)
Nachbarschaftstreff mit kostengiinstigen Mahlzeiten

KINGWELT

Vorteilsrabatt fiir Bestandsmieter
Coupon in der Kundenzeitung
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Arbeiter-Samariter-Bundl

AWWO
ik

ElternService awo

Eine Initiative der AWO in Deutschland

Soziale Allianz in Geesthacht
Beratung und Unterstiitzung fiir alle Anwohner in allen Lebenslagen
und Nachbarschaftstreff



> Mieterbetreuung: Wir stellen nicht nur Wohnraum zur Verfiigung, sondern begleiten
unsere Mieter durch umfassende Serviceleistungen.

> Quartiersmanagement: \Wir sorgen dafiir, dass sich unsere Mieter auch tiber ihre Wohnung
hinaus in ihrem Umfeld wohlfiihlen.

Fa | NessS by Deutsche Annington

> Integration und Bildung: Wir tragen dazu bei, dass sich bestimmte Kundengruppen leichter in ihrem Umfeld
zurechtfinden. Wir setzen uns dafiir ein, dass die junge Generation in ein erfolgreiches Leben starten kann.

> Sponsoring, soziales Engagement, Stiftungsarbeit: Wir (ibernehmen Verantwortung an unseren Stand-
orten und beteiligen uns an den Aktivitdten in unserem Umfeld. Wir setzen uns tiber zwei Stiftungen mit
wirtschaftlichen Mitteln fiir sozial Benachteiligte ein.

> Umfelddialog: Wir suchen und pflegen den Kontakt mit Politik und Interessengruppen.

> Forderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Wir gehen respektvoll und fiirsorglich mit
unseren Mitarbeitern um.

Gestalten eines lebenswerten Alltagsumfelds

Den Zusammenhalt in unseren Mietergemeinschaften férdern wir durch die Unterstiitzung von Mieterfesten,
Initiativen, Vereinen und kulturellen Aktivititen. Uberhaupt ist uns die Gestaltung des Wohnumfelds sehr wichtig.
Ein Weg, iber den wir uns in der Vergangenheit bereits haufiger eingebracht haben, ist die Bereitstellung von
Rdumen: So konnte im Duisburger Stadtteil Wedau ein Nachbarschaftstreff er6ffnet werden, der inzwischen ein
wichtiger Anlaufpunkt besonders fiir dltere Biirger und ihre Angehdrigen ist. Das Projekt Iuft in Kooperation mit
dem Deutschen Roten Kreuz, das von dort aus die Menschen in Duisburg mit einem breiten Angebot an ambu-
lanten Betreuungs- und Pflegeleistungen berdt, betreut und versorgt. Mit solchen sozialen MaBnahmen erh&hen
wir die Attraktivitat des Wohnungsumfelds, gerade fiir dltere und alleinstehende Menschen.

Kostenlose Mietschulden-Beratung in Kooperation mit der Arbeiterwohlfahrt

Wir unterstiitzen unsere Mieter in schwierigen Situationen, zum Beispiel indem wir ihnen eine Schuldnerberatung
anbieten. Gemeinsam mit der Arbeiterwohlfahrt (AWO) stehen wir unseren Mietern seit dem 1. April 2012
bundesweit mit einer kostenfreien Mietschulden-Beratung zur Verfiigung. Das Angebot soll die Mietergemein-
schaften starken und auch zur Kundenzufriedenheit beitragen. Dariiber hinaus hilft es, die Fluktuation in unseren
Wohnungen zu senken, da aufkommenden wirtschaftlichen Problemen friihzeitig begegnet wird. Wir sind davon
iberzeugt: Die kurzfristige und qualifizierte Erstberatung fiihrt zu einer spiirbaren Entlastung bei den betroffenen
Familien, wenn das Schuldenthema gemeinsam mit Experten aktiv angegangen wird.
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Unsere Stiftungen: eine feste Instanz

Ein wichtiges Instrument zur wirtschaftlichen Unterstiitzung unserer Mieter sind auch unsere beiden Stiftungen.
Uber sie geben wir Menschen Hilfestellung in sozialen Hartefllen und bei besonderer Hilfsbediirftigkeit. Dariiber
hinaus fordern unsere Stiftungen intakte Nachbarschaften und Ausbildung. Ein Férderungsbeispiel aus dem ver-
gangenen Jahr ist das Projekt Lernferien: Unter dem Schlagwort ,Ruhrpiraten auf zu neuen Ufern“ verbrachten 40
Kinder im Sommer zehn gemeinsame Tage in einem Schullandheim und
wurden von qualifizierten Betreuern begleitet. Vermittelt wurden auch
Ein noch junges Projekt zur wirtschaftlichen Unterstiitzung Lerntechniken in den Fachern Mathematik, Englisch und Deutsch. Das Bil-
in unserem gesellschaftlichen Umfeld ist unsere ,,Ehren- dungsprojekt war eingebettet in ein abwechslungsreiches Freizeitpro-
amt-Initiative*. Hier kdnnen sich Biirger aus unseren gramm und zeigte den Jungen und Madchen, dass Lernen selbst in den
Quartieren (iber die Vorstellung ihres Ehrenamt-Projekts Ferien nicht langweilig sein muss.

um einen Betrag von 1.000 € bewerben. Wer den Zuschlag

erhdlt, bestimmen die Leser unserer Mieterzeitschrift. In unseren Quartieren leben Menschen unterschiedlichster Herkunft. Uber
unser vielfaltiges Engagement sollen sie spiiren, dass sie uns wichtig sind
- jeder einzelne von ihnen, unabhdngig von seinem personlichen Hinter-
grund. Wir wollen unseren Kunden nicht nur Wohnraum bieten, sondern sie auch in ihrem Alltag unterstitzen.
Mieter, die sich wohlfiihlen, bleiben lange bei uns wohnen. Dafiir tun wir viel, sind aber auch offen fiir Kritik.

Ein sozialvertrdglicher Arbeitgeber fiir unsere Mitarbeiter

Wir wollen fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein attraktiver Arbeitgeber sein und der Verantwortung
gerecht werden, die unsere Rolle als Arbeitgeber mit sich bringt. Dazu betreiben wir ein modernes und ausgewo-
genes Personalmanagement. Es ist darauf ausgerichtet, die Entwicklung des Einzelnen optimal zu férdern. Uber
unser Weiterbildungsangebot und ein modernes Verglitungssystem schaffen wir fiir unsere Mitarbeiter Leistungs-
anreize. Dabei erdffnen wir vor allem auch jungen Fiihrungskréften unterschiedliche und individuelle Entwick-
lungsmaglichkeiten.

Im Arbeitsalltag achten wir auch auf die Themen Gesundheit - etwa iber Gesundheitstage, Zusammenarbeit mit
Fitnesseinrichtungen und Fahrsicherheitstrainings. Ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen Beruf und Freizeit
ist zwingend notwendig. Dass wir hier gut unterwegs sind, zeigt auch unsere Zertifizierung durch das audit
berufundfamilie®.

Unser Unternehmen soll wachsen! Auf diesem Weg spielen auch unsere Auszubildenden eine wichtige Rolle.
Sie sind die Leistungstrager von morgen. Wir bieten ihnen in unterschiedlichen Berufszweigen eine langfristige
Perspektive. Dazu gehoren auch Anreize, die fiir sie das Arbeiten mit uns besonders attraktiv machen. Einer dieser
Anreize war im vergangenen Jahr die Initiative , Tschiiss Bochum - hallo Welt!*. Im Rahmen dieses Projekts hatten

unsere Azubis die Moglichkeit, die GroRstadte Berlin, Miinchen und [oder Frankfurt am Main kennenzulernen und
dort Erfahrungen in den Bereichen Vermietung und Wohnungseigentumsverwaltung zu sammeln.

Wir werden die
Zahl unserer
Auszubildenden
verdoppeln.

yuunp,
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Schon gewusst?

Die Deutsche Annington wurde
als familienbewusster Arbeitgeber
ausgezeichnet. Bundesfamilien-
ministerin Kristina Schréder
verlieh das Zertifikat zum audit
berufundfamilie®, eine Art TOV fiir

die Familienfreundlichkeit von
Unternehmen.

Unsere Mitarbeiter:
Leistungstrager und Briicke
zu unseren Kunden

> Individuelle Teilzeitregelungen und flexible Arbeitszeitregelungen

> Alternierende Telearbeit und mobile Arbeitsorte

> Angebote zur Gesundheitsforderung

> Eine Informationsplattform zum Thema Beruf und Familie im Intranet

> Kooperation mit Familiendienstleistern zur Kinderbetreuung

> Einrichtung eines Eltern/Kind-Arbeitszimmers in der Zentrale

> ,Wohnen Plus“-Angebote zur Unterstiitzung pflegebedirftiger Angehdoriger fir Mieter und Mitarbeiter

Was ist unsere Strategie?
Unser Geschaftsmodell besteht darin, Wohnungen innovativ und effizient zu bewirtschaften. Dabei wollen wir in
unserer Branche MaRstébe setzen, indem wir unsere Leistungen laufend verbessern.

Unser Ziel:

Mit zufriedenen Kunden profitabel wachsen

Uber eine intelligente Immobilienbewirtschaftung wollen wir unsere fiihrende Marktposition in den kommenden
Jahren ausbauen, unsere Ertragskraft weiter erhohen und die Kundenzufriedenheit verbessern. Unser Kern-
geschdft besteht in der Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum fiir breite Bevolkerungsschichten. Dieses
erganzen wir um immobilienbezogene Zusatzleistungen, die unseren Kunden Vorteile bringen. Dariiber hinaus
verduRern wir in geringem Umfang Wohnungen, vorzugsweise an unsere eigenen Mieter. Neue Wohnungsbestan-
de werden integriert, sofern sich geeignete Mdglichkeiten ergeben.
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Unser Jahr2011  Unser Ergebnis  Unser Weg

Unsere Strategie:

Jeden Tag ein Stiick besser werden
Auf unserem Weg zum besten Wohnimmobilienunternehmen in unserer Branche orientieren wir uns zurzeit an
folgenden Eckmarken:

> Im Tagesgeschift iiberzeugen und Geschiftsabldufe weiter verbessern

Mit aufeinander abgestimmten Vermietungs- und Dienstleistungen sind wir fiir unsere Kunden ein wettbewerbs-
fahiger Partner. Parallel dazu passen wir unsere Geschéftsprozesse fortlaufend an die aktuellen Anforderungen an.
So kénnen wir unsere Wohnungen langfristig und zu wirtschaftlich sinnvollen Konditionen vermieten.

> Das Geschift aktiv vorantreiben

Durch eine kontinuierliche Verringerung der Leerstdnde, marktgerechte Mieten und die Verbesserung unserer
Kostenstruktur wollen wir weiter wachsen. Die Entwicklung und Vermarktung von wohnungsnahen Zusatz-
geschdften soll das Wachstum deutlich stiitzen.

> Das Wohnungsportfolio optimieren

Als langfristig wirtschaftendes Wohnungsunternehmen wollen wir unseren Wohnungsbestand kontinuierlich aus-
bauen. Dabei konzentrieren wir uns auf attraktive Portfolios mit mehr als 500 Wohnungen in Ballungsgebieten mit
positiver demografischer Prognose. Dank unserer finanziellen Moglichkeiten kdnnen wir auch groRere Wohnungs-
bestande ankaufen.

> Die wirtschaftliche Grundlage langfristig sichern
Wir wollen durch Investitionen in Modernisierung und Instandhaltung den Wert unserer Wohnungen erhalten und
verbessern. Diese Aufwendungen wurden in den vergangenen Jahren kontinuierlich gesteigert.

Unsere nédchste Etappe:

Das Wohnungsunternehmen eines ganz neuen Typs

Als Wohnungsunternehmen, erst recht als groRer Vermieter, stehen wir heute vor neuen Herausforderungen.
Neben der Wirtschaftlichkeit werden wir uns in Zukunft auch immer stédrker mit sozialen und gesellschaftlichen

Themen beschéftigen. Denn wir sind mit unseren Wohnungen eingebettet in kommunale soziokulturelle Struk-
turen. Wie unsere operativen Tatigkeiten zeigen, sind wir ldngst dabei, diese Aufgaben anzunehmen.




Einige der anstehenden Aufgaben werden in Zukunft eine noch stdrkere Kooperation zwischen den gesellschaft-
lichen Akteuren erfordern.
Unser Signal: Wir sind nicht nur dabei - wir gehen auch gern voran!

Wir sind dafiir gut geriistet:

1. Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt unserer Arbeit und unseres Denkens.
Wir wissen: Nur zufriedene Kunden sichern nachhaltig den wirtschaftlichen

Erfolg unseres Unternehmens.

2. Die Bediirfnisse der Kunden verandern und erweitern sich. Wir reagieren nicht einfach
darauf, sondern schaffen durch neue Services und Kooperationen ein véllig neues
Leistungsspektrum in der Wohnungswirtschaft.

3. Wir verfiigen (iber eine professionell ausgerichtete und lernende Organisation
und sind in der Lage, Quantitdt zu bewadltigen und Qualitdt zu sichern. Wir erweitern
unsere Mdoglichkeiten durch den Aufbau neuer, lokal verankerter Strukturen im

Bereich Hausmeister und technischer Dienste.

4. Wir werden in Kooperation neue soziale Dienstleistungen fiir unsere Kundinnen
und Kunden anbieten und wir trimmen unsere Bestdnde auf energetische Effizienz.

Wir ibernehmen Verantwortung:
Mit Professionalitat, Ausdauer
und Offenheit bauen wir das Haus
der Zukunft.
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