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Sehr geehrte Damen und
Herren, liebe Leserinnen und
Leser,

X 102-14

Vonovia steht heute als Wohnungsunternehmen mitten in der Gesellschaft. Das ist eine sehr gute aber auch ver-
antwortungsvolle Position. Denn aus ihr heraus kdnnen wir dazu beitragen, dass die Menschen in den Stadten ein
bezahlbares und lebenswertes Zuhause haben. Aber es ist auch eine anspruchsvolle Position. Sie riickt unser Unterneh-
men ins Blickfeld vieler Anspruchsgruppen, die zahlreiche und mitunter sehr unterschiedliche Erwartungen an uns
stellen.

Mit diesen Erwartungen setzen wir uns eingehend auseinander, weil wir ihnen im Rahmen unserer Verantwortung so
weit wie moglich entsprechen wollen. Das ist nicht immer leicht, denn Lésungen fiir vielschichtige Zusammenhange
sind selten ohne Kompromiss. Aber iber den Dialog gelingt es uns immer wieder, auch unterschiedliche Blickwinkel
zusammenzubringen.

Dabei hilft uns auch unser Geschaftsansatz: Als Dienstleister und Anbieter von Wohnungen fiir rund eine Million
Menschen stellen wir unsere Kunden und ihre Bedurfnisse in den Mittelpunkt. Aus diesem Versténdnis heraus pflegen
wir die Gebaudesubstanz und gestalten das Wohnumfeld aktiv mit. Deshalb kiimmern wir uns um zeitgematfse, altersge-
rechte Wohnungen und entwickeln Dienstleistungen fir mehr Lebensqualitat. Und aus diesem Grund beteiligen wir uns
auch an der im Moment besonders wichtigen gesellschaftlichen Aufgabe: dem Bau neuer Wohnungen.

Haben wir im vergangenen Jahr noch den Bau von tiber 1.000 Wohnungen auf den Weg gebracht, werden es in den kom-
menden Jahren deutlich mehr sein. Die neuen Wohnungen entstehen nicht irgendwo, sondern dort, wo sie gebraucht
werden: in den Ballungsrdumen. Die durchschnittliche Miete unserer Bestandswohnungen liegt bei rund 6,50 € je m2
Das ist fir die allermeisten Menschen ein bezahlbares Niveau.

Auch dass das Miteinander in unseren Quartieren gelingt, betrachten wir ein Stlick weit als unsere Aufgabe. Deshalb
setzen wir in ganz Deutschland umfassende Quartiersprojekte um, kooperieren mit Wohlfahrtsverbdnden, férdern
Kultur- und Nachbarschaftsprojekte und arbeiten intensiv mit den Kommunen vor Ort zusammen. Allein im vergange-
nen Jahr investierten wir 5o Mio. € in entsprechende Quartiersprojekte. Hinzu kommen weitere Mittel Giber unsere
Stiftungen. Zudem wollen wir das Zusammenspiel im Quartier noch besser verstehen. Daher investieren wir in diesem
Bereich aktiv in die Forschung und finanzieren eine Stiftungsprofessur in Bochum zum Thema ,Quartiersentwicklung”.

Das ambitionierte Ziel der Bundesregierung, bis 2050 einen nahezu klimaneutralen Gebdudebestand zu realisieren,
unterstitzen wir durch zahlreiche Mafinahmen, tiber die wir Energieverbrauche und die Freisetzung von CO,e-Emissio-
nen reduzieren. Die Umsetzung energetischer Modernisierungen und die Instandhaltung der Objekte sind dabei wichti-
ge Maftnahmen. 2018 konnten wir erneut eine Sanierungsquote von 5 % erreichen und so auch die Energieintensitat
vieler Gebaude deutlich verbessern. Das zeigt uns, dass wir auf einem guten Weg sind.
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Ich freue mich, dass wir heute auch als Arbeitgeber eine gefragte Adresse sind. Inzwischen arbeiten fast
10.000 Menschen bei uns - rund 1.000 davon in Osterreich und Schweden. Der weitaus grofite Teil von
ihnen steht in direktem Kontakt mit unseren Kunden, was ihre Arbeit auch im gesellschaftlichen Sinne
sehr wertvoll macht. 485 Auszubildende fiihren wir im Gesamtkonzern zurzeit in einen kaufméannischen
oder handwerklich-technischen Beruf.

Wir kiimmern uns umfassend. Und das tun wir mit einer nachhaltigen Perspektive. Denn unser Geschaft
ist eines, das auf lange Sicht angelegt ist und das in einem gesunden Umfeld am besten floriert.

In unserem aktuellen Nachhaltigkeitsbericht konnen Sie nachlesen, was wir im Detail bei Vonovia in
Deutschland tun, damit sich die Menschen auf Dauer bei uns wohlftihlen, und wir unserer Verantwor-

tung als Teil der Gesellschaft gerecht werden.

Ich wiinsche Ihnen eine anregende Lektire.

Bochum, im April 2019

[hr
Rolf Buch

EDITORIAL
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Uber Vonovia

X 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-16, 103-2, 201-1

Als Dienstleistungsunternehmen, das den Kunden in den Mittelpunkt seiner Aufmerksam-
keit stellt, konzentriert sich Vonovia darauf, attraktive Wohnungen und innovative,
wohnbegleitende Dienstleistungen zu fairen Preisen anzubieten. Wir stehen zu der Ver-
antwortung, die wir gegeniiber der Gesellschaft und der Umwelt haben und beteiligen uns
auf vielfiltige Weise an der Losung der 6konomischen, sozialen und umweltbezogenen
Herausforderungen - tiber die langfristig ausgerichtete Substanzpflege unserer Bestiinde,
iiber die Mitgestaltung der Quartiere und iiber das Schaffen von neuem Wohnraum.

Das Unternehmen 103-2

Vonovia steht als Wohnungsunternehmen mitten in der
Gesellschaft. Wir bewirtschaften - inkl. der deutschen
BUWOG-Bestande - rund 358.000 eigene Wohnungen
(3112.2018) in attraktiven Stadten und Regionen Deutsch-
lands. Hinzu kommt ein Bestand von rund 23.000 Woh-
nungen in Osterreich und etwa 14.000 in Schweden.
Dartiber hinaus sind wir mit einer Minderheitsbeteiligung
an einem ehemaligen Portfolio der franzésischen Staats-
bahn SNCF engagiert. Insgesamt sind bei uns inzwischen
mehr als eine Million Menschen zuhause. 102-1, 102-7

Um der damit verbundenen Verantwortung gerecht zu
werden, setzen wir uns mit den vielféltigen Themen
unserer Zielgruppen intensiv auseinander. Wir stehen mit
unseren Anspruchsgruppen auf unterschiedlichste Weise
im Austausch und stimmen unsere Ziele auf ihre Bedtirf-
nisse ab.

Dies fuhrt uns zu einem Geschéaftsmodell, mit dem wir fir
breite Beviolkerungsschichten tber eine effiziente Bewirt-
schaftung unseres Immobilienbestands langfristig bezahl-
bare Wohnungen ergénzt um moderne, wohnungsnahe
Dienstleistungen anbieten. Gleichzeitig halten wir unsere
Wohnungen durch Instandhaltungs- und Modernisierungs-
mafinahmen attraktiv und entwickeln die Quartiere, in
denen sie sich befinden, ganzheitlich weiter.

In jingster Zeit gewinnt flr uns auch die Umsetzung
moderner und innovativer Neubaukonzepte an Bedeu-
tung - zumal wir Gber den Erwerb der Gsterreichischen
BUWOG im vergangenen Jahr fuir den Bereich Projektent-
wicklung entsprechende zusatzliche Kompetenz in die
Gruppe aufnehmen konnten.

Parallel zum Vermietungs- und Dienstleistungsgeschaft
wollen wir mit neuen Ideen in der Wohnungswirtschaft
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Impulse setzen. Dazu bringen wir uns auf vielfaltige Weise
in die Gesellschaft ein - auf politischer, sozialer und
wirtschaftlicher Ebene. Zum Beispiel als Initiator von
partizipativen Quartiersentwicklungsprojekten. 102-2,
102-4, 102-6

Seit 2013 ist unser Unternehmen bérsennotiert. Seit 2015
wird unsere Aktie im DAX-30-Index gehandelt. Wir
betrachten unser Wertpapier als eine attraktive Anlage fir
langfristig orientierte Anleger, die Wert auf eine stabile
und verlassliche Dividende legen.

Unternehmensstruktur

Die Vonovia SE als Muttergesellschaft des Vonovia
Konzerns ist in der Rechtsform einer dualistischen SE
organisiert und wird von einem vierkdpfigen und durch
einen Aufsichtsrat begleiteten Vorstand geftihrt. Der
Unternehmenssitz der Vonovia SE ist in Deutschland. Der
eingetragene Firmensitz ist seit 2017 Bochum. 102-3

Die Muttergesellschaft nimmt im Konzern die Funktion
der Managementholding wahr. Als solche verantwortet sie
die Festlegung und Verfolgung der Gesamtstrategie sowie
deren Umsetzung in unternehmerische Ziele. Fir den
Konzern Gibernimmt sie Bewirtschaftungs-, Finanzie-
rungs-, Dienstleistungs- und Koordinationsaufgaben.
Zudem verantwortet sie das Fiihrungs-, Steuerungs- und
Kontrollsystem sowie das Risikomanagement. 102-5

Soweit nicht anders dargestellt, beziehen sich alle Anga-
ben in diesem Bericht auf die Aktivitaten von Vonovia in
Deutschland, noch ohne die Geschéftsfelder und Bestédnde
der neu akquirierten BUWOG und Victoria Park. Eine
detaillierte Anteilsbesitzliste der Vonovia SE ist im Ge-
schaftsbericht aufgefiihrt.
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Unternehmensstruktur Bewirtschaftung

Deutschland Osterreich

~ 358.000 Wohnungen (hier inkl. Bestand BUWOG Deutschland; Stand 31.12.2018) ~23.000 ~14.000
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* Weitere Shared-Services und Stabsfunktionen: Investor Relations, Produktmanagement, Revision, Unternehmenskommunikation, Versicherungen.
** Asset Management, kaufméannische und technische Immobilienverwaltung, Vermietung, Hausbesorger/Objektbetreuung.
*** Kundenservice, Objektbetreuung, Vermietung, lokale Bewirtschaftung.

—> = Teilweise Ubernahme oder Existenz von Zentralfunktionen und Shared Services.

Unternehmensstruktur Development*

BUWOG + Modularer Neubau Vonovia . -
~700 Projekte 34 Projekte

DEV to hold DEV to sell

DEV to hold DEV to sell

Bau in den Bestand/BUWOG ~3.050
+ Vonovia ~19.300 Einheiten ~3.700 Einheiten

\ \

6 Regionen Externe Erwerber

Projektsteuerung/Bauleitung

Bau in den Bestand Bau fur den Verkauf
~2.050 Einheiten ~3.000 Einheiten

\ \

Bau fur den Verkauf
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Im weiteren nicht Bestandteil dieses Nachhaltigkeitsberichts.
** Summe Projekte in Umsetzung, in Vorbereitung und in Planung.
*** Weitere Shared-Services und Stabsfunktionen: Investor Relations, Revision, Unternehmenskommunikation, Versicherungen.
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Das operative Kerngeschéaft von Vonovia gliedert sich in
sechs Regionen - die Regionen Nord, Ost, Stid-Ost, Mitte,
Sud und West. Diese gliedern sich wiederum in Business
Units (BUs), die jeweils fiir durchschnittlich etwa 10.500
Wohneinheiten dezentral vor Ort zustandig sind. Die
Organisation der Hausmeister-, Monteurs- und Wohnum-
feldorganisation folgt ebenfalls einem Regionalprinzip.

Die Zustandigkeiten fur die weiteren Aktivitaten des
Value-add-Geschéfts, also insbesondere des Produkt-
managements, der Daten- und Energiedienstleistungen,
der Aufstockung und der Modernisierung, werden bei
Vonovia zentral gebiindelt. Gleiches gilt fir die Aktivitaten
des Vertriebs und der Akquisition. 102-2

Die Steuerung des Geschéfts orientiert sich an den
strategischen Ansatzen des Unternehmens und erfolgt
seit dem vergangenen Jahr Uber die vier Segmente Rental,
Value-add, Recurring Sales und Development. Fiir weitere
Informationen zur Unternehmensstruktur verweisen wir
auf den Geschéftsbericht (s. Kapitel Grundlagen des
Konzerns [J GB 2018, S. 60 ff.).

BUWOG

Uber die BUWOG

Die drei Hauptgesellschafen der BUWOG (BUWOG
Group GmbH, BUWOG Bautrdger GmbH und BUWOG
Immobilien Treuhand GmbH) sind seit November 2018
hundertprozentige Tochtergesellschaften der Vonovia SE.
Wahrend sich die BUWOG Bautrager GmbH auf das
Development-Geschéft in Deutschland konzentriert und
mit der BUWOG Immobilien Treuhand GmbH die Verwal-
tung von Drittimmobilien in Norddeutschland abgedeckt
wird, bewirtschaftet die BUWOG Group GmbH mit den
Geschaftsbereichen Asset Management, Property Sales
und Property Development die gesamte Wertschépfungs-
kette des Wohnungssektors in Osterreich. Das Immobili-
enbestandsportfolio in Osterreich umfasst rund 21.300
Bestandseinheiten. Die Development-Pipeline umfasst in
Wien rund 5.000 und in Deutschland etwa 7.000
Wohneinheiten. Die Marke BUWOG steht dabei fiir einen
hohen Grad an Kundenzufriedenheit im Bautragerge-
schaft. Fir die kommenden funf bis sechs Jahre sind somit
in Osterreich und Deutschland bereits rund 11.000 neue
Wohnungen geplant. Davon sollen ca. 5.000 Einheiten in
die eigene Bewirtschaftung tberfihrt werden. Das Unter-
nehmen leistet somit einen wesentlichen Beitrag zur
Linderung der Wohnungsnot (s. Kapitel Unternehmens-
struktur [J GB 2018, S. 64 ff.).

Mit Blick auf die Nachhaltigkeitsleistung erachten wir
Klima- und Umweltschutz im Development und im

NACHHALTIGKEIT BEI VONOVIA — Uber Vonovia

Bestand sowie das Thema Mitarbeiter als besonders
relevant und betrachten beides im Folgenden detaillierter.

Klima- und Umweltschutz im Development

Die Planung und Entwicklung neuer Wohngebaude erfolgt
in einem gesellschaftlichen Rahmen, in welchem Klima-
und Umweltschutz immer mehr in den Vordergrund
rticken. Eine besonders wichtige Rolle spielen die Themen

> Energieversorgung und -verbrauch,

> Einsatz umweltfreundlicher Materialien,
> Mobilitat und

> Wohnumfeld und Quartierslésungen.

Energieversorgung, Energieverbrauch und energiebezogene
Gebaudetechnik sind fir das Development zentrale
Themen. Im Neubau werden in verschiedenen Pilot- und
Forschungsprojekten u.a. Wege der Versorgung mit
erneuerbarer Energie und andere energiebezogene Inno-
vationen umgesetzt. Ein Beispiel dafiir ist das Neubau-
projekt .52 Grad Nord" in Berlin-Griinau mit einer
quartierseigenen Nahwarmeversorgung. Diese erreicht
einen Primarenergiefaktor von null und wird Gberwiegend
mittels Biomethangas aus nicht fossilem Ursprung tber
das eigens dafir eingerichtete und fassadenbegriinte
Blockheizkraftwerk bereitgestellt. Neben den insgesamt
rund 1.000 Wohneinheiten sollen kiinftig auch benach-
barte Gebaude versorgt werden.

In dem Berliner Neubauprojekt wird aufberdem, u. a.
mittels Holz-Hybrid-Bauweise, in den Einsatz nachhaltiger
Materialien investiert. Fassade und Dach mehrerer Bau-
kérper bestehen aus vorkonfektionierten Holzwand-
Elementen, wahrend tragende Bauteile - bspw. Geschoss-
decken, Treppen und Wohnungstrennwande - aus Beton
errichtet werden. Die Auswahl weiterer Materialien, z.B.
Dammstoffe, Holz und Farben flir den Anstrich, erfolgt mit
Blick auf Nachhaltigkeitskriterien und entsprechende
Zertifikate.

Um auch mit wertvollen Rohstoffen, die beim Riickbau
alter Gebaude anfallen, nachhaltig zu verfahren, hat die
BUWOG 2018 erstmals an einem grofdvolumigen Pilot-
projekt zur Weiter- und Wiederverwendung von ganzen
Bauteilen in Wien teilgenommen. In Zusammenarbeit mit
sozialen und Recycling-Betrieben haben wir den Riickbau
so organisiert, dass ein hoher Grad an Reststofftrennung
moglich war und Materialien wie Aluminium, Kupfer,
Marmorplatten etc. zur Wiederverwendung in den
Stoff-Kreislauf tiberfiihrt werden konnten. Im Rahmen des
Ruckbaus der ehemaligen ,Coca Cola-Liegenschaften” in
Wien konnten wir zudem rund 450 t Abfall vermeiden und
teilweise, wie z.B. im Fall von Dachplatten, der Wieder-
verwertung zuftihren.
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Bei allen BUWOG Neubauprojekten wird grofser Wert auf
die Gestaltung ckologischer Freiraume gelegt. Zahlreiche
Objekte sind mit extensiven Griinflachen versehen, die, sei
es auf Erdgeschossebene, Dach- oder Fassadenflachen, als
nattrlicher Lebensraum fir Flora und Fauna dienen. Neben
optischen Effekten bieten die Begriinungen auch prakti-
schen Mehrwert, indem sie z. B. den Ablauf von Regen-
wasser in die teils Uberlastete stadtische Kanalisation
verzogern und einen erheblichen Beitrag zum Mikroklima,
insbesondere zur Vermeidung von Warmeinseleffekten in
dicht bebauten Gebieten, leisten. Mit dem neuen Quartier
.Biotope City” wird in Wien ein wegweisendes Beispiel fir
stadtische Begriinungskonzepte entstehen.

Auch intelligente Mobilitatslésungen werden besonders in
urbanen Gebieten immer wichtiger und spielen bei
unseren stadtischen Entwicklungsprojekten eine grofber
werdende Rolle. Frithzeitig planen wir E-Mobilitat,
Fahrradkonzepte und 6ffentlichen Personennahverkehr bei
Neubauobjekten mit ein und berlicksichtigen auch zukiinf-
tige Bedarfe an Elektro-Ladepunkten oder Leer-Verrohrun-
gen fir spatere Nachristungen, um erhéhte Kosten zu
vermeiden und einen positiven Beitrag zur 6kologischen
Verkehrsentwicklung zu leisten.

Gebdudezertifizierungen, z. B. nach den Gold-Standards
der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen und
der Osterreichischen Gesellschaft fiir Nachhaltige Immo-
bilienwirtschaft, streben wir aktuell fir verschiedene
Developmentprojekte in Deutschland und Osterreich an.
Dadurch kénnen wir Investoren, Eigentimern, Mietern und
der interessierten Offentlichkeit zeigen, inwieweit unsere
Projekte nachhaltig geplant, errichtet und betrieben werden.

Zertifiziertes Energiemanagementsystem

Die BUWOG ist langjahriger Partner des ambitionierten
.klimaaktiv pakt2020"” des Gsterreichischen Bundesminis-
teriums fur Nachhaltigkeit und Tourismus. Seit 2013/14
verfigt sie in Osterreich tiber ein zertifiziertes Energie-
managementsystem nach ISO 50001, das neben der
fundierten prozessualen Verankerung auch eine verschrift-
lichte Energiepolitik vorsieht. Dieses Tool zur professio-
nellen Steuerung von Energiethemen wurde 2018 auf den
Bereich Development Deutschland ausgeweitet. Somit
erfolgt die Steuerung von Energiethemen im gesamten
Neubau-Portfolio der BUWOG Gesellschaften sowie des
Bestandsmanagements der BUWOG Group GmbH in
Osterreich im Rahmen des zertifizierten Energiemanage-
mentsystems.

Mitarbeiter

Eigenverantwortung, Leistungsbereitschaft, Flexibilitat und
Professionalitat zeichnen das Team der BUWOG aus.
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Damit dies so bleibt, wollen wir die Gesundheit, Sicher-
heit, Leistungsfahigkeit und Motivation der Mitarbeiter
langfristig erhalten.

Bereits seit einigen Jahren engagieren wir uns verstarkt in
der Familienférderung mit dem Ziel, durch ein bedarfs-
gerechtes Angebot unsere Mitarbeiter bei der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf zu untersttitzen. Insbesondere
fur die BUWOG Group GmbH in Osterreich ist dies ein
wichtiges Anliegen. Unser Tochterunternehmen nimmt
daher seit 2017 am Audit ,,berufundfamilie” des Osterrei-
chischen Bundesministeriums fiir Familie und Jugend teil.
Es handelt sich hierbei um ein freiwilliges staatliches
Gutezeichen, welches Verbesserungen im Bereich
Familienbewusstsein anstrebt. Dies erfolgt im Zuge eines
strukturierten Auditierungsprozesses. Mithilfe dessen
sollen auch positive betriebswirtschaftliche Effekte auf
Arbeitgeberattraktivitat, Mitarbeiterbindung, -motivation
und -identifikation realisiert und Fluktuationen sowie
Fehlzeiten minimiert werden.

Die betriebliche Gesundheitsforderung umfasst neben
einem Betriebsarzt, einem Arbeitspsychologen und einer
Sicherheitsfachkraft auch einen rund zweimal im Jahr
stattfindenden Gesundheitstag, an dem wir tiber Themen
wie Bewegung und Ergonomie, Erndhrung und Psychologie
informieren. Aufberdem kdnnen unsere Mitarbeiter sich
einem medizinischen Check bzw. einem Biofeedback
unterziehen. Zusatzlich wurden in Zusammenarbeit mit
dem Arbeitspsychologen Workshops zu diversen Themen
wie Stressabbau, Konfliktmanagement und Entspannung
angeboten.

Mit dem Ziel, die Kompetenzen unserer Mitarbeiter sowie
deren persénliche Entwicklung zu férdern, fihren wir
jahrliche Mitarbeitergesprache. Dabei werden Ziele, aber
auch Fortbildungs- bzw. Schulungswiinsche formuliert und
generelle Weiterentwicklungsmaglichkeiten besprochen.
Das Angebot an individuellen Maftnahmen in Form von
Einzelschulungen oder Gruppentrainings umfasst fachspe-
zifische Kurse, bspw. zu den Themen Wohnungsgemein-
nutzigkeits- und Mietrechtsgesetz, sowie persénlichkeits-
bildende Seminare in Anlehnung an das Process
Communication Model®. Der Schwerpunkt der Fihrungs-
krafteausbildung lag im Berichtsjahr insbesondere auf
begleitenden Unterstiitzungsmafnahmen im Change-
Prozess zur Integration in die Vonovia SE. Die Anstrengun-
gen friiherer Jahre, Mitarbeiter aus den eigenen Reihen fit
flr Fihrungspositionen zu machen und zu férdern, haben
sich dabei erneut bezahlt gemacht. Nahezu alle neuen
Team- und Abteilungsleiterpositionen konnten wir intern
besetzen.

Mehr unter: @ www.buwog.at/de/unternehmen/nachhaltigkeit


https://www.buwog.at/de/unternehmen/nachhaltigkeit
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Victoria Park

Nachhaltigkeitsleistung

Die Victoria Park, eine Tochtergesellschaft von Vonovia,
verfligt tber einen Wohnungsbestand von rund 14.000
Wohnungen mit einer Gesamtflache von 1.128.000 m? und
einem Marktwert von 18,1 Mrd. Schwedischen Kronen
(SEK). Das Geschaftsmodell von der Victoria Park ist es,
Wohnimmobilien mit hohem Entwicklungspotenzial in
Wachstumsstadten in ganz Schweden zu erwerben, zu
entwickeln und zu verwalten. Wir wollen unseren Woh-
nungsbestand durch wertsteigernde Aufwertungen von
Wohnungen sowie die Nachverdichtung durch Neubau
kontinuierlich verbessern.

Dariber hinaus betreibt die Victoria Park ein sozial
nachhaltiges Management, um die langfristige Attraktivi-
tat ihrer Quartiere und damit auch den Wert der Wohnun-
gen zu steigern.

Auf Basis unseres Bestands an bestehenden und erworbe-
nen Wohnungen sieht unser Managementansatz wie folgt
aus:

Standardverbessernde Investitionen:

> Durch einen effizienten und qualitativ hochwertigen
Sanierungsprozess wollen wir einen Standard erreichen,
der mit dem einer neu gebauten Eigentumswohnung
vergleichbar ist. Sanierungen werden immer dann durch-
gefiihrt, wenn Wohnungen frei werden, um Bestands-
mieter nicht zu belasten.

> Uber die Realisierung von kostensparenden Investitio-
nen hinaus wollen wir die Klimaauswirkung der Gebaude
verringern und ihre Energieeffizienz verbessern, z. B.
durch Verbesserungen der Belliftungssysteme, den
Einbau von LED-Bewegungslicht, zusatzliche Dammung
der Dachgeschosse, von der Wettervorhersage gesteu-
erte Heizzentralen und Systeme flr eine individuelle
Wassermessung.

Sozial nachhaltiges Management:

> Wir bauen aktiv Beziehungen zu den Bewohnern auf
und schaffen ein Gefiihl der Zugehorigkeit zu ihren
Gebauden und der Nachbarschaft. Dadurch tragen wir
zu ruhigeren, sichereren und attraktiveren Wohngebie-
ten bei.

> Wir férdern eine umfassende lokale soziale Einbindung,
z. B. Giber eine umfangreiche Zusammenarbeit mit den
Behorden, Kommunen, Organisationen und Eigen-
timern.

NACHHALTIGKEIT BEI VONOVIA — Uber Vonovia

Sozial nachhaltig

Ein wesentlicher Bestandteil des Managementmodells der
Victoria Park ist unsere Nachhaltigkeitsagenda. Durch den
Aufbau nachhaltiger Beziehungen zwischen Unternehmen,
Birgern und der Gesellschaft konnen wir Engagement und
Integration schaffen und damit zu einer nachhaltigeren
stadtischen und gesellschaftlichen Entwicklung beitragen.
Dies ermutigt mehr Menschen dazu, sich in ihrem Quar-
tier zu engagieren und zu einem ruhigeren, sichereren und
attraktiveren Wohnumfeld beizutragen.

Es ist grundsatzlich unser Anspruch Firmen zu beauftra-
gen, die Uiber eine Sozialklausel zur lokalen Beschaffung
verfligen.

Seit 2013 stellt die Victoria Park zudem selbst Langzeitar-
beitslose - vorwiegend Bewohner unserer Quartiere - ein,
die zeitlich befristet im Victoria-Park-Programm als
~environment warden” oder als ,residential coach” arbei-
ten. ,Environment wardens” sind fiir die Pflege der Wohn-
anlagen zustandig, wahrend sich ,residential coaches” um
praktische Mietangelegenheiten kiimmern sowie Renovie-
rungsbedarfe aufnehmen. Im Jahr 2017 fiihrte der Natio-
naldkonom Ingvar Nilsson eine externe Studie Uiber das
Victoria-Park-Programm durch und verfasste mit , Behind
the Financial Statements” einen Evaluationsbericht. Die
Ergebnisse zeigen sowohl wirtschaftliche als auch sozi-
otkonomische Vorteile des Programms auf. Uber einen
Zeitraum von 20 Jahren ergibt sich aus der Wiedereinglie-
derung Langzeitarbeitsloser ein gesellschaftlicher Gewinn
von rund 120 Mio. SEK. Wir haben 2018 zudem einen
umfassenden Bericht iber unsere Initiative zur sozialen
Nachhaltigkeit im Stadtteil Herrgarden in Rosengard,
Malmo, erstellt. Der Bericht ,,Droppen som urholkar
stenen” (Steter Tropfen hohlt den Stein) analysiert die
Effekte unserer Initiativen von 2013 bis 2018 und veran-
schaulicht die direkten gesellschaftlichen Auswirkungen,
z. B. dass Bewohner nach (langerer) Arbeitslosigkeit eine
Arbeit aufnehmen und nicht mehr auf Sozialhilfe angewie-
sen sind. Um eine finanzielle Messgrofe fiir die Auswir-
kung dieser sozialen Nachhaltigkeitsarbeit aufzustellen,
verwendete Ingvar Nilsson eine Berechnung, die sich auf
verschiedene realistische Annahmen und Vorsorgeprinzi-
pien stlitzt. Die Berechnung zeigt, dass die Vorteile, die
sich aus der von Victoria Park umgesetzten und geplanten
sozialen Nachhaltigkeitsarbeit in Herrgarden ergeben, in
den nachsten zehn Jahren bei 261 Mio. SEK liegen.
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Umwelt

In unseren Wohnungen wird Energie priméar zur Behei-
zung, Beltftung, fir Waschrdume und die Beleuchtung
offentlicher Bereiche verwendet. Dabei entfallen knapp
90 % unseres Energieverbrauchs auf Fernwarme und 10 %
auf Strom, der zu 100 % ohne fossile Brennstoffe erzeugt
wird. Dartiber hinaus nutzen die Mieter Strom fiir Beleuch-
tung, Haushaltsgerate und Unterhaltungselektronik, wobei
dieser Stromverbrauch normalerweise nicht in der Miete
enthalten ist und daher nicht von Victoria Park erfasst
wird.

Unser Ziel ist eine stete Verbesserung der Energieeffizienz
im Bestand. Das erreichen wir z. B. durch die Nutzung
neuer Technologien, eine bessere Dammung und intelli-
gente Regelungssysteme. Im Jahr 2015 startete die Victo-
ria Park das ehrgeizige Projekt, Heizanlagen tber die
Wettervorhersage steuern zu lassen, mit dem Ziel, Ener-
gieverbrauche zu optimieren. Diese Technologie wurde
Anfang 2018 bereits in rund 5.000 Wohnungen installiert.
Dank der umfangreichen Investitionen in energiesparende
Mafinahmen, insgesamt ca. 100 Mio. SEK im Jahr 2018,
konnten die Energieeffizienz gesteigert, CO,-Emissionen
verringert und die Energieintensitat reduziert werden.
Diese Entwicklung zeigt uns, dass unsere Maftnahmen zur
Minderung der Folgen des Klimawandels greifen. Mit
grofden, nicht genutzten Dachflachen in Richtung Stiden
verfligen viele unserer Wohnungen tber giinstige Voraus-
setzungen flr Photovoltaikanlagen. Ende 2018 wurde ein
Testprojekt mit Solarmodulen gestartet. Es wird erwartet,
dass sich mit dieser Initiative insgesamt 200.000 kWh
umweltfreundlichen Stroms pro Jahr erzeugen lassen.

Ein weiteres wichtiges Thema ist die Verringerung des
Wasserverbrauchs. Im gesamten Bestand werden im
Rahmen unserer standardverbessernden Sanierungen von
Kiichen und Badezimmern regelmafig Mafinahmen
umgesetzt, die zum Wassersparen beitragen. Pro Jahr
werden z. B. in 1.200 Wohnungen wassersparende Was-
serhdhne und Toiletten installiert, die den Verbrauch
deutlich reduzieren. Unser Wasserprojekt umfasst zudem
den Austausch der sanitdren Anlagen und die Sanierung
der Abwasserrohre. Auch mit der Installation einzelner
Wasserzéhler lasst sich der Wasserverbrauch effektiv
reduzieren, da die Anwohner so detaillierte Informationen
Uber ihren Wasserverbrauch erhalten und ihr Verhalten
entsprechend anpassen kénnen.

Diese Investitionen wirken sich mafgeblich auf das
Mieterverhalten sowie auf das Klima aus. Wir erreichen
damit beim Wasser eine Einsparung von durchschnittlich
mehr als 20 % im Wohnungsbestand.

NACHHALTIGKEIT BEI VONOVIA — Uber Vonovia

Bei Sanierungen und Umbauten beauftragt Victoria Park
dariiber hinaus Qualitatsunternehmen, die Umweltaspek-
te wie Energieeffizienz, Materialauswahl und den Umgang
mit gefahrlichen Chemikalien berticksichtigen.

Mitarbeiter

Die Victoria Park ist bestrebt, ein integratives Arbeitsum-
feld zu schaffen, das es unseren Mitarbeitern ermoglicht,
ungeachtet ihres Alters, Geschlechts, ihrer ethnischen
Zugehorigkeit und sexuellen Vorlieben ihrer Persénlichkeit
treu zu bleiben. Wir wollen unseren Mitarbeitern ein
progressives Arbeitsumfeld bieten, das Arbeitszufrieden-
heit und einen gesunden Lebensstil férdert. Dazu haben
wir im Jahr 2018 unsere strategische Agenda zum Arbeits-
umfeld intensiviert, um eine hohe Anwesenheitsquote und
einen effektiven Wiedereingliederungsprozess sicherzu-
stellen. Daflir wurde ein zentraler Sicherheitsausschuss
gebildet, der sich mit allen Belangen eines Arbeitsplatzes
befasst: soziale, organisatorische und gesundheitliche
Gegebenheiten.

Unser Code of Conduct verurteilt eindeutig alle Formen
der Diskriminierung und bezieht dabei auch Kunden,
Lieferanten und Partner ein. Im Rahmen unserer Bestre-
bungen, die ordnungsgemafte Anwendung des Code of
Conduct sicherzustellen sowie die Meldung von Unregel-
mafdigkeiten zu vereinfachen, haben wir 2018 einen
externen Whistleblower-Service eingeftihrt.

Mehr unter: @ www.victoriapark.se


http://www.victoriapark.se
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Leitbild 102-16

Vonovia ist gesellschaftlich fest verankert und steht im
permanenten Austausch mit zahlreichen Anspruchs-
gruppen. Um ihren Erwartungen und den Erwartungen an
uns selbst gerecht zu werden, haben wir in unserem
Leitbild verbindliche Grundsé&tze unseres Handelns
definiert.

Die Vision drlickt aus, wie Vonovia perspektivisch von
seinen Anspruchsgruppen wahrgenommen werden
mochte: Unser Ziel ist es, ein von allen Partnern geschatzter
Gestalter in der Wohnungswirtschaft zu sein.

Gegenlber der Gesellschaft handeln wir nach dem
Grundsatz ,Wohneigentum verpflichtet” und orientieren
uns an den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit: wirt-
schaftlich, 6kologisch und gesellschaftlich verantwortlich.

Die Mission beschreibt das Kerngeschaft des Unterneh-
mens und seinen Auftrag gegentiber den Anspruchs-
gruppen. Als filhrendes Immobilienunternehmen ist es der
Anspruch von Vonovia, den Menschen ein Zuhause zu
geben:

> Wohnen ist die Grundlage unseres Geschéfts, das wir
durch Kompetenz und Finanzkraft stetig weiterentwickeln,
um Impulse in der Wohnungswirtschaft zu setzen.

> Wir bieten unseren Kunden bedarfsgerechtes, bezahl-
bares Wohnen in Verbindung mit wohnungsnahen
Diensten und einem verlasslichen Service.

> Wir bieten hohe Kundenorientierung und ein skalierba-
res Geschaftsmodell mit dem Ziel, der Qualitatsfihrer in
unserem Markt zu sein.

Unseren Kunden bieten wir mehr als Wohnen: bei Vonovia
finden sie ein Zuhause fur die ganze Familie. Wir sind
verlasslich da, wenn unsere Kunden uns brauchen. Mitar-
beiter sollen sich mit Vonovia als ihrem Unternehmen
durch gelebten Teamgeist, langfristige Orientierung,
Wertschatzung und immer wieder neue Herausforderun-
gen identifizieren. Kapitalgebern bietet das Unternehmen
eine nachhaltige und angemessene Rendite. Flir unsere
Lieferanten sind wir ein anspruchsvoller und fairer Partner.

NACHHALTIGKEIT BEI VONOVIA — Uber Vonovia
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Vonovia Deutschland in Zahlen
(inkl. Bestand BUWOG Deutschland)

(31.12.2018)

X 102-6, 102-7

Vor Ort Mitarbeiter Garagen und
in 526 Stadten und 9.923 Stellplatze
Gemeinden in (inkl. BUWOG Osterreich
16 Bundesléndern und Victoria Park) 93.030

8, i3 il

Durchschnittliche

Eigene Wohnungen Wohnungsgrofie _Gewerbeeinheiten

358.451 Ca. 62 m?
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Nachhaltigkeitsmanagement

X 102-15, 102-19, 102-20, 102-44, 201-2

Aus der Grofle unseres Bestands- und Leistungsportfolios ergibt sich fiir Vonovia eine ent-
sprechende Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft. Dieser Verantwortung wollen wir
im Sinne unserer Anspruchsgruppen gerecht werden und richten unsere Geschiftstitigkeit
dementsprechend aus. Aspekte der Nachhaltigkeit sowie aktuelle gesellschaftliche Entwick-
lungen beziehen wir dabei in Entscheidungen und Planungen mit ein.

Unser Verstindnis von Nachhaltigkeit

Das Geschaftsmodell von Vonovia beruht auf dem Wert-
erhalt und der langfristigen Wertentwicklung des Immo-
bilienbestands sowie auf der Einlésung unseres Leistungs-
versprechens gegenlber unseren Kunden. Auf dieser
Grundlage entwickeln wir fiir unser Unternehmen ein
nachhaltiges Wachstum mit langfristig stabilen Ertragen.

Unser Geschéaftsmodell ist eingebettet in gesellschaftliche
und 6kologische Verédnderungsprozesse. Diese sind flir
unser Unternehmen im Besonderen die demografischen
Verschiebungen, der anhaltende Trend zur Urbanisierung,
Migrationsbewegungen nach Deutschland sowie die
regulatorischen und gesellschaftlichen Veréanderungen, die
der Klimawandel hervorruft.

Bedingt durch unser Geschaftsmodell verstehen wir
6konomische, 6kologische und gesellschaftliche Nachhal-
tigkeit als eng miteinander verwoben und vom regulatori-
schen Rahmen umspannt. Innerhalb dieses Rahmens
bewegt sich Vonovia, um auch in den 6kologischen und
gesellschaftlichen Bereichen Wertschopfung fir das
Kerngeschaft zu generieren.

NACHHALTIGKEIT BEI VONOVIA — Nachhaltigkeitsmanagement

Unser Nachhaltigkeitsansatz

Unser Nachhaltigkeitsansatz beriicksichtigt die Entwick-
lungen, die unser Geschaft beeinflussen. Ebenso achten
wir auf die Auswirkungen, die wir mit unseren Geschéfts-
prozessen auf Gesellschaft und Umwelt haben. Dabei
steht immer das gute Wohnen im Mittelpunkt. Denn
Wohnen ist ein Grundbedtrfnis des Menschen: Gute
Wohnstandards und intakte Quartiere sind Voraussetzun-
gen daflr, dass ein Kunde sich in seiner Wohnung langfris-
tig zuhause fuhlt. Mit der Vermietung von bezahlbarem,
qualitativ hochwertigem Wohnraum, der in ein lebens-
wertes Quartier eingebettet ist, werden wir diesen Bedirf-
nissen gerecht. 102-44

In diesem Zusammenhang tibernehmen wir auch umfas-
sende Anstrengungen zur Bestandspflege und zur
Bestandsentwicklung. Dies schlief3t insbesondere Maf3-
nahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz der Be-
stande ein. Damit leisten wir einen Beitrag zum Klima-
schutz. Gleichzeitig erhéhen gut gedédmmte Wohnungen
die Wirtschaftlichkeit und senken die Nebenkosten fiir
unsere Kunden. Die Einhaltung regulatorischer Anforde-
rungen des Umwelt-, Energie- und Mietrechts sind dabei
stets wesentlicher Bestandteil unserer Geschéaftsprozesse.

Zu einer guten Wohnatmosphare gehért auch eine lebens-
werte, stabile Umgebung. Gemeinsam mit anderen
gesellschaftlichen Akteuren engagieren wir uns deswegen
tber unsere Objekte hinaus und setzen mit Stadten,
Unternehmen, Stadtplanern sowie mit Verbanden, Initiati-
ven und nicht zuletzt mit unseren Kunden vor Ort Impulse
fur die nachhaltige Entwicklung ganzer Quartiere.

14
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Nachhaltigkeitsorganisation

AUFSICHTSRAT —> Kontrolliert

VORSTAND —> Verantwortlich

STABSSTELLEN UND

LEITUNGSFUNKTIONEN 7 Setztum

REFERENT FUR
NACHHALTIGKEIT

———> Koordiniert

Der Handlungsrahmen

Vonovia orientiert sich mit seinen Nachhaltigkeitsaktivita-
ten an den geltenden Gesetzen und Vorschriften. Dartiber
hinaus dienen uns zahlreiche staatliche und Gberstaatliche
Normen und Vereinbarungen als Leitbild fiir die Ausrich-
tung und Gestaltung unseres Nachhaltigkeitskonzepts.
Dazu zahlen bspw. das Pariser Klimaschutzabkommen von
2015 und der Klimaschutzplan 2050 der Bundesregierung
oder auch die Beachtung von Menschenrechten und
Arbeitsnormen sowie die Einhaltung von Flrsorgepflichten
und Schutzbestimmungen.

Verankerung im Unternehmen

Das Thema Nachhaltigkeit wird bei Vonovia auf oberster
Ebene vom Vorstandsvorsitzenden der Vonovia SE verant-
wortet. Im Aufsichtsrat wird das Thema im Prifungsaus-
schuss begleitet und kontrolliert. 102-20

Die operative Bearbeitung der nachhaltigkeitsbezogenen
Themen erfolgt tiber die Stabsstellen und Linienfunktionen
der Vonovia SE. Die Teilverantwortlichen aus den Berei-
chen Kundenservice, Wohnumfeld, Produktmanagement,
Prozessmanagement, Personal, Einkauf, Rechnungswesen
und Kommunikation sowie aus dem Technischen Service
sorgen im Rahmen des Tagesgeschafts dafir, dass die
gemeinsam vereinbarten Maftnahmen umgesetzt und
Ziele erreicht werden. 102-19

NACHHALTIGKEIT BEI VONOVIA — Nachhaltigkeitsmanagement

Um eine fachbereichstibergreifende, strukturiertere
Befassung mit Nachhaltigkeitsthemen zu etablieren und
den Dialog mit den Stakeholdern auszuweiten, wurde 2017
die Funktion eines Referenten fir Nachhaltigkeit einge-
fiihrt. Ubergeordnete Themen wie das Nachhaltigkeitsre-
porting, Corporate Citizenship, die Anpassung von Richt-
linien oder das Entwickeln von Schnittstellen zu relevanten
Unternehmensprozessen werden dort geblindelt bearbeitet.

Eine besondere Herausforderung der Wohnungswirtschaft
besteht in der Bereitstellung von Umweltkennzahlen fiir
den Wohnungsbestand. Diese ergeben sich aus den
Ressourcenverbrauchen in den vermieteten Flachen, die
wiederum zu einem grofben Teil aus den Abrechnungen
der Versorgungsunternehmen ermittelt werden. Um
diesem komplexen Thema unternehmensintern mehr
Raum zu geben und die Datenqualitat signifikant zu
erhdhen, hat Vonovia Ende 2018 ein Projekt zur Erhebung
und Berichterstattung der umweltbezogenen Kennzahlen
initiiert und dieses im zentralen Controlling des Unterneh-
mens verankert. 102-20
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Umfeldentwicklungen

X 102-15, 201-2

Umfeldentwicklungen mit Relevanz
fiir das Geschift von Vonovia

Wie wir uns darauf einstellen

Gesellschaft

Der Bedarf an (bezahlbarem) Wohnraum
steigt.

Die sozialen Spannungen in der Gesellschaft
(und am Wohnungsmarkt) nehmen zu.

Der Anteil der alteren Bevolkerung wachst.

Immer mehr Menschen ziehen in die groften
Ballungsrdume. Dadurch steigt insbesondere in
grofden Stadten der Druck.

Regulierung

Durch eine effiziente Bewirtschaftung halten wir Kosten auf einem niedrigen Niveau, sodass
die Mieten angemessen bleiben. Gleichzeitig schaffen wir dort, wo die Moglichkeit besteht,
neuen Wohnraum.

Wir modernisieren in Zukunft weniger Wohnungen als bisher. Dabei begrenzen wir die
Modernisierungsumlage auf 2 € je m? Durch effizientes Vorgehen und mithilfe von Mengen-
vorteilen halten wir unsere Modernisierungsmafinahmen finanzierbar, versuchen, Hartefélle
zu vermeiden und suchen individuelle Losungen. Uber ein aktives Quartiersmanagement
sorgen wir flr ein attraktives Wohnumfeld und unterstiitzen sozial benachteiligte Gruppen.
Wir verstarken dabei den Dialog mit unseren Anspruchsgruppen und beziehen diese bereits
in Planungsprozesse mit ein.

Wir intensivieren unsere Aktivitaten im altersgerechten Aus- und Umbau und erweitern
unser Portfolio bspw. um ambulant betreute Wohngemeinschaften.

Durch Nachverdichtung und Aufstockung schaffen wir auf unseren Grundstticken und beste-
henden Objekten zus&tzlichen Wohnraum. Uber zukunftsweisende Mobilititskonzepte redu-
zieren wir, wo moglich, Pkw-Stellplatze und schaffen neuen Raum fiir alternative Nutzungen.

Die gesetzlichen Anforderungen im Bereich
des Wohnens und Bauens steigen und stehen
mitunter im Zielkonflikt zueinander.

Umwelt und Klima

Der Gebaudesek

Wir stehen im Dialog mit der Politik und beteiligen uns an Uberlegungen zur machbar
Vereinfachung der gesetzlichen Vorschriften. Auf kommunaler Ebene fiihr i
konstruktiven Austausch, um gemeinschaftlich pa 0
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Wesentliche Themen

X 102-46, 102-47, 102-48, 102-49

Um die Verantwortung gegeniiber Umwelt und Gesellschaft wahrzunehmen, fokussieren
wir unsere Nachhaltigkeitsaktivititen auf fiir Vonovia wesentliche und relevante Themen.

Diese analysieren und aktualisieren wir vor dem Hintergrund aktueller Entwicklungen auf

den europiischen Immobilienmirkten, in der Gesellschaft und in der Politik. Dabei bezie-
hen wir auch die Themen ein, auf die wir mit unserem Geschiftsmodell Einfluss nehmen.

Durchfithrung einer Materialititsanalyse

Fur die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts 2015 haben
wir erstmals die fir unser Unternehmen und unsere
Geschaftstatigkeit wesentlichen Themen identifiziert und
priorisiert. Anfang 2017 folgte eine Stakeholder-Befragung
zur Validierung und Ergénzung der Themen. Fiir eine
genaue Beschreibung des Vorgehens verweisen wir auf
den Nachhaltigkeitsbericht 2016. [INB 2016, S. 22 ff.
102-48, 102-49

Die Bewertung der Themen wurde in eine Materialitats-
matrix Uberfihrt und zeigt, dass keines der Themen von
den Stakeholdern als nicht relevant eingeschatzt wurde.
Unter den Themen, die von den Stakeholdern selbst
genannt wurden, war keines dabei, welches nicht schon
von Vonovia adressiert wurde. 102-46

Fir das Jahr 2020 planen wir die Durchfiihrung einer
erneuten Materialitatsanalyse. Sie soll den bis dahin
eingeschlagenen Weg reflektieren und uns die Moglichkeit
geben, aktuelle Entwicklungen und Themen in unser
Nachhaltigkeitsmanagement einzubeziehen bzw. neu zu
gewichten.

NACHHALTIGKEIT BEI VONOVIA — Wesentliche Themen
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Materialititsmatrix

X 102-47
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Reievanz aus der Sicht des Unternehmens
: >
Geringe Relevant Hohe Sehr hohe
Relevanz Relevanz Relevanz
Nachhaltige Gesellschaft und Umwelt Mitarbeiter
Unternehmensfiihrung Kunden
1 Anpassung an den Bestandserhalt 12 Auswirkung von Transport/ 17 Aus- und Weiterbildung

2

3
4

Klimawandel

Compliance und
Anti-Korruption

Langfristiges Wachstum
Offener Dialog mit der Gesell-
schaft

Sozial- und Arbeitsstandards
in der Lieferkette
Umweltstandards

in der Lieferkette

5

6 Bezahlbare Mieten

7 Gesundheit und Sicherheit
der Mieter

8 Quartiersentwicklung

9 Schaffung von Wohnraum

10 Zufriedenheit der Mieter

11 Gesellschaftliches
Engagement

NACHHALTIGKEIT BEI VONOVIA — Wesentliche Themen

Logistik
13 Betrieblicher Umweltschutz
14 Energieeffizienz und Reduk-
tion von Treibhausgasen im
Bestand
15 Umweltschutz im Bestand
16 Umweltschutz wéhrend
Um- und Neubauten

18 Gesundheitsmanagement/
Arbeitssicherheit

19 Mitbestimmung

20 Vielfalt und Chancengleichheit

21 Work-Life-Balance/
Vereinbarkeit von Familie und
Beruf

18
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Wesentliche Themen pro Handlungsfeld

X 102-47, 103-1

Wesentlich fur

Vonovia/ Kunden/
Geschafts- Gesell- Liefer-
Wesentliches Thema prozesse schaft kette  GRI-Angaben Seitenverweis
Nachhaltige
Unternehmensfiihrung
Langfristiges Wachstum X Wirtschaftliche Leistung 22-27
Offener Dialog mit der
Gesellschaft X Politik // Einbindung von Stakeholdern 28-30, 41
Anti-Korruption // Menschenrechte // Wettbe-
werbswidriges Verhalten // Compliance (Umwelt)
Compliance und // Soziodkonomische Compliance // Kennzeichnung
Anti-Korruption X x | von Produkten und Dienstleistungen 32-36, 65-67
Anpassung an den
Klimawandel X X Wirtschaftliche Leistung 22-27
Umweltstandards Beschaffung // Bewertung der Lieferanten hinsicht-
in der Lieferkette x | lich ékologischer Aspekte 65-67
Sozial- und Arbeitsstan- Beschaffung // Bewertung der Lieferanten hinsicht-
dards in der Lieferkette x | lich gesellschaftlicher Aspekte // Menschenrechte 32-36, 65-67
Gesellschaft und
Kunden
Bestandserhalt X X Wesentliches Thema - nicht abgedeckt durch GRI 43-45
Kundengesundheit und
-sicherheit X Kundengesundheit und -sicherheit 33-36, 43-45
Schaffung von
Wohnraum X Lokale Gemeinschaften 47-49, 51-53
Servicequalitat und
Kundenzufriedenheit X Einbindung von Stakeholdern 28-29, 41
Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen // Lokale 26-29, 41-42, 47-49,
Quartiersentwicklung X X Gemeinschaften 51-53, 64
Bezahlbare Mieten X X Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen 26-29, 41-42, 47-49, 64
Gesellschaftliches
Engagement X Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen 26-29, 41-42, 47-49, 64

NACHHALTIGKEIT BEI VONOVIA — Wesentliche Themen
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Wesentlich fur

Vonovia/ Kunden/
Geschafts- Gesell-
Wesentliches Thema prozesse schaft

Liefer-
kette

GRI-Angaben

Seitenverweis

Umwelt

Energieeffizienz und
Reduktion von Treib-
hausgasen im Bestand

Umweltschutz im
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NACHHALTIGE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Als Wohnungsunternehmen steht Vonovia mitten in der
Gesellschaft. Unsere Aktivititen haben niemals nur eine
wirtschaftliche, sondern auch immer eine gesellschaftliche
Perspektive — denn Wohnen ist ein besonderes, sensibles und
langfristig ausgerichtetes Gut. Der Lebenszyklus von Gebiu-
den erstreckt sich iiber viele Jahrzehnte und so ist auch die
Ausrichtung von Vonovia von der nachhaltigen Entwicklung
des Portfolios geprigt. Die Beziehung zu unseren Kunden -
und deren Beziehung zu unserem Angebot — spielt daher fiir
die strategische Ausrichtung unseres Unternehmens eine
wesentliche Rolle.

In diesem Umfeld sind Vertrauen und Transparenz sowie
Verlisslichkeit entscheidende Kriterien fiir den Geschiifts-
erfolg. Dazu ist es absolut notwendig, sich an Regeln zu
halten - seien es Gesetze und Verordnungen wie auch ge-
sellschaftliche Normen und Vereinbarungen. Eine gute
Unternehmensfithrung gehort ebenso dazu wie der offene
und transparente Dialog mit unseren Anspruchsgruppen.
Nur wenn sich unsere Mieter auf uns verlassen konnen, sind
wir in der Lage, mit unseren Wohnungen die Wiinsche und
Bediirfnisse unserer Kunden zu erfiillen. Nachhaltigkeit ist
daher ein wesentlicher Aspekt unseres grundlegenden unter-
nehmerischen Selbstverstindnisses.

22 Unser Ansatz im Bereich Nachhaltige Unternehmensfithrung

24 Langfristiges Wachstum

28 Offener Dialog mit der Gesellschaft
32 Corporate Governance, Compliance und Anti-Korruption
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Unser Ansatz im Bereich
Nachhaltige Unternehmens-

fithrung

X 103-1, 103-2, 103-3

Managementansatz 103-1

Wir entwickeln unseren Geb&dudebestand fortlaufend
weiter und halten ihn lange in unserem Portfolio, denn
langfristiges, stabiles Wachstum ist die Grundlage des
Geschaftsmodells von Vonovia. Es legitimiert sich durch
unser Handeln und das Auftreten unserer Mitarbeiter -
und driickt sich durch die Nachfrage seitens der Kunden
sowie Uber seine Ausgestaltungsfahigkeit in den gegebe-
nen Rahmenbedingungen aus. Eine transparente Unter-
nehmensfiihrung, die Verantwortung fiir Mensch und
Umwelt Gibernimmt, ist dafiir unerlasslich. Schlief3lich
drtickt es der Begriff ,,Immobilie” ganz treffend aus: Ein
Wohnungsunternehmen kann seine , Produkte” und
Arbeitskrafte nicht verlagern. Vielmehr lebt es von der
langfristigen Kundenbeziehung und der Entwicklung
seiner Bestande vor Ort (s. Kapitel Langfristiges Wachs-
tum = s.24ff).

Als Wohnungsunternehmen, das sich seiner gesellschaft-
lichen Relevanz bewusst ist, stehen wir in engem Aus-
tausch mit verschiedenen Stakeholdern aus Politik,
Wirtschaft, Gesellschaft und Wissenschaft. Ihre Sichtwei-
sen, Bedenken und Ideen nehmen wir als wichtige Impulse
auf und binden sie in unsere Arbeit ein. Dadurch erhéhen
wir die Wertschatzung unserer unternehmerischen
Tatigkeit mafgeblich (s. Kapitel Offener Dialog mit der
Gesellschaft — s.28f1f.).

Vonovia agiert als vertrauenswiirdiger und verlasslicher
Partner. So wollen wir auch von unseren Kunden, Aktiona-
ren, Geschéaftspartnern und Mitarbeitern, von der Gesell-
schaft und in der breiteren Offentlichkeit wahrgenommen
werden. Das Einhalten von Gesetzen und Verordnungen
spielt dabei eine ebenso grofe Rolle wie das Befolgen
guter, nachhaltiger Leitlinien in unserer unternehmeri-
schen Verfassung (s. Kapitel Corporate Governance und
Compliance/Anti-Korruption — s.32ft.).

In Bezug auf nachhaltige Unternehmensfiihrung haben wir

die folgenden Themen als wesentlich identifiziert und in
unsere Wesentlichkeitsmatrix integriert:

NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

> Langfristiges Wachstum
> Offener Dialog mit der Gesellschaft
> Corporate Governance und Compliance/Anti-Korruption

In den folgenden Kapiteln gehen wir detaillierter auf diese
Themen und ihre Relevanz fiir Vonovia ein. Zu jedem
Thema werden Herausforderungen, Chancen und Risiken
sowie Ziele, Maftnahmen und Indikatoren beschrieben.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Die Wohnungswirtschaft in Deutschland steht stark in der
offentlichen Wahrnehmung und ist - aufgrund der aktuell
hohen Nachfrage nach Wohnraum - derzeit ein sehr
emotionsbehaftetes Geschaft. Das Geschaftsmodell von
Vonovia wird von aktuellen gesamtgesellschaftlichen und
immobilienwirtschaftlichen Entwicklungen beeinflusst und
stellt den Erwerb von Immobilien und ihre Bewirtschaf-
tung vor Herausforderungen. Dies zeigt auch die aktuelle,
zum Teil kontrovers geflihrte Wohnraum-Debatte in der
Offentlichkeit. Sie macht uns erneut deutlich, dass unser
langfristiger Geschéftserfolg insbesondere von der Zufrie-
denheit unserer Mieter abhangt.

Eine Verlagerung unseres Geschafts ist aufgrund der
ortlichen Gebundenheit der Immobilien nicht maéglich.
Dadurch kénnen wir nur bedingt flexibel auf unvorherseh-
bare Entwicklungen reagieren.

Die Internationalisierung unserer Aktivitaten und das
starke Wachstum unseres Unternehmens bringen Heraus-
forderungen wie die Integration verschiedener Kulturen,
Sprachen, Datensysteme oder Prozesse mit sich. Sprach-
barrieren sind dabei besonders sensibel im Bereich
Compliance bzw. bei der Kommunikation von Richtlinien
und Regeln, die so vermittelt werden mussen, dass sie
auch in anderen Sprachen unmissverstandlich aufgenom-
men werden.
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Auch die Zunahme unserer (Neu-)Bautatigkeiten stellt
unser Unternehmen vor Herausforderungen, bspw.
aufgrund der Vielzahl bautechnischer Regularien.

All unsere Aktivitaten bergen das Risiko, das Vertrauen
der Kunden und der Offentlichkeit zu verlieren. Ein Verlust,
der nur mit grofsem Aufwand auszugleichen ist. Nichts-
destotrotz bietet sich dadurch auch die Chance, mit
unseren Leistungen und unserer Verlasslichkeit Vertrauen
aufzubauen und ein mafbgeblicher gesellschaftlicher
Akteur zu bleiben.

Einer detaillierten Betrachtung von Risiken unserer Ge-
schaftstatigkeit widmet sich der Risikobericht in unserem
Geschaftsbericht 2018. [ GB 2018, 5.131ff.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Vonovia ist dem nachhaltigen Substanzerhalt von Woh-
nungsbestanden und der Bereitstellung zeitgemafen,
bedarfsgerechten und bezahlbaren Wohnraums verpflich-
tet. Es ist unser Ziel, Gebdude langfristig in unserem
Bestand zu halten und sie nachhaltig weiterzuentwickeln.
Das Wohnungsangebot erganzen wir um wohnungsnahe
Dienstleistungen, die fiir unsere Kunden einen Mehrwert
generieren.

Um dieses Ziel zu erreichen, ist vor allem Vertrauen
notwendig: das Vertrauen unserer Kunden, Partner,
Dienstleister, Mitarbeiter und Investoren in Vonovia als
Unternehmen und in unsere Leistungen. Wir mussen fir
sie ein verldsslicher Partner und Arbeitgeber sein, der ihre
Anliegen und Bedurfnisse ernst nimmt, versteht und in
Handlungen Gberfihrt. Nur dann kénnen wir die von uns
gewdinschten langfristigen und vertrauensvollen Beziehun-
gen zu ihnen aufbauen.

Die Unternehmensfiihrung von Vonovia ist auf ein lang-
fristiges Wachstum ausgerichtet, in das wir durch unsere
unternehmerischen Entscheidungen neben 6konomischen
auch 6kologische und soziale Aspekte mit einbeziehen. Sie
basiert auf einer guten Corporate Governance, die wir
durch die konsequente Einhaltung geltender Gesetze und
Vorgaben im Rahmen unseres Compliance Managements
sowie durch freiwillige Selbstverpflichtungen, die haufig
ber internationale Standards hinausgehen, starken.
Unsere Unternehmensfiihrung ist gepragt durch die gute
und offene Zusammenarbeit von Aufsichtsrat und Vor-
stand und den Einsatz wirkungsvoller Kontrollgremien.

Die bestehenden Compliance-Regeln passen wir aktuell
im Rahmen der Internationalisierung unseres Geschafts
im Austausch mit den Tochtergesellschaften Victoria Park
und BUWOG an die neuen Umstande an. So ist ihre
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konzernweite Einhaltung weiterhin sichergestellt. Ein Code
of Conduct dient uns als ethisch-rechtliche Leitlinie,
innerhalb derer wir handeln. Er ist eng mit unserem
unternehmensinternen Leitbild verknlipft, das uns im
Alltag Orientierung gibt. Die Zusammenarbeit mit exter-
nen Partnern und Dienstleistern in unserer Lieferkette
regeln wir Uber den Geschaftspartnerkodex, unsere
Allgemeinen Einkaufsbedingungen sowie einzelvertragli-
che Regelungen.

Mit unseren Anspruchsgruppen stehen wir in einem
engen und kontinuierlichen Austausch. Dadurch kénnen
wir Trends, Entwicklungen und Veranderungen, aber vor
allem ihre Erwartungen friihzeitig identifizieren und in
unsere Geschéftsprozesse integrieren. Der Dialog unter-
stutzt uns auch dabei, Transparenz iber unsere Aktivita-
ten herzustellen und das Vertrauen der Stakeholder - und
vor allem der Offentlichkeit - in unser Unternehmen
aufzubauen bzw. zu starken.

Ausblick auf 2019

Fur das Jahr 2019 ist geplant, unsere Risikoberichterstat-

tung unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten zu tiberarbei-
ten, bspw. in Bezug auf die finanziellen Folgen des Klima-
wandels.

Darliber hinaus sind wir bestrebt, die Leitprinzipien fur
Menschenrechte, die im Nationalen Aktionsplan der
Bundesregierung verankert sind, schrittweise im Konzern
einfiihren und eine entsprechende Grundsatzerklarung zu
veroffentlichen. Damit verleihen wir dem Thema Men-
schenrechte ein noch starkeres Gewicht als bisher und
werden im Zuge dessen auch den diesbezliglichen Dialog
mit unseren Stakeholdern ausbauen.

Um die Einhaltung unseres Geschéftspartnerkodex
sicherzustellen, werden wir im Jahr 2019 unsere Kontroll-
prozesse ausweiten. Beispielsweise werden wir eine
Lieferantenmanagement-Plattform konzernweit ausrollen
und Frihwarnindikatoren bei auffalligen Lieferantenent-
wicklungen ableiten. Auch werden wir weiterhin Mafinah-
men ergreifen, um die Nachhaltigkeit im Einkauf zu
steigern, bspw. in Bezug auf das eingekaufte Baumaterial.
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Langfristiges Wachstum

X 102-15, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2, 203-1

Managementansatz 103-1

Wohnen ist ein elementares Bedirfnis des Menschen. Es
gibt Sicherheit und Obdach und ist Ausdruck des persén-
lichen Lebensstils. In den vergangenen Jahren hat sich das
Wohnen fir zahlreiche Menschen in Deutschland jedoch
zu einem knappen Gut gewandelt - insbesondere in den
Grofdstadten und ihrem Umland ist der Druck auf die
Wohnungsmarkte erheblich gestiegen.

Vonovia will mit der Bereitstellung von zeitgemafem und
bezahlbarem Wohnraum zur langfristigen Losung der
Wohnraumproblematik in urbanen Ballungsgebieten
beitragen. Die Weiterentwicklung unseres Immobilien-
bestands iber Akquisitionen und Verkaufe sowie durch
Nachverdichtung und Aufstockung sind dabei wichtige
Elemente.

Das Geschéaftsmodell von Vonovia stiitzt sich auf zwei
Fundamente: zum einen auf die Vermietung von bezahl-
barem Wohnraum und zum anderen auf wohnungsnahe
Dienstleistungen zu einem fairen Preis. Diese zwei Funda-
mente werden durch unsere Bau- und Akquisitionsaktivi-
taten und durch eine effiziente Bewirtschaftung der
Bestande mafgeblich gestarkt. Auf diese Weise konnen
wir dazu beitragen, dass bezahlbare Mieten und niedrige
Betriebskosten langfristig gesichert sind. 203-1

Unternehmensstrategie

Seit 2013 verfolgen wir eine Unternehmensstrategie, die
auf 4+2 Grundsaulen basiert. Die sechste Saule haben wir
2017 mit der Internationalisierungsstrategie hinzugeftigt.

1. Property Management: Verbesserung der operativen
Kennzahlen durch effiziente Bewirtschaftung und
Digitalisierung; Steigerung von Qualitat und Effizienz im
Kundenservice; effiziente Steuerung von Instandhaltung
und Modernisierung.

2. Finanzierung: Sicherstellung einer ausreichenden,
optimierten Liquiditat, einer ausgewogenen Struktur
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und Falligkeit des Fremdkapitals und einer Optimierung
der Finanzierungskosten durch eine international
wettbewerbsfahige Finanzierungsstruktur sowie Sicher-
stellung des Ratings.

3. Portfolio Management: \Werterhohende Bewirtschaf-
tung der Objekte durch Optimierung des Immobilienbe-
stands und Investitionen in Instandhaltung und Moder-
nisierung; energetische Optimierung des Bestands;
Ausbau des Development-Geschafts und der etablier-
ten Neubau- und Aufstockungstatigkeiten; Biindelung
von Kapazitaten durch Fokussierung auf strategische
Regionen.

4. Value-add: Ergéanzung des Kerngeschafts um kunden-
orientierte Dienstleistungen in engem Bezug zum
Vermietungsgeschaft (z. B. Handwerksdienste, Bewirt-
schaftung des Wohnumfelds, Objektbetreuung, Multi-
media-Dienste, Messdienstleistungen, dezentrale
Energieversorgung, Hausmeisterdienste, Bewirtschaf-
tung von Aufdenflachen und Griinanlagen).

Die 4+2-Siiulen unserer Strategie

Traditionell —l
5 Akquisitions-
strategie
2 Finanzierungs-
strategie
3 Portfolio- 6 Internatio-
Management- nalisierungs-
Strategie strategie
Europa
Innovativ 4 Value-add-

Strategie
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5. Akquisition: Verstarkung der Wirksamkeit der Kernstra-
tegien durch laufende Priifung und Eingliederung
passender Portfolios in den Bestand.

6. Internationalisierung: Know-how-Transfer und Analyse
potenzieller Zielmarkte in Europa.

Eine detaillierte Beschreibung unserer 4+2-Unternehmens-
strategie finden Sie in unserem Geschaftsbericht (s. Kapi-

tel Strategie [JGB 2018, 5.66 ff.).

Untemehmenssteuerungz

Die Unternehmenssteuerung von Vonovia folgt unserer
Unternehmensstrategie und ist auf unsere nachhaltigen
Geschéftsaktivitaten ausgerichtet. Im Geschaftsjahr 2018
haben wir durch die Akquisitionen der BUWOG AG und
der Victoria Park AB unsere Geschaftsaktivitaten aufser-
halb Deutschlands ausgebaut und durch BUWOG um
Developmentaktivitaten ergéanzt. Im Zuge dieser Ge-
schaftserweiterung haben wir unser Steuerungssystem im
4. Quartal 2018 angepasst und um das Segment Develop-
ment erweitert. Zudem haben wir das bisherige Segment
Vertrieb in das Segment Recurring Sales umgewidmet,
wobei der Verkauf von Gebauden oder Grundstiicken als
sonstige Geschaftsaktivitat dargestellt wird. Wir unter-
scheiden somit die vier Segmente Rental, Value-add,
Recurring Sales und Development.

> Rental (vormals ,Bewirtschaftung"): umfasst alle
Geschéftsaktivitaten zum wertsteigernden Management
unseres Bestands.

> Value-add (vormals ,Value-add Business™): biindelt alle
wohnungsnahen Dienstleistungen der Handwerker- und
Wohnumfeldorganisation, das Wohneigentumsverwal-
tungsgeschaft, das Kabel-TV-Geschéft, die Messdienst-
leistungen, die Energielieferung sowie unsere Versiche-
rungsdienstleistungen.

> Recurring Sales (vormals Bestandteil des Segments
«Vertrieb"): beinhaltet alle regelméfigen Verkaufe
einzelner Eigentumswohnungen und Einzelh&user.

> Development: enthalt die Projektentwicklung neuer
Wohngebéaude.

Uber ein integriertes Planungs- und Controllingsystem,
das auf zentralen Steuerungskennzahlen basiert, richten
wir unsere Geschaftstatigkeiten wirksam an dem Ziel
einer nachhaltigen Steigerung des Unternehmenswerts
aus.

Mehr Informationen zu unserer Unternehmenssteuerung
finden Sie in unserem Geschéftsbericht. [ GB 2018, 5.94 ff.
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Herausforderungen, Chancen und Risiken
103-1, 102-15

Die deutsche Wirtschaft erlebte 2018 erneut ein Jahr des
Wachstums, das gegen Ende des Jahres jedoch ab-
schwéchte und daher insgesamt hinter den Erwartungen
blieb. Die Immobilienpreise stiegen im Jahr weiter an,
wobei der Anstieg der Mieten gedampfter als im Vorjahr
erfolgte. Trotz konstant steigender Nachfragen nach
Wohnraum in Ballungsgebieten ist der Wohnungsmarkt
jedoch nicht flachendeckend angespannt, denn besonders
landliche Regionen verzeichnen einen Bevolkerungsver-
lust. Nichtsdestotrotz wird die Nachfrage nach Wohnraum
in Zukunft das Angebot weiter tbersteigen und das
Mietpreisniveau auf einem hohen bzw. steigenden Level
halten. Diese wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Entwicklungen wirken sich mafgeblich auf unser Geschaft
und unseren Erfolg aus - und sind sowohl mit Chancen als
auch mit Risiken fiir Vonovia verbunden.

Eine Chance fuir Vonovia ist bspw., dass Haushalte in
Deutschland tendenziell immer kleiner werden, wobei
Ein- bis Zwei-Personen-Haushalte zunehmen. Angesichts
dessen durften Nachfrage und Marktchancen ftir Woh-
nungen kleiner und mittlerer Gréfbe, die das Kernprodukt
von Vonovia darstellen, kiinftig steigen und die Mietertra-
ge weiter verbessern.

Darliber hinaus ergibt sich aus den aktuellen gesellschaft-
lichen Trends und unserer 4+2-Strategie (s. Kapitel
Unternehmensstrategie — s.24f.) die Chance, europaweit
durch gezielte Akquisitionen und die ErschlieRung neuer
Geschaftsfelder weiter zu wachsen. Damit einher geht die
Chance, den Anteil unserer Eigenleistungen durch den
Technischen Service auszuweiten.

Risikomanagement 102-15

Vonovia betreibt ein umfassendes Risikomanagement, um
alle ftir das Unternehmen relevanten Chancen und Risiken
zu identifizieren, zu messen und zu steuern. So werden

> Gefahrdungspotentiale verringert,

> der Fortbestand des Unternehmens gesichert,

> seine strategische Weiterentwicklung geférdert und
> nachhaltiges Handeln unterstitzt.

Im Sinne der Transparenz erlautern wir die Risikosituation
von Vonovia in unserer Jahresberichterstattung ausfiihr-
lich und veroffentlichen darin im Auftrag des Vorstands
eine qualifizierende Liste der , Top-10-Risiken” (s. Kapitel
Risikobericht [ GB 2018, S.131ff.).

Die Gesamtverantwortung fiir das Risikomanagement
liegt beim Vorstand. Ein Risikomanager, der organisato-
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risch dem Chief Financial Officer (CFO) zugeordnet ist,

Dabei wird er durch Risikoverantwortliche - die Fiihrungs-
krafte der ersten Ebene unterhalb des Vorstands - unter-

koordiniert den Risikomanagementprozess und erstellt
zweimal jahrlich im Rahmen einer Risikoanalyse eine
Rangliste der fiir das Unternehmen wesentlichen Risiken.

Fiinf Siulen des Risikomanagements bei Vonovia

stitzt. Die Steuerung erfolgt Uber einen integrierten
Managementansatz, der auf finf Saulen basiert:

Vorstand

(Strategie, Vorgaben/Ziele, Kontrollumfeld, Monitoring)

2 Compliance 3 Risikomanagement il 4 Internes
Kontrollsystem

Controlling Compliance Controlling
Officer

> Budget > Risiko-

> Forecast > Richtlinien, management-

> Ergebnisse Vorschriften prozess
> Vertrage > Risikobericht-
> Kapitalmarkt- erstattung

Compliance

Operative
Bereiche

> Performance-

> Datenschutz

Operative
Bereiche

> Regelkonformes

Operative
Bereiche

> Risikoidentifika-

management Verhalten tion und
> Technische sicherstellen -bewertung
Integritat

> Risikosteuerung

5 Interne Revision

1T

> Prozess-
dokumentation

Rechnungswesen

> Rechnungs-
legungsbezogenes
IKS

Operative
Bereiche

> Dokumentation

der Kernprozesse
> Kontrollaktivitaten
> Control Self

Interne Revision

> Prozessorientierte
Prifungen

> Risikoorientierte
Prifungen

Operative
Bereiche

> Prozess-
verbesserungen

Assessment

Um Stabilitat und das langfristiges Wachstum zu sichern,
reagiert Vonovia auf die einzelnen Risiken mit umfassen-
den Maftnahmenbindeln.

Mogliche klimawandelbedingte Risiken werden von
Vonovia beobachtet und evaluiert. Unsere Bestande liegen
Uiberwiegend nicht in Gebieten, die von besonderen
Gefahren durch mégliche Einfliisse des Klimawandels
betroffen sind. Daher sehen wir aktuell keine nennens-
werten unmittelbaren Gefahren, die z. B. von durch den
Klimawandel bedingten Extremwetterlagen mit Starkregen
und Uberschwemmungspotential ausgehen kénnten.
Dennoch fiihrt Vonovia proaktiv regelméafige Kontrollen
der Gebaudesicherheit unter Beriicksichtigung aller
baurechtlichen Vorschriften durch und sichert mégliche
Schaden durch umfassende Geb&udeversicherungen ab.
201-2
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Detaillierte Angaben dazu finden Sie in unserem Geschafts-
bericht (s. Kapitel Chancen und Risiken [JGB 2018, 5.131ff.).

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Es ist unser Bestreben, unseren Kunden ein bezahlbares
Zuhause mit zeitgeméafbem Wohnkomfort und wohnungs-
nahen Dienstleistungen zu bieten. Uber Investitionen in
Neubauten, Gebdude- und Wohnungsmodernisierungen
sowie ganzheitliche Quartiersentwicklungen schafft
Vonovia in zahlreichen deutschen Stadten attraktiven
Wohnraum und erhalt die Substanz der Gebaude. Unser
Ziel ist es, wichtige Leistungen selbst zu erbringen und
unabhangig von externen Dienstleistern zu sein. Daher
starken wir unsere Dienstleistungen in den folgenden drei
Bereichen:

> Vonovia Technischer Service (VTS): Ein Grofteil der

Bauarbeiten in unserem Bestand wird durch den VTS
durchgeftihrt, durch den wir eine sichere Versorgung

26



Vonovia SE Nachhaltigkeitsbericht 2018

und eine hohe Servicegeschwindigkeit sicherstellen
kénnen.

> Wohnumfeldorganisation: Die \WWohnumfeldorganisation
fihrt Garten- und Landschaftsbaumaftnahmen in
unserem Bestand durch, bspw. die Schaffung neuer
Grin- und Spielplatzflachen oder kommunikativer
Quartierszentren aufberhalb der Gebaude.

> Objektbetreuerorganisation: Die Hausmeister unserer
Objektbetreuerorganisation betreuen unsere Mieter vor
Ort und kiimmern sich um Kundenanfragen und -wiin-
sche, die der zentrale Kundenservice telefonisch nicht
bearbeiten kann.

Die Kundenzufriedenheit ist als nichtfinanzieller Leis-
tungsindikator von besonderer Bedeutung fiir Vonovia,
denn unser wirtschaftlicher Erfolg steht in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Zufriedenheit unserer Mieter. Der
zentrale Kundenservice betreut Mieter von Vonovia u. a.
bei allen Fragen rund um Mietvertrége, Verbrauchs- und
Nebenkostenabrechnungen.

2018 haben wir unser Angebot an wohnungsnahen Dienst-
leistungen weiter ausgebaut und mit der Erschlieung
weiterer Angebote flir unsere Kunden begonnen:

> Betriebsaufnahme der Vonovia Energie Service GmbH
(VESG), um unseren Kunden Strom und Gas zu glinsti-
gen Konditionen anzubieten,

> Erfassung von Verbrduchen tber fernauslesbare
Smart-Meter-Gerate flir 130.000 Wohnungen,

> Weitere Pilotierung von Car-Sharing-Angeboten und
Erweiterung der Ladeinfrastrukturen,

> Realisierung weiterer Potenziale zur dezentralen Ener-
gieerzeugung und Erzeugung von Warme fur die Trink-
wassererwarmung und Heizungsuntersttitzung mit Hilfe
von Blockheizkraftwerken (BHKW),

> Ausweitung des altersgerechten Umbaus von Wohnun-
gen und des Umbaus von Badern auf Mieterwunsch.

Welche dartiber hinausgehenden Mafsnahmen wir ergrei-
fen, um langfristig zu wachsen, erfahren Sie im Geschéfts-
bericht (s. Kapitel Unser Leistungsversprechen [JGB 2018,
s.88 ff., Kapitel Wirtschaftsbericht [FGB 2018, S.98 ff.).
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Offener Dialog mit der

Gesellschaft

X 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 203-2, 415-1

Managementansatz 103-1

Vonovia ist eingebettet in ein Netz unterschiedlichster
gesellschaftlicher Akteure, die auf Mikro- und Makroebene
Einfluss auf das Unternehmen austiben. Ihre Sichtweisen
und Anliegen beziehen wir in die Ausrichtung unseres

Geschafts und die Entwicklung unserer Quartiere aktiv ein.

Dabei legen wir grofsen Wert auf einen kontinuierlichen
Austausch auf Augenhohe, durch den wir gemeinsame
Losungen flir ein gutes Zusammenleben in unseren
Bestanden finden wollen. Wir erfahren die Sicht aller
Beteiligten auf unsere Arbeit, konnen diese bewerten,
unterschiedliche Handlungsperspektiven verkntipfen und
die Ergebnisse in strategische Entscheidungen mit einflie-
Ben lassen. Vonovia agiert als Briickenbauer im Quartier
und sieht den Dialog mit Stakeholdern als gelebte Partizi-
pation und die Méglichkeit, die Akzeptanz fiir Handeln
und Reputation zu erh6hen.

Unsere wesentlichen Stakeholder sind Mieter, Mitarbeiter,
Aktionére, Investoren und Analysten sowie die Politik auf
kommunaler, Landes- und Bundesebene in Deutschland,
Osterreich und Schweden. Weitere Interessengruppen sind
Mieterverbande, Lieferanten und Dienstleister, Medien und
Nichtregierungsorganisationen (NGOs). 102-40

Mieter: Der direkte Austausch mit unseren Mietern ist der
fuir uns wichtigste Dialog. Sie erwarten eine unkomplizier-
te, serviceorientierte und zeitnahe Beantwortung ihrer
Fragen. Entscheidend ist dabei eine gute Erreichbarkeit,
schnelle Reaktion und Présenz vor Ort, um Fragen, Sorgen
und Wiinsche unserer Mieter maoglichst personlich
aufzunehmen und zu bearbeiten. Dabei helfen uns die
Objektbetreuer im Bestand, unsere Vermietungsbiiros als
lokale Anlaufstellen, Mieterversammlungen oder -feste.
Uber unser Kundenportal und die Kundenservicehotline
sind wir zudem rund um die Uhr erreichbar und informie-
ren Mieter zu verschiedenen Themen Uber ein vierteljéhr-
liches Kundenmagazin und Online-Kommunikationskanale
(s. Kapitel Gesellschaft und Kunden — s.37ff. JGB 2018,
S.75f.). 102-43, 102-44

Mitarbeiter: Unsere Mitarbeiter wiinschen sich einen
attraktiven Arbeitsplatz mit einem interessanten Aufga-
benprofil, fachliche und persénliche Weiterentwicklung
und ein verlassliches, faires Arbeitsumfeld. Dank des breit
angelegten Geschéaftsansatzes finden Mitarbeiter bei uns
zahlreiche Tatigkeits- und Entfaltungsmoglichkeiten in
einer zukunftssicheren Branche. Wir bilden in 14 kaufman-
nischen und handwerklich-technischen Berufen aus,
vermitteln Wissen tber unsere Akademie, kooperieren mit
der Bochumer EBZ Business School, einer auf die Immobi-
lienwirtschaft ausgerichteten Hochschule, und betreiben
eine auf die personlichen Bedirfnisse abgestimmte
Personalentwicklung (s. Kapitel Mitarbeiter — s.72ff. [
GB 2018, 5.80 ff.). 102-43, 102-44

Aktionére, Investoren und Analysten: Transparenz Uber
unser Geschéaftsmodell und dessen erfolgreiche Umset-
zung ist dieser Stakeholdergruppe ein zentrales Anliegen.
Mit Aktionéaren, Investoren und Analysten stehen wir vor
allem im Rahmen von persénlichen Gespréachen, Telefon-
konferenzen, Prasentationen und Roadshows in einem
regelmafigen Austausch (s. Kapitel Strategie [ GB 2018,
S.66). 102-43, 102-44

Politik: Wohnen wird von der Politik zur sozialen Frage
unserer Zeit erklart. Damit verbunden ist die Erwartungs-
haltung, dass wir uns in Diskussionen der Quartiers- und
Stadtentwicklung einbringen, bspw. um Antworten auf die
steigende Nachfrage an Wohnraum zu finden, aber auch
bei gesellschaftlichen Themen wie dem demografischen
oder dem Klimawandel. Wir stehen regelmatfig und
umfassend im Austausch mit Vertretern von Politik und
Verbanden, fihren parteitibergreifende Gesprache mit
Abgeordneten, beteiligen uns als Meinungsbildner an
Foren und Veranstaltungen zu Immobilienfragen und
initiieren Projekte mit gesellschaftlicher Relevanz. Im
Dialog mit der Politik weisen wir auf Konsequenzen von
Gesetzesvorhaben fiir unsere Branche hin. Bei der politi-
schen Arbeit bleibt Vonovia neutral, tatigt keine politi-
schen Spenden und schlief3t Mitwirkungen in Parteien
oder parteinahen Netzwerken/Stiftungen aus. 102-43,
102-44, 415-1
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Mieterverbande und -initiativen: Ein fairer und verlass-
licher Umgang in Mieterfragen sowie eine schnelle,
konstruktive Losungsfindung ist insbesondere im Konflikt-
fall wichtig. Wir pflegen einen engen Kontakt zu lokalen
Mietervereinen, fihren Mieterversammlungen durch und
stehen Interessenvertretern auch kurzfristig gerne zum
Austausch zur Verfuigung. Um Eskalationen zu vermeiden,
prifen wir an uns herangetragene Kritik nach Moglichkeit
umgehend auf ihre Berechtigung. Bei gerechtfertigter
Kritik versuchen wir, die entsprechenden Méngel zeitnah
zu beheben. 102-43, 102-44

Lieferanten und Dienstleister: Die Zusammenarbeit mit
unseren Partnern basiert auf einer kooperativ gefiihrten
Geschaftsbeziehung, die die Interessen beider Seiten
angemessen berlcksichtigt. Mit Partnern aller Gewerke
verbindet uns das gemeinsame Interesse, fiir Vonovia und
unsere Mieter sehr gute Leistungen zu erbringen. Unser
Geschaftspartnerkodex und unser Code of Conduct
stellen sicher, dass wir ein gemeinsames Verstandnis der
wesentlichen Eckpunkte der Zusammenarbeit haben.

(s. Kapitel Compliance Management und Anti-Korruption
- S.32ff.) 102-44

Medien/Offentlichkeit: Informationsbereitschaft und eine
offene Kommunikationspolitik, auch und besonders in
kritischen Fragen, erwarten Journalisten von uns. Wir
betreiben eine umfassende Pressearbeit und sind bestrebt,
schnell informationsbereit zu sein. Zur angemessenen
Einordnung unserer Kommunikation informieren wir uns
laufend tiber Themen, die unser Umfeld bewegen. Wir
fiihren regelmafig Pressekonferenzen und -gesprache und
stehen fiir Interviews zur Verfligung. Treten Krisen oder
Stérungen auf, bemiihen wir uns, Journalisten schnellst-
moglich mit Informationen zu versorgen. 102-43, 102-44

NGOs und das gesellschaftliche Umfeld: Als Corporate
Citizen ist Vonovia unmittelbar in das Leben der Kommu-
nen eingebunden. Vonovia leistet einen wirtschaftlichen
und operativen Beitrag zu gesellschaftlichen Themen und
erfullt damit den Wunsch der Zivilgesellschaft nach
Verantwortungsibernahme. Wir kooperieren mit zahlrei-
chen Organisationen wie Wohlfahrtsverbanden oder
kirchlichen Einrichtungen. Wir beteiligen uns an Schul-
projekten, unterhalten Spielplatze und untersttitzen tber
unsere Stiftungen Vereine, soziale und kulturelle Einrich-
tungen sowie benachteiligte Einzelpersonen. Darliber
hinaus binden wir auch bei der Entwicklung neuer Dienst-
leistungen 6ffentliche Organisationen ein (s. Kapitel
Quartiersentwicklung — s.50ff.). 102-43, 102-44, 203-2

Organisatorische Verankerung 103-2

Der Dialog mit unseren Stakeholdern erfolgt vor allem im
Tagesgeschaft und in Abhangigkeit vorhandener Netz-
werke. Er ist dadurch auf verschiedenen Ebenen und
Bereichen des Unternehmens, z. B. bei Vorstand, Regional-
Geschaftsfiihrern und Regionalleitern, verankert. Zentraler
Akteur ist dabei die Unternehmenskommunikation, die
eine einheitliche Kommunikation nach innen und auf3en
sicherstellt. Dort ist auch die Stabsstelle Public Affairs
angesiedelt, Uber die der beiderseitige Austausch mit der
Politik sichergestellt wird.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Aufgrund der Grofde und der Prédsenz von Vonovia in
Deutschland (und auch in Osterreich) ergeben sich
Chancen und Risiken, die den Stakeholderdialog beeinflus-
sen. Themen wie Heizungsausfalle, fehlerhafte Nebenkos-
tenabrechnungen oder Mietsteigerungen durch Moderni-
sierungsumlagen kénnen die Wahrnehmung der Mieter
und der Offentlichkeit beeinflussen. In lokalen Markten
kann das Ansehen Einfluss auf die Geschéaftstatigkeit
haben.

Auch bei der Entwicklung bestehender Quartiere und von
Neubauprojekten ist die Berticksichtigung von Bedtirfnis-
sen, Wiinschen und Angsten der Mieter und Anwohner
obligatorisch fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung. Der
Dialog ist das wichtigste Instrument, um kritische Themen
frihzeitig zu erkennen, negative Eindriicke zu zerstreuen
und gemeinsame Losungen zu erarbeiten. Dabei achten
wir darauf, divergierende Stakeholderinteressen und
-erwartungen zu berlicksichtigen. Wir pflegen eine offene
Kommunikation und suchen den direkten Dialog, der die
Themen bezahlbarer Wohnraum oder Neubau- und
Modernisierungsvorhaben abdeckt. Der Dialog mit
unseren Stakeholdern ist fir uns ein Teil natirlicher
Partizipation. Damit starken wir die Akzeptanz firr unser
Handeln und erh6éhen unsere Reputation.

Mieterstrom oder Carsharing sind innovative Produkte. Ein
offener Dialog erméglicht es, dass Vonovia nicht aus-
schlieflich als Vermieter angesehen wird. Vielmehr bietet
sich hier die Chance fiir das Unternehmen, sich als Treiber
der gesellschaftlichen Entwicklung zu positionieren.
102-42, 103-1
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Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Vonovia gibt ber einer Million Menschen ein Zuhause.
Eine friihe Kommunikation ist besonders wichtig in
Stadten, in denen wir viel Wohnungsbestand haben. Bei
grofberen Projekten, wie etwa umfangreichen Modernisie-
rungen, ist die friihzeitige Einbindung von Stakeholdern
besonders relevant. Daneben ist der unmittelbare Dialog
mit unseren Kunden eine unserer wichtigsten Aufgaben.
Uber den Austausch mit Mietervereinen, tber Biirger-
foren, Mietergesprédche und -versammlungen binden wir
die Bewohner unserer Quartiere in Planungen und Maf3-
nahmen ein. Vonovia hat das Ziel, sich mit seinen An-
spruchsgruppen kontinuierlich und intensiv auszutau-
schen. Dafr fordert und fordert Vonovia Transparenz tiber
die einzelnen Unternehmensbereiche hinweg.

Angesichts der aktuellen Diskussionen in Politik und
Gesellschaft sehen wir unser Engagement im Bereich
Public Affairs als besonders wichtig an. Dabei verfolgen
wir den Ansatz, Kontakte aufzubauen und Gespréachs-
kanale zu etablieren. Mitgliedern der Politik, von der
lokalen Ebene (Ratsmitglieder, Bezirksbiirgermeister) Giber
die Landesebenen bis hin zur Bundesregierung, stehen wir
als Ansprechpartner zur Verfligung. Hierbei wollen wir
zuktinftig unsere Botschafter vor Ort weiter qualifizieren
und dazu beféhigen, aktiv mit politischen Stakeholdern in
den Dialog zu treten. Vonovia fuhrt auf der politischen
Ebene lbliche Gesprache, nimmt an Veranstaltungen von
Parteien und Fraktionen teil und spricht regelmafig mit
dem Wirtschaftsrat der CDU, dem Wirtschaftsforum der
SPD, dem Griinen Wirtschaftsdialog sowie dem
Wirtschaftsforum der FDP. Wir nehmen nicht gezielt
Einfluss auf bestimmte Gesetzesvorhaben, sondern sehen
uns als Akteur aus der Praxis, der seine Einschatzung zu
den moglichen Auswirkungen von (rechtlichen) Regelun-
gen in die Diskussionen einbringt. Es ist zudem unser
Bestreben, durch den Dialog mégliche Anderungen an
gesetzlichen Rahmenbedingungen friih zu erkennen,
sodass wir im Unternehmen rechtzeitig relevante Maf3-
nahmen planen und umsetzen kénnen.

Wir engagieren uns zudem in zahlreichen wohnungs- und
immobilienwirtschaftlichen Verbanden und leisten damit
einen Beitrag zur Starkung der Immobilienwirtschaft in
Deutschland. Dartiber hinaus beteiligen wir uns an mehre-
ren Initiativen, die sich dem Klimaschutz widmen.

Ausgewiihlte Mitgliedschaften in Verbinden und
Initiativen 102-13

> AGV Arbeitgeberverband der Deutschen
Immobilienwirtschaft e. V.

> AGW Arbeitsgemeinschaft Grofser Wohnungs-
unternehmen

> Bundesverband Freier Immobilien- und Wohnungs-
unternehmen e. V.

> DDIV Dachverband Deutscher Immobilienverwalter
e. V.

> DENEFF - Deutsche Unternehmensinitiative
Energieeffizienz

> Deutscher Verband fir Wohnungswesen,
Stadtebau und Raumordnung e. V.

> DIRK Deutscher Investor Relations Verband e. V.

> EPRA European Public Real Estate Association

> GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen e. V.

> Initiativkreis Ruhrgebiet

> Institut fiir Corporate Governance in der deutschen
Immobilienwirtschaft e. V.

> InWIS Forschung und Beratung - Férderverein e. V.

> KlimaDiskurs.NRW e. V.

> Open District Hub e. V.

> Verein der Freunde und Forderer der EBZ School e. V.

> vhw - Bundesverband fiir Wohnen und Stadtent-
wicklung e. V.

> ZIA (Zentraler Immobilienausschuss) e. V.

Auch mit unseren Investoren und Aktionaren pflegen wir
einen kontinuierlichen und guten Austausch. Daflr haben
wir im Berichtsjahr 2018 erneut viele unterschiedliche
Kanale genutzt:

> Teilnahme an 18 Investorenkonferenztagen

> Organisation von 27 Roadshowtagen an den wichtigsten
europaischen, asiatischen und nordamerikanischen
Finanzmarktplatzen

> Teilnahme an diversen Anlegerforen

> Zahlreiche Einzelgesprache und Telefonkonferenzen mit
Investoren und Analysten

> Diverse Bestandsbesichtigungen fiir interessierte
Investoren

> Organisation eines Capital Market Days (Juni 2018), auf
dem Vonovia externen Teilnehmern unter dem Motto
~Unlocking Potential” zeigte, welches Potenzial sich u. a.
aus den Themen Energie, Quartiersentwicklung und
Projektentwicklung fur das Geschaft ergeben kann.
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Zudem hat der neue Aufsichtsratsvorsitzende Jiirgen
Fitschen im Herbst 2018 mit 14 unserer gréften Investoren
eine Corporate-Governance-Roadshow durchgefiihrt. Die
transparente Darstellung von gelebter Corporate Gover-
nance bei Vonovia stiefs auf sehr positive Resonanz und
wir beabsichtigen, dieses Format in regelméafiigen Abstan-
den fortzufiihren. Dariiber hinaus beteiligen wir uns an
unterschiedlichen Nachhaltigkeitsbenchmarks und
-ratings, bspw. den EPRA Best Practices Recommenda-
tions on Sustainability Reporting (sBPR), bei denen wir
2018 fir unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung 2017 den
Gold Award erhalten haben. Aber auch Teilnahmen bei
CDP oder am branchenspezifischen GRESB-Rating unter-
streichen unser Bemiihen, Transparenz in unserer Nach-
haltigkeitsperformance herzustellen.
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Corporate Governance,
Compliance und Anti-Korruption

X 102-12, 102-16, 102-18, 102-19, 102-22, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 206-1, 308-2, 405-1, 414-1, 414-2, 419-1

Managementansatz 103-1

Corporate Governance

Corporate Governance bedeutet fiir uns die verantwor-
tungsbewusste Leitung und Uberwachung des Unterneh-
mens. Die Prinzipien der Corporate Governance sowie die
Grundsatze des Instituts Corporate Governance der
deutschen Immobilienwirtschaft, zu denen sich Vorstand
und Aufsichtsrat von Vonovia umfassend bekennen, leiten
unser Verhalten im Fiihrungs- und Unternehmensalltag.
Durch die konsequente Einhaltung dieser Prinzipien und
Grundsétze schaffen wir die Basis flr eine erfolgreiche
Unternehmensfiihrung und werden der Verantwortung
gegenliber unseren Stakeholdern gerecht. Dies starkt
unsere Glaubwirdigkeit und das Vertrauen von Aktionaren,
Geschaftspartnern, Mitarbeitern, Kunden und der
breiteren Offentlichkeit in Vonovia und steigert den Wert
unseres Unternehmens nachhaltig. 102-12

Weitere Informationen zur Corporate Governance bei
Vonovia finden Sie im Geschéftsbericht. (s. Kapitel Corpo-
rate-Governance-Bericht [JGB 2018,5.44ff. und Kapitel
Nicht-finanzielle Erklarung [FGB 2018, 5.70 ff.).

Compliance und Anti-Korruption

Die uneingeschrankte Beriicksichtigung aller geltenden
Vorschriften und Gesetze ist flir Vonovia eine unabding-
bare Voraussetzung, durch die wir als verlasslicher und
vertrauenswiirdiger Partner agieren kénnen und wahr-
genommen werden. Durch die Uberwachung der
Compliance-Regeln schiitzen wir die Integritat von Mitar-
beitern, Kunden und Geschaftspartnern und bewahren
unser Unternehmen vor negativen Einflissen. Ein gutes
Compliance-Management leistet folglich nicht nur einen
wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung und
Wertschopfung des Unternehmens, sondern bedeutet
auch fur unsere Kunden mehr Sicherheit und Verlasslich-
keit in ihrem Wohnalltag. Uberhitzte Wohnungsmarkte
bieten aufgrund des knappen Angebots und der Angst vor
einem Verlust des eigenen Wohnraums einen Nahrboden

fur Fehlverhalten. Vonovia ist sich dessen bewusst und
legt umso mehr Wert darauf, dass alle Mitarbeiter die
geltenden Gesetze und Vorschriften des Mietrechts
ausnahmslos einhalten. Auch gegeniiber unseren Lieferan-
ten und Dienstleistern vertreten wir diesen Anspruch,
denn diese spielen eine wesentliche Rolle bei der Errei-
chung unserer Ziele. Daher setzen wir auf langjahrige und
partnerschaftliche Lieferantenbeziehungen.

Organisatorische Verankerung 103-2

Das Compliance Management ist bei Vonovia in der
Rechtsabteilung angesiedelt, welche die Einhaltung der
Regeln im Rahmen unseres zentralen Compliance-
Management-System gem. IDW-Standard PS 980 liber-
wacht (s. Kapitel Compliance Management [JGB 2018,
S.132f.).

Uber ein neu eingerichtetes Vorstands- und Aufsichtsrats-
buro werden die Gremienarbeit bei Vonovia koordiniert
sowie die Informationsflisse und die Zusammenarbeit
zwischen Vorstand und Aufsichtsrat organisiert.

Die Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
Lieferkette wird im Rahmen der Lieferantenauswahl und
des Lieferantenmanagements tiber den zentralen Einkauf
gesteuert.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Corporate Governance

Vonovia hat vor dem Hintergrund gesellschaftlicher und
gesetzlicher Veranderungen in den vergangenen Jahren
neue Geschaftsfelder aufgebaut. Das Thema Digitalisie-
rung bspw. gewinnt flir unsere Prozesse und Angebote
zunehmend an Bedeutung. Fiir die Zusammensetzung im
Aufsichtsrat ergibt sich hier die Herausforderung, aber
auch die Chance, im Rahmen von Neubesetzungen neue
Kompetenzfelder fiir Zukunftsthemen starker mit abzude-
cken und Vonovia so noch breiter aufzustellen.
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Aktuell bereitet Vonovia sich auf die bevorstehenden
Anderungen des Aktienrechts durch die Umsetzung der
zweiten Aktionarsrichtlinie (ARUG II) und die damit
einhergehende Uberarbeitung des Deutschen Corporate
Governance Kodex (DCGK) vor. Da sich bedeutsame
Anderungen in der Vergiitungspolitik und der damit
verbundenen Berichterstattung samt Vorlage an die
Aktionare (sog. ,say on pay”) abzeichnen, ist es gegen-
wartig eine wichtige Aufgabe fur Vonovia, die diesbeziig-
liche Entwicklung genau zu verfolgen. 102-12

Compliance und Anti-Korruption

Mit der Zunahme der Bautéatigkeiten ergibt sich fiir
Vonovia ein ergénzendes Betatigungsfeld, in dem wir uns
mit neuen Herausforderungen, Chancen und Risiken
auseinandersetzen mussen. Insbesondere der Einkauf von
Subunternehmerleistungen, die aufberhalb unserer Prozes-
se erbracht werden, ist dabei eine Herausforderung.
Risiken bestehen hier vor allem in Bezug auf die Einhaltung
von Arbeits- und Sozialstandards in Bauunternehmen und
deren Nachunternehmen. Einen Grofteil dieser Risiken
kénnen wir von vornherein reduzieren, indem wir viele
bauliche Arbeitsschritte im Bereich Handwerk tiber den
eigenen Technischen Service selbst durchfihren. Dadurch
verringert Vonovia die Abhéngigkeit vom Angebot exter-
ner Baufirmen und kann diese bei Nichteinhaltung be-
stimmter Nachhaltigkeitskriterien ausschliefben. Auch die
Einhaltung unserer hohen Qualitatsstandards kénnen wir
durch den hohen Anteil an Eigenleistungen konzernweit
wesentlich besser sicherstellen.

Die Risiken minimieren wir tiber unsere Allgemeinen
Einkaufsbedingungen und den Geschéftspartnerkodex,
aber wir ergreifen auch darlber hinaus Mafinahmen,
indem wir z.B. ein strukturiertes Lieferantenmanagement
aufbauen, um weitere Sicherheiten zu generieren. Der
Einkauf hat die bereits existierenden Regelungen konse-
quent weiterentwickelt und aktualisierte Versionen im
Jahr 2018 veroéffentlicht, um diese Risiken zu minimieren.
In diesem Zusammenhang haben wir von unseren Subun-
ternehmern zahlreiche Dokumente und Nachweise
angefordert und Giberwachen deren Gultigkeit laufend, um
eine weitere Risikominimierung zu erreichen. Im Berichts-
jahr haben wir fur die Beschaffung im Bereich Neubau
einen einheitlichen revisionsgepriiften Prozess entwickelt
und implementiert.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Corporate Governance 102-18, 102-19, 102-24

Corporate Governance, das Handeln nach den Prinzipien
verantwortungsvoller, an nachhaltiger Wertschépfung
orientierter Unternehmensfiihrung, ist fir Vonovia ein
umfassender Anspruch, der alle Bereiche des Unterneh-
mens einbezieht.

Uber einen Code of Conduct stecken wir den ethisch-
rechtlichen Rahmen ab, innerhalb dessen wir handeln und
auf Erfolgskurs bleiben wollen. Im Vordergrund steht ein
fairer Umgang miteinander, aber insbesondere auch ein
fairer Umgang mit unseren Mietern, Geschéftspartnern
und Kapitalgebern. Der Code of Conduct legt dar, wie wir
unsere ethisch-rechtliche Verantwortung als Unternehmen
wahrnehmen, und ist Ausdruck unserer Unternehmens-
werte.

Der Vorstand von Vonovia leitet die Geschafte eigenver-
antwortlich. Er informiert den Aufsichtsrat regelmafdig
Uber den Geschaftsverlauf, die Strategie sowie potenzielle
Chancen und Risiken. Als Kontrollorgan tiberwacht der
Aufsichtsrat die Geschéaftsfiihrung und unterstiitzt sie bei
Entscheidungen von grundlegender Bedeutung.

Im Berichtjahr wurde der Aufsichtsrat von Vonovia neu
gewahlt. Erstmals umfasste das Kompetenzprofil fir die
Auswahl auch die Kategorie Nachhaltigkeit. & www.vonovia.de
Im gleichen Jahr haben wir zudem die Stabstelle ,Vorstands-
und Aufsichtsratsbiiro” eingerichtet.

Der Aufsichtsrat bildet aus seiner Mitte einen Prasidial-
und Nominierungsausschuss, einen Prifungsausschuss
und einen Finanzausschuss. Weitere Ausschiisse werden
bei Bedarf gebildet. Der Priifungsausschuss befasst sich
insbesondere mit der Uberwachung

> des Rechnungslegungsprozesses,

> der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des
Risikomanagementsystems und des internen Revisions-
systems,

> der Abschlussprifung sowie

> der Compliance (falls kein anderer Ausschuss damit
betraut ist).
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Seit Inkrafttreten des Gesetzes zur Starkung der nicht-
finanziellen Berichterstattung der Unternehmen in ihren
Lage- und Konzernlageberichten (CSR-Richtlinie-Umset-
zungsgesetz) im Jahr 2017 befasst sich der Priifungsaus-
schuss auch mit der Uberwachung der Nachhaltigkeits-
berichterstattung von Vonovia und dabei insbesondere mit
der nicht-finanziellen Erklarung. 102-22

Der Aufsichtsrat wird die Qualitat seiner Arbeit in der
neuen Zusammensetzung nach Ablauf des ersten Jahres
einer Evaluation unterziehen. Gegenwartig liegt der Fokus
des neu konstituierten Aufsichtsrates aufgrund schweben-
der Anderungen der rechtlichen Corporate-Governance-
Rahmenbedingungen (ARUG Il und DCGK) auf der
Identifizierung moglichen Anpassungsbedarfs der Corpo-
rate Governance bei Vonovia.

Es ist weiterhin unser Ziel, die Diversitat in den Filhrungs-
organen von Vonovia zu fordern. Dabei wird sowohl bei
der Besetzung offener Aufsichtsrats- als auch Vorstands-
posten auf Diversitatskriterien geachtet und qualifizierte
Frauen werden in den Auswahlprozess einbezogen. Das
Geschlecht soll bei der Neubesetzung keine Rolle spielen.
Der Aufsichtsrat von Vonovia soll zu mindestens 30 % aus
Frauen und zu mindestens 30 % aus Mannern bestehen.
Weiterhin hat der Aufsichtsrat beschlossen, dass bis zum
31. Dezember 2021 der Frauenanteil im Vorstand bei mind.
20 % liegen muss. Diese Zielquoten wurden im Berichts-
zeitraum erreicht. Bis Ende 2021 wollen wir zudem eine
Zielquote von 30 % weiblicher Fiihrungskrafte in den
ersten beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands
erreichen. Zum jetzigen Zeitpunkt betragt der Frauenanteil
in der ersten Fihrungsebene weiterhin 17,6 %. Mit 33,9 %
Frauenanteil wird die Quote flr die zweite Fiihrungsebene
unterhalb des Vorstands bereits erfiillt. 405-1

Weiterfuhrende Informationen zur Corporate Governance
finden Sie im Geschaftsbericht (s. Kapitel Corporate-
Governance-Bericht [FGB 2018, 5.44ff. und Kapitel
Nicht-finanzielle Erklarung [ GB 2018, 5.70 ff.).

Compliance und Anti-Korruption

Durch eine entsprechende Uberwachung unserer
Compliance-Regeln schitzen wir die Integritat von Mitar-
beitern, Kunden und Geschaftspartnern und bewahren
unser Unternehmen vor negativen Folgen. Unternehmens-
intern haben wir Regeln und Konzernrichtlinien aufgestellt,
bspw. zum Schutz des Kapitalmarktes, zum Datenschutz,
zur Informationssicherheit, zum Risikomanagement, zur
Korruptionsbekampfung oder zum Umgang mit Spenden
und Sponsoring, die sich aus den mafdgeblichen gesetzli-
chen Bestimmungen, der Satzung und den Geschaftsord-
nungen von Aufsichtsrat und Vorstand ableiten. Unsere
Compliance-Grundsétze sind ferner in einem Code of

Conduct zusammengefasst, der als Konzernbetriebs-
vereinbarung fur alle Mitarbeiter verbindlich ist.

Mehrmals jahrlich tritt das Compliance Committee von
Vonovia zusammen, das die Weiterentwicklung des
Compliance-Management-Systems und seine Anpassung
an aktuelle Anforderungen verantwortet. Mitglieder des
Committees sind der Compliance Officer, die Compliance
Manager, die Ombudsperson, Vertreter der Bereiche
Revision, Risikomanagement und Personalmanagement
sowie des Betriebsrats.

Aufgaben der Mitglieder:

> Compliance Officer: Zentraler Ansprechpartner fiir
Compliance-Fragen und -Verdachtsfalle, Identifikation
von Compliance-Risiken, Abtleitung von Maftnahmen
zur Vermeidung und Aufdeckung der Risiken

> Compliance Manager und Compliance-Beauftragte:
Unterstiitzung des Compliance Officers in den Fach-
bereichen

> Externe Ombudsperson: Annahme von Informationen
zu Compliance-Verdachtsféllen - auch anonymisiert,
Vertrauensperson fiir alle Mitarbeiter und Geschafts-
partner

Information und Schulungen zur Compliance

Der Aufsichtsrat von Vonovia erhélt regelmafig umfas-
sende Informationen tber die Themen Compliance und
Korruption sowie tber bestehende Richtlinien und Verfah-
ren. Im Compliance-Report, der an den Priifungsausschuss
geht, wird zu Verdachtsfallen, Mafdinahmen und Schulun-
gen zum Thema Korruption informiert. 205-2

Unsere Mitarbeiter schulen wir regelmafig zu Compliance-
Themen. Beispielsweise erhalt der Einkauf, fiir den das
Thema eine besondere Relevanz hat, spezielle Schulungen
zu Korruption und Korruptionsstrafrecht. Das Jahr 2018
stand insbesondere im Zeichen der Umsetzung der
Datenschutzgrundverordnung, wozu wir entsprechende
umfassende Schulungen durchgefiihrt haben.

Im Geschéftsjahr 2018 hat es einzelne Korruptionsver-
dachtsfélle gegeben, denen wir in der Zwischenzeit
sorgfaltig nachgegangen sind. Keiner der Verdachtsfalle
hat sich bestatigt. 205-3

2018 kam es zu mehreren nicht wesentlichen Compliance-
Verstofien oder -Verdachtsféllen. Hier zeigte sich deutlich,
dass unser etabliertes System gut funktioniert: Die Falle
wurden gemeldet und angegangen und entsprechende
Konsequenzen sind erfolgt. 419-1
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Compliance-Management-System

Q) Compliance-Beauftragter
Verdachtsfall
Compliance Officer
Compliance Manager
Compliance Commitee
> Ombudsstelle
V. A4 A4
@ @ W
Prifung Unverzigliches Handeln Wiederherstellung der
im Fall der Bestatigung Compliance-Konformitét

Umgang mit Kartellverfahren

Unter anderem im Rahmen der Unternehmenszukaufe ist
das Thema Kartellrecht fiir uns von besonderer Bedeu-
tung. Wir informieren das Bundeskartellamt frithestmaog-
lich iber mogliche Akquisitionen und beginnen die Inte-
gration der erworbenen Unternehmen oder Portfolios erst
nach der Freigabe. Verstofie gegen wettbewerbsrechtliche
Vorschriften gab es 2018 nicht. 206-1

Einhaltung von Umwelt-, Arbeits- und Sozialstandards in
der Lieferkette 308-2

Die Einkaufsprozesse von Vonovia umfassen im Wesent-
lichen die Bereiche Bauleistungen, Baumaterialien und
Sachkosten (indirekte Materialien und Leistungen). Wir
sind bestrebt, mit Geschaftspartnern langfristig zusam-
menzuarbeiten, und bauen daher ein strukturiertes
Lieferantenmanagement auf, dessen Grundlage der
Geschaftspartnerkodex sowie die Allgemeinen Einkaufs-
bedingungen und einzelvertragliche Regelungen sind.

2 www.vonovia.de/ihre-services Mit unserem Geschafts-
partnerkodex fiir Nachunternehmer und Lieferanten
formulieren wir klare Erwartungen an Integritat, Gesetzes-
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treue und ethisches Verhalten. Wesentlich ist fir uns, dass
der Geschaftspartnerkodex von Lieferanten und Nach-
unternehmern nicht nur verbindlich akzeptiert wird,
sondern auch tagtéglich auf den Vonovia Baustellen gelebt
wird. Der Kodex beinhaltet unter anderem die Verpflich-
tung zum Ausschluss von Schwarzarbeit, zur Zahlung des
gesetzlichen Mindestlohns und zur Einhaltung der giiltigen
deutschen Regelungen zu Arbeitssicherheit und
Menschenrechten und der gliltigen Umweltgesetzgebung.
Dartiber hinaus achten wir darauf, dass Abbruch-
materialien und Bauschutt fach- und umweltgerecht
entsorgt werden und minimieren das Risiko der Verwen-
dung gefahrlicher oder giftiger Stoffe, indem die Beschaf-
fung von Baumaterial grofdtenteils zentral iber den
Einkauf von Vonovia abgewickelt wird. Zum Schutz von
Mitarbeitern und Mietern sichern wir die Unbedenklich-
keit von Materialien mit einem systemischen Gefahrstoff-
managementsystem vom TUV Rheinland (TOGs®) ab, in
dem alle Informationen zentral erfasst, dokumentiert und
bewertet werden. Dadurch haben wir innerhalb des VTS
eine optimale Grundlage fir Gefahrdungsbeurteilungen
sowie Betriebs- und Handlungsanweisungen.
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Mit Unterzeichnung verpflichten sich unsere Geschéfts-
partner - und ihre Nachunternehmer - zu wirtschaftlich
und rechtlich konformem Verhalten und dazu, unsere
Richtlinien zur Korruptionspravention einzuhalten. Bei
unserem Tochterunternehmen Victoria Park AB in
Schweden tibernimmt der Code of Conduct die Funktion
des Geschaftspartnerkodex. Auch die BUWOG-Gesell-
schaften wahlen Lieferanten und Dienstleister sorgfaltig
aus, prifen diese und streben langfristige Beziehungen an,
um kontinuierliche Verbesserungsmafnahmen zu erméog-
lichen. Korruptionstatbestande werden bei Vonovia unter
keinen Umstanden geduldet. Bei entsprechenden Regel-
verstofien behalten wir uns eine Einschrankung oder gar
eine vollstandige Beendigung der Geschéftsbeziehung
vor. 102-16, 205-2, 414-1

Indem wir bei Einkaufsprozessen die Compliance-Regeln
sowie die Konzernrichtlinie zum Einkauf und unseren Code
of Conduct berticksichtigen, fordern wir die Transparenz
und Sicherheit im Unternehmen. Aktuell fiihren wir noch
keine systematischen Kontrollen vor Ort durch, tber-
wachen Risiken jedoch tiber ein aktives Dokumenten-
management als Teil unseres Lieferantenmanagements.

In Deutschland sind die Bauleiter zudem in unmittelbarem
Kontakt mit Nachunternehmern und haben den Uberblick
tber die ausftihrenden Personen vor Ort auf den Bau-
stellen. So kénnen sie im Rahmen der Zusammenarbeit
die Einhaltung des Geschéftspartnerkodex weitestgehend
Uberprifen. Dartiber hinaus fihrt der Einkauf Jahres-
gesprache mit wesentlichen Nachunternehmen. Im
Berichtszeitraum wurden lber den zentralen Einkauf keine
Verstofde von Lieferanten und Dienstleistern gegen
Arbeitsstandards, die Einhaltung der Menschenrechte
oder Korruptionsbestimmungen festgestellt. 414-2

Ein einheitliches System zur Lieferantenbewertung befin-
det sich derzeit im Aufbau. Ziel ist es, wichtige Lieferanten
sowohl durch den Einkauf als auch durch die Fachabteilun-
gen im Konzern bewerten zu lassen, um so Transparenz
und einen systematischen Uberblick tiber die Performance
und die Entwicklung der Lieferanten zu erhalten. Ein
Leistungsindikator soll im Zuge des Lieferantenbewer-
tungssystems mit entwickelt werden.

Da sich Vonovia in einem streng regulierten und kontrol-
lierten Rechtsrahmen innerhalb der Europaischen Union
bewegt, werden mogliche Herausforderungen im Bereich
Menschenrechte als nicht wesentlich angesehen. Fiir
diesen Themenkomplex existiert daher kein expliziter
Leistungsindikator. Dem Einkauf kommt durch eine
entsprechende Lieferantenauswahl allerdings eine
Wachterfunktion zu, sodass die Einhaltung der Grund-
rechte und Gesetze gewahrleistet wird. Dartiber hinaus
wird Vonovia sich zukiinftig freiwillig dem Nationalen
Aktionsplan der Bundesregierung anschlieften und ent-
sprechende Maftnahmen ergreifen.
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GESELLSCHAFT UND KUNDEN

Die Zufriedenheit unserer Kunden, die Qualitit unseres
Bestands und die Bereitstellung neuen Wohnraums sind
mafigeblich fiir unseren nachhaltigen Unternehmenserfolg.
Es ist fiir Vonovia von grundlegender Bedeutung, unseren
Kunden eine langfristige Wohnperspektive zu sichern. Um
ihnen ein attraktives, lebenswertes und sicheres Zuhause
zu bieten, richten wir unternehmerische Entscheidungen
an den Bediirfnissen unserer Mieter aus und entwickeln
unseren Bestand nach gesellschaftlich relevanten Gesichts-
punkten ganzheitlich weiter.

38 Unser Ansatz im Bereich Gesellschaft und Kunden

40 Kundenzufriedenheit

43 Bestandserhalt sowie Gesundheit und Sicherheit der Mieter

46 Schaffung von bedarfsgerechtem Wohnraum und bezahlbare Mieten
50 Quartiersentwicklung
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Unser Ansatz im Bereich
Gesellschaft und Kunden

X 103-1, 103-2, 103-3

Managementansatz 103-1

Um den Bediirfnissen unserer Mieter gerecht zu werden,
verfolgen wir bei unseren Aktivitaten im Wohnungsmarkt
konsequent auf deren Anforderungen eingehende,
|[6sungsorientierte Ansatze (s. Kapitel Kundenzufrieden-
heit = s.40ff.). Es ist unser Anliegen, dass wir Mieter
moglichst lange an uns binden. Dazu muss die Bezahlbar-
keit des Wohnraums langfristig gewahrleistet sein, d. h.
wir missen mit unseren Mafinahmen dafiir Sorge tragen,
allen Bevolkerungsgruppen zeitgemafde, energieeffiziente
und gleichzeitig finanzierbare Wohnungen zur Verfligung
stellen zu kénnen. Im Zentrum unseres Handelns stehen
daher die effiziente Bewirtschaftung unserer Gebaude,
z.B. Uber digitalisierte Prozesse wie unser Kundenportal,
und die Schaffung neuen Wohnraums (Neubau und
Dachaufstockung). So wollen wir dazu beitragen, die
angespannte Situation auf den Wohnungsmarkten zu
entlasten (s. Kapitel Schaffung von Wohnraum und
bezahlbare Mieten = s.46ff.). Die Debatte um die
Modernisierungsumlage hat uns dabei gezeigt, dass die
Akzeptanz fir Kostenumlagen - auch fir gesellschaftlich
gewollte Maftnahmen wie Klimaschutz und Wohnwert-
verbesserungen - deutlich sinkt. Aus diesem Grund hat
Vonovia sich dazu verpflichtet,

> zuklinftig keine Modernisierungen durchzuftihren, die
den Mieter mit mehr als 2 € Kaltmiete je Monat und m?
zusatzlich belasten,

> daflir Sorge zu tragen, dass unsere Kunden in ihrem
Zuhause bleiben kénnen und

> Hartefélle individuell zu prifen sowie aktiv nach Lésun-
gen zu suchen.

Bestehenden Wohnraum entwickeln wir bedarfsgerecht
weiter, bspw. durch den altersgerechten Umbau, die
Einrichtung von ambulant betreuten Wohngemeinschaf-
ten oder indem wir alteren Mietern Unterstiitzung bei
Umziigen bieten. Wir legen in unserem Bestand grofen
Wert auf Qualitat und wollen Uberall ein lebenswertes und
attraktives Wohnumfeld schaffen, das die Mieter mitge-
stalten kénnen. Dies bedeutet auch, dass wir
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> Materialien einsetzen, die umwelt- und gesundheits-
vertraglich sind,

> unsere Wohnungen zeitgemaf ausstatten und

> Mietern weitere Zusatzleistungen fiir mehr Wohn-
komfort anbieten.

Sicherheit und gesundes Wohnen sind fiir uns dabei die
wesentlichen Elemente der Gestaltung der Wohnungen
und ihres Umfelds (s. Kapitel Bestandserhalt und Mieter-
gesundheit — s.431t.).

Bei der Zusammensetzung unseres Portfolios achten wir
darauf, moglichst zusammenhangende Bestande zu
entwickeln oder zu erwerben. Dadurch kénnen wir nicht
nur die Effizienz der Bewirtschaftung steigern, sondern
durch eine ganzheitliche Betrachtungsweise auch neue
Gestaltungsmoglichkeiten ausschopfen. Die sozialen,
6kologischen und 6konomischen Zusammenhénge, in
denen wir uns bewegen, berticksichtigen wir in unserer
Herangehensweise durch

> die Bereitstellung von Infrastruktur (z. B. Mobilitats-
angebote),

> die Schaffung von Wohlftihlorten,

> die Gestaltung von Griin- und Gemeinschaftsflachen
sowie

> Kooperationen mit sozialen, pddagogischen und
kulturellen Einrichtungen.

Wir initiieren Partizipationskonzepte, um die Menschen in
den Quartieren gezielt zu beteiligen und das Verstandnis
fur unsere Maftnahmen zu erhéhen. Auf diese Weise
starken wir Nachbarschaften und Verbindungen und
profitieren als Unternehmen von Anregungen und Lern-
effekten (s. Kapitel Quartiersentwicklung — s.50ff.).

Aus diesem Kontext leiten sich die fiir Vonovia wesent-
lichen Themen im Bereich Gesellschaft und Kunden ab,
die in unserer Wesentlichkeitsmatrix grafisch dargestellt
werden:

> Bestandserhalt
> Gesundheit und Sicherheit der Mieter
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> Schaffung von Wohnraum

> Bezahlbare Mieten

> Quartiersentwicklung

> Gesellschaftliches Engagement

In den nachfolgenden Kapiteln gehen wir detaillierter auf
diese Themen und ihre Bedeutung fiir Vonovia ein. Zu
jedem Thema werden der Managementansatz, Herausfor-
derungen, Chancen und Risiken sowie Ziele, Maftnahmen
und Indikatoren beschrieben.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Die Diskussionen in Politik und Offentlichkeit haben
gezeigt, dass sich aus unserer Geschéftstatigkeit ein
hohes Risiko des Reputationsverlustes ergeben kann. Dies
kann sich nachteilig auswirken

> auf die Nachfrage nach unseren Wohnungen,

> in Form von starkeren Regulierungen im Wohnungs-
markt und

> auf die Attraktivitat von Vonovia als Arbeitgeber.

Fachkraftemangel, kontinuierlich steigende Baukosten,
wachsende Anforderungen (z.B. durch die Zunahme von
Regulierungen und Gesetzgebungsverfahren wie Miet-
recht oder Modernisierungsumlagen) und lange Verwal-
tungsprozesse (z.B. im Hinblick auf Baugenehmigungen)
stellen in diesem Zusammenhang besondere Herausfor-
derungen flir Vonovia dar.

Quartiere, die unsere Mieter als besonders lebenswert
empfinden, steigern die Attraktivitat von Vonovia und die
Nachfrage nach unserem Wohnraum. Durch unsere
Wachstumsstrategie und die Entwicklung neuer
Geschaftsfelder im Value-add-Bereich unterstiitzen wir
diesen Effekt und sorgen dafir, dass sich fiir Vonovia
weitere Chancen ergeben. Beispielsweise kénnen wir
zunehmend Kostenvorteile generieren, die Planbarkeit von
Matfinahmen erhéhen und durch die Erhéhung der Mitar-
beiterzahl Kapazitatsengpasse leichter ausgleichen. Durch
den Ausbau dezentraler Strukturen schaffen wir Nahe zum
Mieter. Gleichzeitig generieren wir Effizienzvorteile, indem
wir Ablaufe standardisieren und Teilbereiche zentral
steuern. Durch das serielle Bauen kénnen wir die Kosten
niedrig halten und Baumafinahmen verkiirzen.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Unser Ziel ist es, die Zufriedenheit unserer Mieter weiter
zu steigern und damit die Grundlage unseres wirtschaftli-
chen Erfolgs zu sichern. Dabei Uiberlassen wir nichts dem
Zufall und richten alle Maftnahmen, die wir ergreifen,
gezielt darauf aus, positive Effekte zu generieren.

GESELLSCHAFT UND KUNDEN

Ein wesentlicher Aspekt dabei ist der Erhalt und die
Verbesserung der Bestandsqualitat, die wir vor allem
durch energetische und wohnwertsteigernde Instandhal-
tungs- und Modernisierungsmafnahmen erreichen

(s. Kapitel Erhéhung der Bestandsqualitat - s.43+1.). 2017
haben wir uns erstmals das Ziel einer Modernisierungs-
quote (Sanierungsquote) von mehr als 3% jahrlich gesetzt
und im Berichtsjahr zum zweiten Mal in Folge nahezu 5%
erreicht. Damit haben wir unser Ziel erneut tbertroffen.
Wir achten darauf, dass wir bei allem, was wir tun, die
Gesundheit und die Sicherheit unserer Mieter im Blick
haben, bspw. Giber die Auswahl der verbauten Materialien
und die Umsetzung von Sicherheitskonzepten.

Seit einigen Jahren steht der Neubau von Wohnraum im
Fokus unserer Aktivitaten. Durch die Grofde unseres
Unternehmens kénnen wir in vielen Bereichen Skalenef-
fekte erzielen, Kosten einsparen und so zur Bereitstellung
von bezahlbarem Wohnraum beitragen. Auch die modula-
re bzw. serielle Bauweise, die wir seither verfolgen und
kontinuierlich optimieren, tragt dazu bei.

Bei all unseren Aktivitaten verlieren wir die Anliegen
unserer Stakeholder nicht aus den Augen. Wir haben
Prozesse etabliert, um sie in unsere Planungen und Ent-
scheidungen einzubeziehen und somit gemeinsam die
besten Losungen fiir unsere Quartiere zu finden. Die
Ideen, Sichtweisen und Anregungen unserer Stakeholder
sind fiir Vonovia ein wichtiges Element der Quartiersent-
wicklung.

Ausblick auf 2019

Mittelfristig wollen wir unsere bisherige Kundenzufrieden-
heitsbefragung erweitern.

Umbaumafinahmen zur Schaffung von barrierearmen
Wohnungen werden wir 2019 weiter forcieren und in
diesem Zusammenhang auch die Geschwindigkeit der
Aufzugsreparaturen und -installationen erhéhen, die
damit verbundenen Kosten jedoch gleichzeitig reduzieren.

Zudem sind weitere Investitionen in unseren Kunden-
service geplant, dessen Leistungen wir weiter ausbauen
wollen.

Im Bereich Quartiersentwicklung werden wir auch 2019
weitere Mafinahmen umsetzen und das Zusammenleben
in unseren Quartieren, bspw. in Stuttgart-Kornwestheim
oder Dresden-Altreick durch neue Ideen verbessern.
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Kundenzufriedenheit

X 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 203-2

Managementansatz 103-1

Vonovia versteht sich als Dienstleistungsunternehmen,
das Mietern attraktiven Wohnraum und wohnungsnahe
Zusatzleistungen bietet. Die Zufriedenheit mit unseren
Dienstleistungen ist der Schlissel zu unserem wirtschaft-
lichen Erfolg und jeder Mitarbeiter ist angehalten, aktiv zu
ihrer Verbesserung beizutragen. Dies unterstitzen wir
tber

> zentrale Servicecenter, Objektbetreuer vor Ort, unsere
Monteure und die Wohnumfeldorganisation,

> eine zeitnahe, unkomplizierte und zuverlassige Bearbei-
tung von Anliegen,

> umfassende Investitionen in Instandhaltung und Moder-
nisierung,

> den Aufbau der Self-Service-Funktionen, bspw. im
Kundenportal, und

> Dienstleistungsangebote, die fir unsere Kunden einen
echten Mehrwert haben.

Unsere Mitarbeiter im Kundenservice sind innerhalb der
Service-Zeiten und am Wochenende im Notfall, z. B. fir
dringende Reparaturen, fir unsere Mieter da. Die direkten
Ansprechpartner der Mieter sind innerhalb des Unterneh-
mens gut vernetzt und sorgen fiir die Einhaltung unseres
Serviceversprechens.

Ob und inwieweit unsere Kunden die im Rahmen der
Value-Add-Strategie von uns angebotenen Leistungen
annehmen, ist flir uns das ausschlaggebende Indiz, das
uns zeigt, ob wir unser Angebot richtig gestalten.

Organisatorische Verankerung 103-2

Die Kundenzufriedenheit ist thematisch und organisato-
risch unserem Kundenservice zugeordnet, ihre Sicherstel-
lung jedoch obliegt jedem einzelnen Vonovia-Mitarbeiter.
Der Kundenservice beauftragt einmal im Quartal einen
Dienstleister mit der Durchfiihrung einer Stichprobenbe-
fragung im Gesamtbestand. Deren Ergebnisse werden von
der Abteilung Training & Qualitat aufbereitet, die zugleich
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passende Maftinahmen entwickelt und diese zusammen
mit den Ergebnissen an den Kundenservice zuriickspielt.
Von dort aus werden die Befragungsergebnisse an alle
operativen Bereiche des Konzerns verteilt, wo dann auch
die entsprechenden Maftinahmen umzusetzen sind.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Die anhaltende Wohnraumknappheit und die steigenden
Mieten vor allem in Ballungsraumen fiihren zu einer
angespannten Lage am deutschen Wohnungsmarkt. Mit
dem Mietpreis steigt zudem auch der Anspruch an die
Qualitat des Wohnraums und die Erwartungen an den
Service von Vonovia als Vermieter. Hier bietet sich fiir uns
die Chance, uns durch ausgezeichneten Service und
schnelle Reaktionszeiten vom Wettbewerb zu unterschei-
den.

Die 6ffentliche Diskussion zur Umlage von Modernisie-
rungskosten hat uns gezeigt, dass die Akzeptanz fiir
Mietsteigerungen begrenzt ist. Damit sind flir uns vor
allem reputative Risiken verbunden, die sich auf unser
Unternehmen und den Erfolg von Vonovia auswirken
kénnen. Aus diesem Grund ist es uns ein wichtiges
Anliegen, verstarkt auf die Mieter zuzugehen. In diesem
Kontext hat Vonovia zudem eine freiwillige Kappung von
Modernisierungsumlagen beschlossen (s. Kapitel Gesell-
schaft und Kunden - s.37ff.). Im Zuge dessen wollen wir
auch die Qualitat der Nebenkostenabrechnungen verbes-
sern, um das Risiko, zu hohe oder falsche Abrechnungen
zu versenden, weiter zu minimieren. Denn: Jede falsche
Nebenkostenabrechnung ist fiir uns eine zu viel.

Mit der Digitalisierung unserer Prozesse verbinden wir
zahlreiche Chancen, auch in Bezug auf die Kundenzufrie-
denheit. Beispielsweise starken wir unseren Online-Auf-
tritt und bauen die Self-Service-Funktionen in unserem
Online-Kundenportal zum Nutzen der Kunden weiter aus.
Dadurch sind wir fiir unsere Kunden noch besser erreich-
bar.
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Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Maf3nahmen zur Ermittlung der Kundenzufriedenheit

Zur Ermittlung und Steuerung erheben wir mit dem
Customer Satisfication Index (CSI) eine zentrale Steue-
rungskennzahl, die auch fir die Vorstandsvergltung
relevant ist (s. Kapitel Unser Leistungsversprechen

JGB 2018, S.88 ff., @ www.reports.vonovia.de). Der CS| wird in
regelmafigen Abstédnden durch systematische Kundenbe-
fragungen erhoben und spiegelt die Wahrnehmung und
Akzeptanz unserer Dienstleistungen durch unsere Kunden
wider (s. Kapitel Organisatorische Verankerung - s.40).
Die Erkenntnisse aus den Befragungen fliefsen in unsere
Entscheidungen zu Investitionen und in die Planung von
Mafinahmen mit ein.

Uber die Kundenbefragungen ermitteln wir

> (ibergeordnete Aspekte wie Image, Loyalitat und
Gesamtzufriedenheit,

> themenbezogene Riickmeldungen zu Kundenbetreuung,
Instandhaltungs- und Modernisierungsmaftnahmen,

> Hinweise zu Reparaturen, zum Wohngeb&ude und zu
den Auftenanlagen. 102-43, 102-44

Weitere Indikatoren der Kundenzufriedenheit sind die
Leerstandsquote, die Mieterfluktuation sowie unmittel-
bare Aussagen von Mietern. Uber anlassbezogene Inter-
views wie Service Calls zur Befragung neuer Mieter
hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit Vonovia erhalten wir
weitere Rlickmeldungen, die uns bei der internen Quali-
tatssicherung helfen.

Unsere Fokussierung auf den personlichen Kontakt zu
unseren Mietern ist eine unserer grofden Starken. Dadurch
konnen wir die Kundenbindung festigen und die Zufrieden-
heit unserer Kunden steigern. Daher arbeiten wir fort-
laufend daran, die Kundenservice-Leistungen zu verbes-
sern, bspw. indem wir die Kommunikation zwischen den
zentralen Ansprechpartnern und den Mitarbeitern vor Ort
optimieren und Bearbeitungszeiten von Kundenanliegen
nachhalten. Es ist unser Ziel, die durchschnittliche Lange
der Bearbeitungszeiten weiter zu reduzieren.

GESELLSCHAFT UND KUNDEN — Kundenzufriedenheit

Maf3nahmen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit

Angesichts steigender Mieten wachsen die Anspriiche

an die Serviceleistungen von Vermietern. Auch Vonovia
sieht sich dieser Entwicklung ausgesetzt und ergreift
entsprechende Mafsnahmen - bspw. zur Verbesserung der
Qualitat der Abrechnungen im Bereich Nebenkosten. Dies
geht einher mit dem Ausbau des Online-Auftrittes und der
Self-Service-Funktionen auf unserer Kundenplattform.
2019 werden wir fir unsere Mieter eine App einflihren, um
einen weiteren Meilenstein in der Serviceorientierung zu
erreichen. Unsere Kunden kénnen zukiinftig z. B. online
den Status ihrer persénlichen Anliegen und unserer
Dienstleistungen verfolgen. Dartiber hinaus haben die
Kunden die Moglichkeit, sich per Push-Nachricht von
Vonovia informieren lassen, online zu zahlen, Termine zu
buchen und Dokumente zu laden.

2018 hat Vonovia den Kundenservice fur die Stromkunden
tbernommen. Diese Leistung hat sich etabliert und hilft
uns, unsere Kunden und ihre Bedirfnisse umfassender im
Blick zu haben.

Value-Add-Angebote

Zusatzliche Produkte und wohnungsnahe Dienstleistun-
gen, sogenannte Value-Add-Angebote, ergénzen unsere
Kernleistung, die Vermietung, und schaffen zusatzlichen
Komfort und Mehrwert fiir unseren Kundenkreis. Wir
prifen kontinuierlich zuséatzliche Dienstleistungsansatze,
Uber die wir die Kundenzufriedenheit weiter steigern
kénnen, und erweitern unser Portfolio entsprechend. Die
bereits erfolgreich etablierten Dienstleistungsfelder
umfassen im Wesentlichen die Objektbetreuer-, die
Handwerker- und die Wohnumfeldorganisation sowie
Multimedia-Dienste und Messdienstleistungen. Darliber
hinaus erweitern wir unser Angebot zurzeit um die Berei-
che Energieversorgung und Home-Automation.

Dienstleistungen mussen vor ihrer Aufnahme in unser
Angebot drei Bedingungen erfllen:

1. einen Mehrwert bringen,

2. wirtschaftlich und bezahlbar sowie

3. standardisierbar und in groftem Umfang umsetzbar
sein.

Indem wir unsere Angebote so weit wie moglich skalieren
und fur alle Kunden zugénglich machen, kénnen wir in
ihrem Sinne Kostenvorteile generieren. Beispiele hierfiir
sind die Bad-, Kiichen- und Sicherheitspakete, die wir
proaktiv anbieten. 203-2
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Angebote im Bereich Energiedienstleistungen

Uber Smart-Meter-Losungen erhéhen wir die Flexibilitat
unserer Mieter, da das Ablesen der Wasser- und Warme-
verbrduche digitalisiert erfolgt. Dadurch kénnen wir auch
die Nebenkostenabrechnungen zligiger erstellen. Diesen
Service wollen wir in den nachsten Jahren weiter ausbau-
en. Haben wir 2017 rund 80.000 Wohneinheiten erfasst,
waren es 2018 bereits rund 130.000.

2018 haben wir zudem im Rahmen der dezentralen Ener-
gieversorgung das Konzept des Mieterstroms weiter
verfolgt und zusatzliche Photovoltaikanlagen (PV-Anlagen)
gebaut. Insgesamt haben wir zum 31. Dezember 2018 208
PV-Anlagen betrieben. Mit zahlreichen Blockheizkraft-
werken (BHKW) unterstiitzten wir die Heizungs- und die
Trinkwassererwarmung (s. Kapitel Energieeffizienz und
Reduktion von Treibhausgasen — s.58ff.). 2019 wollen wir
unser Angebot rund um Energiedienstleistungen und
Energievertrieb weiter ausbauen.

Dienstleistungen rund um das Wohnumfeld

Uber unsere Objektbetreuer, Monteure und Gartner
erbringen wir diverse Leistungen rund um das Wohnum-
feld, bspw. Hausmeister- und Reinigungsarbeiten und die
Pflege der Griinanlagen. Dadurch kénnen wir Reparaturen
und Modernisierungsmaftnahmen schnell und gut aus-
fiihren und unseren Kunden ein gepflegtes Wohnumfeld
bieten. Alteren Mietern bieten wir Smart-Home-Lésungen
mit innovativen Assistenzsystemen sowie Kooperationen
mit sozialen Einrichtungen und Pflegediensten, aufberdem
ermoglichen wir den altersgerechten Umbau von Woh-
nungen. Durch standardisierte Prozesse und Skaleneffekte
bei der Beschaffung profitieren unsere Mieter auch hier
von Preisvorteilen.

Fur weitere Informationen zu unseren Dienstleistungen

verweisen wir auf den Geschaftsbericht (s. Kapitel Unser
Leistungsversprechen [ GB 2018, .88 ff.).

GESELLSCHAFT UND KUNDEN — Kundenzufriedenheit

Hirtefallmanagement

Die Diskussionen um die Modernisierungsumlage haben
uns gezeigt, dass wir noch mehr mit unseren Kunden lber
ihre individuelle Situation und die Auswirkungen der
energetischen Modernisierungen sprechen und auf ihre
individuellen Bedirfnisse stérker eingehen miissen. Zu
diesem Zweck bauen wir gegenwartig unser Hartefall-
management aus. Vier Mitarbeiter in Bochum stellen den
Erstkontakt zum Kunden her, sobald ein Hartefall gemel-
det wurde, und nehmen eine Vorprifung vor. Danach
Uibergeben sie den Fall an einen der 20 Quartiersmanager
vor Ort, der den weiteren Kontakt mit dem Kunden
tbernimmt. In einem personlichen Gespréach klart er die
Situation des jeweiligen Mieters, um gemeinsam mit ihm
noch vor Beginn der Modernisierungsmafinahme eine
Losung zu entwickeln.

Bei personlichen Hartefallen, bspw. wenn ein Mieter alter
oder krank ist, unterstiitzt Vonovia wahrend der Baumaf-
nahme u.a. durch Hilfe beim Verriicken von Mébeln oder
Gegenstanden oder die Unterstitzung bei der Durchfiih-
rung eines Umzugs in eine altengerechte bzw. barrierefreie
Wohnung. Bei wirtschaftlichen Harteféllen, bspw. wenn
Mieter sich aufgrund ihrer niedrigen Einkommenssituation
die Miete nach der Modernisierung nicht mehr leisten
kénnen, erarbeitet der Quartiersmanager eine individuelle
Losung - bspw. die Staffelung der Mieterhéhung oder eine
Reduzierung der Modernisierungsumlage fiir einen
bestimmten Zeitraum. Eine Staffelung der Mieterhohung
ermoglicht dem Mieter zunachst seine Mietbelastung
Uber einen langeren Zeitraum tragbar zu halten oder sich,
wenn auf lange Sicht nétig, um neuen Wohnraum zu
kiimmern. In diesen Fallen priifen wir gemeinsam mit dem
Mieter, ob sich z. B. seine finanzielle Situation im Laufe der
Zeit etwa durch eine berufliche Veranderung positiv
entwickelt und welche Bedeutung dies fiir die Miethohe hat.
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Bestandserhalt sowie
Gesundheit und Sicherheit der

Mieter

X 102-15, 103-1, 103-2, 103-3

Managementansatz 103-1

Das Uibergeordnete Ziel von Vonovia ist, mittels einer
Strategie der Profitabilitat und Nachhaltigkeit den Unter-
nehmenswert kontinuierlich zu steigern. Wir méchten
unseren Bestand effizient steuern und ihn zugleich fir
unsere Kunden optimal und lebenswert gestalten.

Der Bestand von Vonovia in Deutschland umfasst (inkl.
deutsche BUWOG-Bestande) rund 360.000 Wohnungen.
Die Qualitat und der bauliche Zustand dieser Wohnungen
sind dabei flr uns von grofser Bedeutung. Denn nur wenn
unsere Mieter sicher und gesund in ihren Wohnungen
leben kénnen und eine hohe Wohn- und Lebensqualitat
haben, kénnen wir sie langfristig an uns binden und
Vonovia erfolgreich in die Zukunft fiihren.

Die Bestandsqualitat definieren wir zum einen als den
guten baulichen Zustand unserer Objekte. Dies umfasst
alle Themen rund um Instandhaltung und Modernisierung.
Neben der Steigerung des Wohnwertes und der Attrak-
tivitat des Wohnraums geht es hierbei insbesondere auch
um die Gesundheit der Mieter, die wir bspw. durch den
Einsatz umweltvertraglicher Materialien oder durch die
Beseitigung von Schadstoffen unterstiitzen.

Zum anderen beinhaltet die Bestandsqualitat aber auch
Themen rund um das Wohnumfeld. So gilt es, durch helle,
freundlich gestaltete Aufdenflachen das Sicherheitsemp-
finden zu steigern und Wohlfiihlorte im Quartier zu
schaffen, die moéglichst frei von Luftschadstoff- oder
Larmemissionen sind.

Organisatorische Verankerung 103-2

Veranderungen am baulichen Zustand werden i.d.R. durch
unseren Technischen Service vorgenommen, wahrend die
unmittelbare Umgebung unserer Wohnungen von unse-
rem Wohnumfeldservice gepflegt wird. Der Einkauf

ist - im Austausch mit der Abteilung Portfoliomanage-
ment - Uber die Beschaffung von Baustoffen ebenfalls
involviert.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Die Bewirtschaftung und der Erhalt von Immobilien sind
flir Vonovia mit Geschaftsrisiken verbunden. Der Bau-
boom in Deutschland und die damit verbundene Verknap-
pung der Handwerkerkapazitaten sorgen dafir, dass die
Baukosten kontinuierlich ansteigen und eine wirtschaftli-
che Umsetzung unserer Baumafnahmen erschwert wird.
Langwierige Baugenehmigungsverfahren fiihren zudem zu
einer zeitlichen Verlangerung der Baumafttnahmen und
einer moglichen Verteuerung der Baukosten.

Unzureichende Informationen zu verbauten Materialien
oder zur Umsetzung bautechnischer Regularien stellen ftir
Vonovia zudem eine besondere Herausforderung dar.
Diesem Risiko begegnen wir mit Bestandsbegehungen,
regelmafsigen Kontrollen der Geb&udesicherheit unter
Berticksichtigung aller baurechtlichen Vorschriften, der
Priifung auf eventuelle Gefahrenstoffe, der Erstellung von
erforderlichen Brandschutzkonzepten sowie der Einbin-
dung von Fachplanern zur Optimierung von baulichen
Mafinahmen im Bestand. Dartiber hinaus gelten klare
Spezifikations- und strenge Qualitatsvorgaben fir die
Materialauswahl.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Erhohung der Bestandsqualitit

Mit der Bestandsqualitat verbinden wir

> den guten baulichen Zustand der Gebaude durch
Instandhaltung und Modernisierung,

> die Gewahrleistung der Sicherheit und Gesundheit
unserer Mieter,

> den Wert und Ertrag des Portfolios, den wir durch
Neubau, ganzheitliche Quartiersentwicklungen sowie
gezielte An- und Verkaufe verbessern wollen.

Unsere Instandhaltungs- und Modernisierungsmafnah-
men basieren auf operativen und strategischen Erwégun-
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gen, insbesondere mit Blick auf die Steigerung der

Kundenzufriedenheit.

Instandhaltung

Modernisierung

Ziel
Langfristige Bewahrung der
Gebéudesubstanz.

Maftnahmen

Regelmafdig getatigte und
langfristig geplante wirtschaft-
liche Aufwendungen, durch
die wir Aufwandsspitzen und
Zusatzkosten vermeiden.

An lang- und kurzfristigen

Bedarfen orientierte Planungen.

Nutzung von Skaleneffekten
zur Einsparung von Kosten.

Ziel

Erhéhung des Nutzungsstandards und
des Gebrauchswerts von Gebauden.

Maftnahmen

Wohnwertsteigernde Mafsnahmen
innerhalb abgeschlossener Wohn-
raumflachen (z.B. neue Balkone
und Ktichen, Badmodernisierung,
altersgerechter Umbau).

Energetische Maftnahmen an Gebé&u-
dehtlle oder Versorgungsinfrastruktur
(z.B. Dammung von Wohnungen,
Fenster- und Dacherneuerungen,
moderne Heizungen).

2018 haben wir unser 3-%-Ziel erneut bertroffen und mit
unserem energetischen Modernisierungsprogramm
wieder eine Quote von nahezu 5% in Deutschland erzielt,
das entspricht rund 18.000 Wohnungen.

Bei insgesamt 15.000 Wohnungen (2017: 11.000) haben wir
2018 wohnwertsteigernde Maftnahmen durchgefiihrt. In
den kommenden Jahren mochten wir das Niveau der
wohnwertsteigenden Mafinahmen mindestens halten
bzw. wenn moglich weiter steigern.

Im Berichtsjahr haben wir weiterhin die Griinbereiche in
den Bestanden optimiert und bspw. alte Gehdlzflachen in
Rasenflachen umgewandelt. Dadurch schaffen wir anspre-
chende Aufenthaltsflachen fir unsere Kunden in den
Quartieren und erhdhen die Aufenthaltsqualitat in den

Aufdenbereichen.

Aufwendungen fiir Instandhaltung und Modernisierung
Vonovia halt das Investitionsprogramm weiter auf einem
sehr hohen Niveau. Die Schwerpunkte liegen dabei auf
Bestandsverbesserung, Neubau und Dachgeschossauf-
stockung.

2018 haben wir folgende Investitionen getatigt:

Instandhaltung und Modernisierung

in Mio. € 2017 2018
Instandhaltung und Substanzerhalt ? 346 430

Instandhaltungsintensitét (€/m?) 2 16 18
Modernisierung 2 779 1.139

Modernisierungsintensitéat (€/m?) 2 35 37
Summe? 1.125 1.569
Summe (€/m?? 51 55
Wohnwertsteigernde Mafsnahmen® 200 250

" Inkl. Neubau: 2018: 234,3 Mio. €, 2017: 65,7 Mio. €.
2 Scope ist der vollsténdige Konsolidierungskreis des Vonovia Konzerns.
? Enthalten sind Mafinahmen auf Wunsch der Mieter im laufenden Mietverhéltnis.

Unbedenklichkeit der verbauten Materialien

Wichtig ist fuir uns, dass unsere Kunden gesund wohnen.
Das von uns verbaute Material wahlen wir daher sorgfaltig
und nach modernen Standards aus. Das bedeutet, dass
wir in Wohnungen ausschlief3lich gesundheitlich unbe-
denkliche Materialien verwenden und streng darauf
achten, Schimmelbildung zu vermeiden. Wird dennoch in
einer Wohnung Schimmel festgestellt, |duft die Schimmel-
beseitigung und die Einleitung von Préventionsmafnah-
men Uber den Technischen Service - sofort und ohne
Fragen nach der Verantwortung zu stellen.

Welche Materialien standardméfig in Vonovia-Objekten
verbaut werden, entscheidet der Einkauf in Zusammen-
arbeit mit dem Portfoliomanagement nach prazisen
Prozessvorgaben, die in unserem Produkthandbuch
festgeschrieben sind. Dadurch kénnen wir bspw. schnell
auf gesetzliche Anderungen reagieren und entsprechende
Anpassungen vornehmen. Von unseren Nachunterneh-
mern erwarten wir die vollsténdige Einhaltung unserer
Produktvorgaben, sodass wir bei allen Maftnahmen die
gleiche Qualitat sicherstellen kénnen.

Alle Materialien missen

> verschiedene Qualitatspriifungen unter Beachtung ihrer
potenziellen Auswirkungen im Verwendungszyklus
bestehen und

> den geltenden Anforderungen an Sicherheit sowie
Gesundheits- und Umweltvertraglichkeit entsprechen.
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2018 haben wir bspw. entschieden, bei Fassadenarbeiten
im Rahmen energetischer Modernisierungen zuklinftig
verstarkt Mineralwolle als Dammmaterial zu verbauen.
Bei der Auswahl der Produkte achten wir auch auf die
Energieeffizienz, z. B. bei der Wahl der Heizkessel, und auf
die Sicherstellung der Wasserqualitat im Bestand, z.B.
durch besondere Filtersysteme (s. Kapitel Umweltschutz
wahrend Um- und Neubauten — s.65ff.).

Die Notwendigkeit fur spezielle Gesundheits- und Sicher-
heitsprifungen in Zusammenhang mit verbauten Materia-

lien bestand im Berichtsjahr nicht.

Sicherheitskonzepte und weitere Mafinahmen

Sicherheitskonzepte

Die Sicherheit unserer Mieter wollen wir in- und aufer-
halb ihrer Wohnungen gewahrleisten, denn sie ist eine
grundlegende Voraussetzung flr das persénliche Wohl-
befinden. Dabei spielt nicht zuletzt das subjektive Sicher-
heitsempfinden eine wichtige Rolle. 102-15

In unseren Bestanden achten wir daher darauf,

> sogenannte ,Angstraume” - bspw. unbeleuchtete
Parkflachen oder Gehwege - zu beseitigen,

> ausreichend Beleuchtung auf Wegen, Stellplatzen,
Eingangsbereichen und Fluren sicherzustellen,

> in Abstimmung mit dem Landeskriminalamt Nord-
rhein-Westfalen Sicherheitslésungen zur Verbesserung
des Einbruchschutzes - bspw. Panzerriegel oder sichere-
re Wohnungsttiren - zu testen und anzubieten,

> (iber Begehungen des kompletten Freifldchenbestands
und der Spielplatze - alle zwei Jahre - Gefahrenquellen
zu identifizieren,

Sicherheitsbegehungen

> alle Vorgaben der Verkehrssicherungspflicht ausnahms-
los einzuhalten, sodass Gefahrdungsrisiken dauerhaft
minimiert werden,

> bei ldentifizierung von Mangeln oder Risiken sofortige
Mafinahmen einzuleiten, um Unfélle auf den Freiflachen
zu verhindern.

Verminderung von Ldrmbeldstigung

Larm in unseren Quartieren kann die unterschiedlichsten
Hintergriinde haben - er beeintrachtigt jedoch immer das
Wohlbefinden unserer Mieter. Wir wollen ihnen ein
moglichst larmfreies Wohnen erméglichen, bspw. durch
den Einbau schallisolierter Fenster an verkehrsreichen
Strafden. Haufig erfolgen Gerduschbeschwerden aufgrund
von Larm durch andere Mieter. Vonovia tibernimmt hierbei
die Rolle des Vermittlers und versucht, zwischen den
Parteien eine einvernehmliche Lésung zu finden. Hausord-
nungen in verschiedenen Sprachen sollen dazu beitragen,
Konsens lber die Grundlagen eines guten Zusammen-
lebens herzustellen.

Bei Bauarbeiten lasst sich Larm nicht vermeiden. Uber
frithzeitige Bekanntmachungen auf Mieterversammlungen
und in Sprechstunden sowie kleine Annehmlichkeiten wie
Mieterfeste vor Ort versuchen wir, Verstandnis bei den
Bewohnern zu wecken. Wir sind bestrebt, die Beeintréch-
tigungen so gering wie moglich zu halten, da bspw. bei
Gebaudeaufstockungen die Wohnungen im Geb&ude
weiterhin genutzt werden. Durch die modulare Bauweise
kénnen wir die Bauzeit sehr kurz halten, da die vorge-
fertigten Wohnungsmodule nur noch durch Monteure
zusammengesetzt und durch den Innenausbau finalisiert
werden missen.

Gesamtsumme Ist-Prifungen 2018
Begehungsturnus Priifgegenstande  Soll-Priifungen 2018 © (EPRA H&S-Asset)
Gebaude alle 2 Jahre 52.900 30.653 90 % ?
Bebaute Freiflachen alle 2 Jahre 35.187.000 13.702.026 100 %
Unbebaute Freiflachen alle 2 Jahre 2.746.000 1.464.274 100%
je nach Baumart & Vorschadi-
Bdume gung alle 1, 2 oder 3 Jahre 214.000 152.617 100 %
Je nach Spielgerat-Kategorie
Spielplatze 1x-4x jahrlich 1.200 2.569 100 %

Im Berichtszeitraum sind bei den Begehungen keine Verstéfse gegen Vorschriften und/oder freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Gesundheits- und Sicherheitsaspekte entdeckt worden,

die nicht unverziglich beseitigt werden konnten. (EPRA H&S-Comp)

» Die Kontrollen erfolgen in einem 2-jahrigen Rhythmus in Abhangigkeit von dem Datum der Erstbegehung; die Jahresscheiben sind daher nicht genau gleich verteilt.

(50%-50%).
2 Fehlende Begehungen wurden Anfang 2019 nachgeholt.
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Schaffung von

bedarfsgerechtem Wohnraum
und bezahlbare Mieten

X 102-15, 103-1, 103-2, 103-3, 203-2, 413-1

Managementansatz 103-1

Die Lage am deutschen Wohnungsmarkt hat sich auch
2018 nicht verandert und die Wohnungsnachfrage tiber-
steigt weiterhin - insbesondere in Ballungsgebieten -
deutlich das Angebot. Wohnungsengpéasse sowie steigen-
de Mieten sind die Folge. Gleichzeitig hinkt der Neubau
dem Wohnraumbedarf trotz steigender Fertigstellungs-
zahlen besonders in Metropolregionen hinterher. Vonovia
will diesem Trend entgegenwirken und vor allem durch
Effizienz und Skaleneffekte bezahlbaren Wohnraum
anbieten und die Wohnungsmarkte durch den Bau neuer
Wohnungen entlasten. Nur dadurch kann der Druck auf
die Wohnungsmarkte entscharft werden. Aus diesem
Grund investiert Vonovia kontinuierlich in die Erweiterung
des Wohnungsbestands durch Neubauten und Zukaufe
und bietet Konditionen, die teilweise - wie in Berlin - deut-
lich unter den ortsiblichen Vergleichsmieten fiir Neuver-
mietungen liegen.

Weiterhin verandert sich der Wohnungsmarkt auch durch
den demografischen Wandel. Die deutsche Bevolkerung
wird im Durchschnitt zunehmend alter und auch der
Anteil an Singlehaushalten steigt an. Diese Entwicklungen
stellen die Wohnungswirtschaft insbesondere bei der
Bereitstellung von bedarfsgerechtem Wohnraum vor
erhebliche Herausforderungen. Vonovia will diesen
Herausforderungen durch Neubau und Bestandsumbau-
ten, z.B. durch veranderte Wohnungsgréfien und alters-
gerechten Umbau, begegnen.

Dabei spielt eine grofse Rolle, dass die Wahrnehmung der
Wohnraumproblematik in den letzten Jahren erheblich
zugenommen hat. Umfragen zeigen, dass die allgemeine
Meinung besteht, die Politik hatte in der Vergangenheit
wohnungspolitisch unvorteilhafte Entscheidungen getrof-
fen und wiirde heute zu wenig unternehmen, dem Problem
entgegenzuwirken. Diese Wohnungsknappheit und in
deren Folge die Immobilienpreis-/Mietpreisentwicklung
|[6sen ein subjektives Ungerechtigkeitsempfinden quer
durch alle Gesellschaftsschichten aus mit steigendem
Druck auf die politischen Entscheidungstrager. Vonovia
agiert in diesem Spannungsfeld zwischen Gesellschaft und

Politik, wobei die politischen Rahmenbedingungen einen
immer groferen Einfluss austiben. Uber teilweise individu-
elle Vereinbarungen mit Stadten und Gemeinden begeg-
nen wir diesen Entwicklungen, um der Aufgabe bezahl-
baren Wohnraum zur Verfligung zu stellen weiterhin
nachzukommen.

Organisatorische Verankerung 103-2

Die Planung von neuem Wohnungsbau erfolgt entweder
Uber den Development-Bereich der BUWOG-Gesellschaf-
ten oder Uber den Technischen Service. Dieser Gibernimmt
i.d.R. auch Aus- und Umbauten. Im Portfolio- und Mieten-
management erfolgt die Berechnung der Miethchen in
Absprache mit den Regionen sowie die Bearbeitung des
Hartefallmanagements.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Die Bereitstellung von neuem Wohnraum bei gleichzeiti-
ger Gewahrleistung bezahlbarer Mieten ist fiir Vonovia
sowohl mit Chancen als auch mit Risiken verbunden. Denn
wir agieren hier in einem Kontext, in dem sozialer Woh-
nungsbau sowie mietrechtliche und sozialpolitische
Themen in der Gesellschaft intensiv diskutiert werden.

In den vergangenen Jahren sind die Baukosten deutlich
gestiegen - u.a. aufgrund hoherer Preise fir Baustoffe und
Dienstleistungen, einer Vielzahl gesetzlicher Vorgaben
und Regulierungen oder auch héherer Bodenpreise sowie
Abgaben und Gebiihren. Dariiber hinaus ist aufgrund der
voll ausgelasteten Baubranche mit Zeitverzégerungen
sowohl in den Genehmigungsverfahren als auch in der
Verfligbarkeit von Bauleistungen zu rechnen. Beispiels-
weise dauert der Bau eines Mehrfamilienhauses aktuell
von der Projektierung bis zur Baufertigstellung rund zwei
Jahre. Dadurch wird es fir Vonovia immer schwieriger, in
kurzer Zeit bezahlbaren Wohnraum zu schaffen. Durch
das serielle Bauen kénnen wir dieser Entwicklung durch
verkirzte Bauzeiten etwas entgegenwirken, uns ihr jedoch
nicht vollstandig entziehen.
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Dariiber hinaus entwickelt sich auch das Mietrecht weiter
und wirkt sich auf unsere Geschéftstatigkeit aus. Ver-
scharfungen der Regulierungen bergen das Risiko, den
wirtschaftlichen Anreiz zur Schaffung neuen Wohnraums
und zur Sanierung bestehender Immobilien zu senken.
Andererseits fiihren diese Regelungen zu Verlasslichkeit
und Sicherheit auf Mieter- und Vermieterseite.

Das serielle/modulare Bauen ist aus unserer Sicht weiter-
hin ein wichtiger Ansatz, (iber den wir neuen Wohnraum
schaffen kénnen. Durch die geringeren Belastungen der
Anwohner bei dieser Fertigungsweise lasst sich dartiber
hinaus auch die Akzeptanz fiir Neubau und Nachverdich-
tung in der Gesellschaft weiter steigern. Dennoch ergeben

sich auch hier Herausforderungen fir unser Unternehmen.

Denn die individuellen Landesbauordnungen erschweren
den Bauprozess und eine Adaption des modularen Sys-
tems. Beispielsweise konnen Objekte in einer Holz-Hybrid-
bauweise aufgrund unterschiedlicher Brandschutzanfor-
derungen nicht in allen Bundeslandern so wie gewiinscht
errichtet werden. Auch haben die Anforderungen an die
Barrierefreiheit Auswirkungen auf das modulare Konzept
und damit auch auf die Baukosten.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2,
103-3, 203-2

Bei der Bereitstellung neuen, bedarfsgerechten und
bezahlbaren Wohnraums nutzen wir verschiedene uns zur
Verfiigung stehende Moglichkeiten, um die Kosten fiir
unsere Mieter moglichst gering zu halten. Neben freiwilli-
gen Vereinbarungen und Verpflichtungen sind dies u. a.
das Ausnutzen wirtschaftlicher Skaleneffekte, das Senken
der Baukosten tber serielle Bauweisen sowie der bedarfs-
gerechte Umbau im Bestand.

Vereinbarungen zur Mietpreisbegrenzung

Ein erster erfolgreicher Baustein in der Begrenzung der
Belastungen fiir unsere Mieter besteht in der Kappung der
umlagefahigen Kosten fiir Modernisierungsleistungen.
Die Schérfe der gesellschaftlichen Debatte rund um das
Thema Mieterhéhungen durch Modernisierung hat die
Bedeutung des Themas gezeigt. Aus diesem Grund hat
Vonovia sich dazu verpflichtet,

> zukiinftig keine Modernisierungen durchzufiihren, die
den Mieter mit mehr als 2 € Kaltmiete je Monat und m?
zusatzlich belasten,

> dafiir Sorge zu tragen, dass unsere Kunden in ihrem
Zuhause bleiben kénnen, und

> Hartefélle individuell zu prtifen sowie aktiv nach
Lésungen zu suchen.

Das friihzeitige Einbeziehen unserer Mieter ist dabei ein
wichtiger Schritt. Mit diesen Mafnahmen wollen wir
erreichen, dass trotzdem substanzaufwertende und
klimaschutzrelevante Sanierungen weiter durchgefiihrt
werden kénnen, d. h. der Akzeptanz fir Klimaschutzmaf3-
nahmen auch weiterhin Rechnung getragen werden kann.

Einen zweiten Baustein stellt der geférderte Wohnraum
dar. Immer mehr Wohnungen fallen aus der Sozialbindung.
Wahrend es 1990 noch rund 3 Mio. Sozialwohnungen in
Deutschland gab, geht die Zahl bis 2020 auf rund 1 Mio.
Sozialwohnungen zurlick. Rund 10 % der Wohnungen von
Vonovia unterliegen einer solchen Preisbindung. Wahrend
es im Neubau mitunter fixe Regelungen fur mietpreis- und
belegungsgebundenen Wohnraum gibt - beispielsweise
das Berliner Modell der kooperativen Baulandentwicklung,
bei dem 30% der Geschossflache fiir Wohnen gebunden
angeboten werden missen - existieren fiir den Bestand
zumeist keine neueren Regelungen. Vonovia trifft aber in
vielen Wohnungsméarkten bspw. individuelle Lésungen
und freiwillige Vereinbarungen mit Stadten und Gemein-
den, die auch fiir Bestandsgebaude neue Bindungsregelun-
gen vorsehen - und geht so in vielen Orten lber die gesetz-
lichen Vorschriften hinaus. Hierzu tauschen wir uns mit
Oberbirgermeistern und Stadtverwaltungen und auch
Mietervereinen aus (s. Kapitel Offener Dialog mit der
Gesellschaft — s.28ff.).

Nutzung von Skaleneffekten

Skaleneffekte erzielt Vonovia vor allem durch standardi-
sierte Prozesse und die Grofde des Unternehmens. Da-
durch kénnen wir bei der Bewirtschaftung der Bestande
und dem Einkauf von Leistungen Kostenvorteile erzielen
und sie bspw. tUiber niedrigere Nebenkosten an unsere
Mieter weitergeben. Auch bei Investitionen in die Bestan-
de wenden wir standardisierte Verfahren an und nutzen
soweit moéglich einheitliche Materialien bei Instandhal-
tungs- und Modernisierungsmafinahmen. Dadurch
erreichen wir grofde Einkaufsvolumina, Gber die wir
besondere Konditionen bei Lieferanten erhalten, bspw. in
Form eines giinstigeren Einkaufspreises oder einer besse-
ren Qualitat zum gleichen Preis.

Neubau, serielles Planen und Bauen 102-15, 413-1

Vonovia will Wohnungen anbieten, die sich breite Bevélke-
rungsschichten leisten konnen. Um dies zu gewahrleisten,
mussen die Baukosten niedrig sein. Die serielle Planung
und Bauweise machen das moglich. Bauvorhaben setzen
wir in diesem Kontext nicht nur als Einzelprojekte um, son-
dern vermehrt auch tber systematische, standardisierte
Prozesse in Serie, und unterteilen die geplanten Wohnun-
gen in einzelne Module. Dadurch kénnen wir die Kosten
und die Bauzeit erheblich reduzieren und gleichzeitig hohe
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Qualitatsstandards gewahrleisten. Durch die kiirzere
Bauzeit konnen wir auch die Larmbelastigung und
Schmutzentwicklung fir die Anwohner reduzieren.

Modulare Bauweise

VORFERTIGUNG DER

WOHNUNGSMODULE

l

TRANSPORT ZUR BAUSTELLE

ZUSAMMENSETZUNG DER

MODULE ZUR WOHNUNG

Weiterhin wirkt sich positiv aus, dass Vonovia in den
Bestanden tiber eine grofbe Zahl an Grundstticken und
Aufstockungspotenzial, auch in zentralen Lagen, verfiigt,
sodass keine teuren Baugrundstiicke erworben werden
mussen.

Die oben genannten individuellen Bauordnungen der
Lander erschweren den seriellen Bauansatz, tiber den wir
die Baukosten reduzieren wollen. Um den entsprechenden
Herausforderungen zu begegnen, stehen wir in einem
engen Austausch mit der Politik und den Kommunen, aber
auch den Baudmtern. Wir investieren viel Zeit in eine
langfristige und detaillierte Planung.

Die 6ffentlichen Debatten im Berichtsjahr haben uns
gezeigt, dass die Beteiligung der Biirger bei Baumafinah-
men immer wichtiger wird, um Vorhaben erfolgreich
durchfiihren zu kénnen. Vonovia verfolgt daher den
Ansatz, Mieter und weitere Stakeholder bei den Planun-
gen fir Neubaumafnahmen oder Aufstockungen einzu-
beziehen und ihre Ideen, Sichtweisen und Anregungen
einzuholen. Beispielsweise sprechen wir friihzeitig mit
Ortsbeiraten und Mietervertretern und fiihren regelmatfsig
Informationsveranstaltungen durch. Auch holen wir wo
sinnvoll die Unterstiitzung von Mediatoren ein, um
besonders komplizierte Fallen zu |6sen.

2018 haben wir zahlreiche Bauprojekte in serieller Bau-
weise in allen Regionen Deutschlands begonnen bzw.
abgeschlossen, unter anderem zwei Mehrfamilienhauser

mit Stahlmodulen in Wiesbaden sowie einen Neubau mit
Stahlbetonmodulen in Dresden.

Insgesamt wurde 2018 mit dem Neubau von tber 1.000
Wohnungen begonnen, wovon ein Teil bereits fertigge-
stellt werden konnte. Unser Investitionsprogramm halten
wir weiter auf sehr hohem Niveau und werden erneut rund
1,3-1,6 Mrd. € vor allem in energetische Modernisierungen
und Neubauten investieren. Unser Ziel ist es, das Aufga-
benspektrum des Technischen Service zu erweitern und
die Monteure Uiber die Koordination der Partnerfirmen hin-
aus auch bei den Innenausbauten einzusetzen.

Bedarfsgerechter Aus- und Umbau 102-15, 413-1

Die zunehmende Veranderung der Wohnbeddrfnisse stellt
die Wohnungswirtschaft vor die Aufgabe, Wohnraum -
auch und gerade im Bestand - bedarfsgerecht anzupassen.
Parallel zu der Entwicklung, dass die deutsche Bevélkerung
zunehmend alter wird, steigt Nachfrage durch eine wach-
sende Zahl von Ein- bis Zwei-Personenhaushalten. Diese
Entwicklung verstarkt das Bediirfnis nach entsprechenden
Wohnungen flr kleinere Haushalte. Eine Vielzahl dieser
Wohnungen braucht barrierearme Ausstattungen und
Zugange, um alteren Menschen einen moglichst langen
Verbleib ihrer Wohnung zu erméglichen. Denn kaum ein
Aspekt ist fiir den Erhalt der Lebensqualitat im Alter von
so grofber Bedeutung wie die Vertrautheit der eigenen vier
Wande - auch bei Pflegebedirftigkeit.

Barrierearm bedeutet dabei fir uns, dass

> die Wohnungen idealerweise auch tiber einen Aufzug
erreicht werden kénnen,

> Schwellen und Stufen eingeebnet sind und keine Ab-
satze von mehr als zwei Zentimetern bestehen sowie

> breitere Eingangs- und Innentiiren, ebenerdige Duschen
und ein unterfahrbares Waschbecken eingebaut werden.

Unsere Neubauten sind grundsatzlich Gber die gesetzli-
chen Anforderungen hinaus barrierearm gebaut, bei
Modernisierungsmafbnahmen in Bestandswohnungen
prifen wir die jeweiligen Potenziale zum Barriereabbau.
Unsere Mafsnahmen umfassen auch die Gemeinschafts-
flachen, indem wir bspw. Hauseingange verbreitern oder
tber separate Abstellflachen dafiir Sorge tragen, dass
unsere Mieter ihre Rollatoren und dhnliche Hilfsmittel
sicher abstellen konnen.

Es ist unser Anliegen, auf die verédnderten Bedurfnisse
einzugehen, bspw. durch adaquaten altersgerechten
Umbau, die Einrichtung von ambulant betreuten Wohn-
gemeinschaften oder indem wir &lteren Mietern bei der
Bewaltigung ihres Alltags Unterstlitzung anbieten.
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In Essen und in Berlin verfolgen wir modellhafte Konzepte,
die wir - sollten sie sich gut bewéahren - in Zukunft auch an
anderen Standorten weiter ausbauen wollen:

In Essen haben wir als Modellprojekt eine ambulant
betreute Wohngemeinschaft fir Menschen mit einer
Demenzerkrankung umgesetzt, bei der Menschen in
einem gemeinsamen Haushalt leben und externe Pflege-
und Betreuungsdienstleistungen in Anspruch nehmen
kénnen. Dazu wurden vier Wohnungen zusammengelegt
und barrierefrei umgebaut. Diese Art des Zusammen-
lebens bietet speziell fiir altere Menschen oder Menschen
mit einer Demenzerkrankung die Moglichkeit, gemeinsam
und selbstbestimmt alt zu werden und zusammen den
zunehmenden Hilfebedarf zu bewaltigen.

In Berlin-Reinickendorf entwickelt Vonovia auf sozialver-
tragliche Art und Weise ein Quartier, in dem das Zusam-
menleben der Generationen eine wichtige Rolle spielt. Es
werden 145 seniorengerechte und barrierearme Ein- bis
Zwei-Zimmerwohnungen in zwei Wohnhochhausern -
mitten im Quartierszentrum - entstehen. Neben pass-
genauen Grundrissen gehéren auch Ausstattungsmerk-
male wie Automatikttiren im Hauseingang, gréfsere Bader
mit rutschfesten Fliesen und Haltegriffen, eine zentrale
Stromabschaltung, Komfortsteckdosen oder ein Einbau-
schrank im Flur mit Platz fur einen Rollator dazu. Ergan-
zend hierzu sind wir eine Kooperation mit der Johanniter-
Unfall-Hilfe eingegangen, mit der wir ein Konzept fiir einen
Nachbarschaftstreff erarbeitet haben. Ziel ist es, mit
einem unterstitzenden Umfeld ein selbstbestimmtes
Leben in den eigenen vier Wanden auch im hoheren Alter
zu ermoglichen. Verschiedene Alltagshilfen, darunter ein
Apotheken- und ein Wascheservice, ambulante Pflege-
dienstleistungen, ein Hausnotruf, Ment-Service bis hin zu
Gruppenaktivitadten wie Ausfliige, gemeinsames Kochen
oder Gedachtnissport sollen Teilhabe und ein Plus an
Lebensqualitat ermdglichen.
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Quartiersentwicklung

X 102-15, 103-1, 103-2, 103-3, 413-1

Managementansatz 103-1, 102-15

Eine besondere Chance flir nachhaltige Entwicklung bietet
sich Vonovia Uberall dort, wo wir gréfsere zusammenhan-
gende Wohnungsbestande haben. In solchen Quartieren
besteht fiir uns die Moglichkeit, sowohl baulich als auch
gesellschaftlich gestaltend tatig zu werden. Damit einher
gehen eine besondere Verantwortung und die Anforde-
rung, partnerschaftlich mit den weiteren Akteuren der
Stadtgesellschaft zusammenzuarbeiten. Denn die Ent-
wicklung ganzer Quartiere ist eine Gemeinschaftsleistung
einer Vielzahl von Menschen und Anspruchsgruppen.
Dabei wollen wir dem Anspruch gerecht werden, koopera-
tiv dazu beizutragen, unsere Quartiere als vielfaltige,
offene und lebenswerte Identifikationsraume mitzuge-
stalten.

Die ganzheitliche Entwicklung unserer Quartiere stellt
eines der grofdten Entwicklungspotenziale fir Vonovia dar.
Zentrale Maftnahmen dabei sind neben der Modernisie-
rung und Instandhaltung auch die Schaffung von neuem
Wohnraum durch Neubau und Aufstockung sowie die
Gestaltung des Wohnumfeldes.

Uber unseren ganzheitlichen Ansatz der Quartiersent-
wicklung, bei dem wir rdumlich zusammenhangende
Gebaude-Ensembles, ihr Umfeld und den Stadtteil be-
trachten, wollen wir ganze Stadtgebiete entwickeln. Dabei
beziehen wir sowohl wirtschaftliche als auch gesellschaft-
liche Kriterien mit ein und engagieren uns in diversen
sozialen Kontexten. Unser damit verbundenes Ziel ist die
Wertsteigerung unseres Immobilienbestands, was sich fiir
unsere Kunden wiederum in einer wahrnehmbaren
Aufwertung des Wohnraumes und der Attraktivitat des
Quartiers niederschlagt.

Die friihzeitige Einbindung der Stakeholder in Planungs-
und Entscheidungsprozesse ermdglicht es uns, divergie-
rende Interessen zu erfassen und liber gezielte Kommuni-
kations- und Beteiligungsmafnahmen die Akzeptanz
unserer Aktivitaten zu starken.

GESELLSCHAFT UND KUNDEN — Quartiersentwicklung

Begriffe wie ,lebendige Nachbarschaften” oder ,lebens-
werte Quartiere” zeigen, dass Lebensqualitat vermehrt mit
der Quartiersebene verkniipft wird. Damit riickt das
Quartier in den Fokus der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft. Es fehlen jedoch an vielen Stellen noch fundier-
te Forschungserkenntnisse. Um dies zu andern, stiftet die
Vonovia SE der EBZ Business School - University of
Applied Sciences die Professur ,Quartiersentwicklung,
insbesondere Wohnen im Quartier”. Mit der Stiftungs-
professur soll erforscht werden, welche Parameter zu einer
erfolgreichen und zukunftsorientierten Quartiersentwick-
lung beitragen und welche Rolle Wohnungsunternehmen
dabei spielen kénnen.

Organisatorische Verankerung 103-2

Die Verantwortung fur die Quartiersentwicklungen liegt in
den Regionen bei den Regionalleitern, welche die Maf3-
nahmen mit den Regionalgeschaftsfiihrern abstimmen. Fir
die Durchftihrung werden zunehmend eigene Quartiers-
entwickler vor Ort eingesetzt, wodurch wir auch entste-
hende Sonderthemen bedarfsorientiert adressieren
konnen. Quartiersplanungen werden tber das Portfolio-
und Mietenmanagement zentral begleitet.

Die Investitionsmafnahmen werden in einem mehrjahri-
gen Bebauungsplan im Rahmen einer Quartiersentwick-
lung gebiindelt und um weitere Maftnahmen erganzt.
Diese umfassen die Verbesserung der Infrastruktur,
stadtebauliche Thematiken, die Realisierung ganzheit-
licher Energiekonzepte sowie soziale und Wohnumfeld-
Matfinahmen. In den Development-Projekten der
BUWOG-Gesellschaften werden diese Bausteine bereits
in der Planungsphase entsprechend mit berticksichtigt.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1
Die Entwicklung unserer Quartiere erfolgt im Kontext
vielfaltiger gesellschaftlicher Faktoren. Mafsnahmen zur

Modernisierung und Nachverdichtung werden immer
wichtiger, um dem Wohnraummangel zu begegnen, ihre
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Maf3nahmen in der Quartiersentwicklung

Bauliche

Mafinahmen

Gesellschaftliche

Unterstiitzungsangebote

> Instandhaltung > Workshops
> Modernisierung

> Wohnumfeldgestaltung
> Neubau/Dachgeschoss-

aufstockung

> Informationsveranstaltungen
> Aktive Mitarbeit
> Mieterversammlungen

> Finanzielle Férderung
> Sachleistungen
> Mitarbeiterengagement

Akzeptanz ist jedoch gemischt. Die Einbindung aller
Stakeholder, insbesondere der Mieter und der Kommunal-
politik, ist dabei eine grofse Herausforderung, jedoch eine
unserer wichtigsten Maftnahmen. Wir sind tiberzeugt,
durch aktive Kommunikation und Mieterbeteiligung die
entsprechenden Risiken mindern und kritische Diskussio-
nen kooperativ fihren zu kénnen.

Indem wir ein positives Bild der Quartiersentwicklung
vermitteln und deren Akzeptanz erhéhen, nutzen wir die
Chance, die allgemeine Kundenzufriedenheit weiter zu
verbessern, uns in der Stadtgesellschaft zu verankern und
zur nachhaltigen Entwicklung ganzer Stadtteile beizutragen.

Weiterhin ist es fiir Vonovia besonders wichtig, bei grofsen
Quartiersentwicklungsprojekten die Balance zwischen
Investitionen, Wirtschaftlichkeit und Bezahlbarkeit der
Wohnungen zu finden. Uber Selbstverpflichtungen oder
die Inanspruchnahme 6ffentlicher Férderungen begegnen
wir dieser Herausforderung.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

2018 befanden sich im Rahmen des Investitionspro-
gramms Quartiersentwicklung deutschlandweit elf
Quartiersentwicklungen mit rund 6.800 Wohnungen in
der operativen Umsetzung. Darliber hinausgehende
Potenziale und Bedarfe haben wir bereits identifiziert und
in den nachsten Jahren werden wir zahlreiche Mieter iber
weitere Quartiersentwicklungen erreichen. Diese sollen
neben baulichen Mafnahmen zur nachhaltigen Verbesse-
rung der Wohnqualitat auch soziale Projekte berticksich-
tigen, die das Zusammenleben und den Austausch im
Quartier férdern. Dadurch wollen wir z. B. unseren alteren
Kunden die Moglichkeit bieten, moglichst lange im ge-
wohnten Umfeld zu bleiben, aber zugleich auch das
Miteinander und die Vielfalt unserer Mieter fordern.

Mehr Informationen dazu, wie wir bei Quartiersentwick-
lungen vorgehen, finden Sie in unserem Lagebericht im
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Geschaftsbericht 2018. (s. Kapitel Nicht-finanzielle Erkla-
rung [JGB 2018,5.771.)

Bauliche Maf3nahmen und Mobilititskonzepte

Investitionsmafnahmen werden langfristig geplant. Die
baulichen Mafnahmen werden um weitere Mafhnahmen,
bspw. zur Verbesserung der Infrastruktur, um eventuell
vorzunehmende Rickbauten, die Realisierung ganzheit-
licher Energiekonzepte sowie stadtebauliche Aspekte
erganzt.

Insbesondere bei den Quartiersentwicklungen von
Vonovia spielt das Wohnumfeld eine wichtige Rolle. So
kénnen tiber Wohnumfeldmafnahmen wie der Schaffung
neuer Grin- und Spielplatzflachen sowie der Gestaltung
von kommunikativen Quartierszentren aufberhalb der
Gebaude kurzfristig eine Erhohung der Akzeptanz von
Umbaumafinahmen sowie langfristig echte Mehrwerte fuir
den Mieter geschaffen werden. Gerade in urbanen Umfel-
dern wird das Thema Erholungsrdume aktuell und zukinf-
tig ein immer wichtiger werdender Faktor fiir die Bewer-
tung von Wohnqualiat.

Uber Projekte z.B. zur Etablierung von Gemeinschafts-
garten fir Mieter kann gerade in Quartieren mit kulturel-
len Herausforderungen und in schwierigen Umfeldern ein
Beitrag geleistet werden, um die gesellschaftliche Entwick-
lung positiv voranzubringen.

Im Rahmen der baulichen Wohnumfeldgestaltung gewin-
nen auch Mobilitatskonzepte, die wir gemeinsam mit
Stadten und Kommunen umsetzen, zunehmend an Bedeu-
tung. In Miinchen bspw. werden Konzepte wie Car-Sharing
auf die Anzahl der Stellplatze angerechnet, um deren
erforderliche Gesamtzahl zu reduzieren. Wir streben eine
Erweiterung um e-Roller, e-Bikes sowie Lastenfahrrader an
und wollen weitere Stadte und Kommunen zu einer
derartigen Anrechnung von Mobilitatskonzepten bewegen.
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Eine Ubersicht tiber unsere baulichen Mafnahmen finden
Sie in diesem Nachhaltigkeitsbericht in den Kapiteln
Bestandserhalt sowie Gesundheit und Sicherheit der
Mieter = s.43ff. und Schaffung von bedarfsgerechtem
Wohnraum und bezahlbare Mieten. — s.46 ff.

Beteiligungskonzepte

Bei der Umsetzung von Quartiersmaftnahmen sind
oftmals divergierende Interessen zu beriicksichtigen. Uber
die aktive Einbindung der Bewohnerschaft, 6ffentlicher
Interessensgruppen und weiterer Stakeholder im Quartier
sowie in Kooperation mit Landern und Kommunen werden
Losungsansatze fur ein lebenswertes Quartier erarbeitet.
So binden wir unsere Mieter u. a. bei der Gestaltung des
Wohnumfelds (bspw. tiber Mieterworkshops zur aktiven
Fassaden- und Spielplatzgestaltung, Wegefiihrungen, etc.)
mit ein. Bei grofben Quartiersentwicklungen sind Partizi-
pationsverfahren und umfassende Kommunikation unter
Einbeziehung aller Partner ein elementarer Baustein fiir
eine erfolgreiche Umsetzung. Dies tun wir tber unter-
schiedliche Mafnahmen, die wir an den nachfolgenden
Quartiersentwicklungen beispielhaft aufzeigen.

Berlin-Tegel (Ziekowkiez):
> Abschluss einer Sozialvereinbarung mit dem Bezirk
Berlin-Reinickendorf. Eckpunkte der Vereinbarung:

> Sozialvertraglichkeit der Modernisierung durch
Kappung der Modernisierungsumlage auf 1,75 €/m?
Nettokaltmiete und konsequente Berlcksichtigung
sozialer Harten,

> Ausschluss von Mieterhohungen fiir die ersten finf
Jahre nach Modernisierung,

> Etablierung einer Mietersprechstunde und fester
Ansprechpartner vor Ort,

> Ubernahme der Vereinbarung in jeden Mietvertrag.

> Er6ffnung der Begegnungsstatte ,JOVO-Treff” fur
Senioren in Kooperation mit der Johanniter-Unfall-Hilfe
e.V.im Juni 2018 mit groftem Mieterfest.

> Umsetzung einer Informationsveranstaltung im Novem-
ber 2018 im Rathaus Reinickendorf zur Erstinformation
von Mietern und Anwohnern mit umfassender Vorstel-
lung des geplanten Vorhabens und der Sozialverein-
barung.

> Er6ffnung eines , Kiezschaufensters” mit Ansprechpart-
nern vor Ort und Vorstellung des 3D-Modells der
geplanten Mafinahmen; Bereitstellung von Infomaterial
und Moglichkeiten der aktiven Beteiligung (bspw.
Pinnwand fir Vorschlage und Wiinsche der Bewohner).

> Durchfuhrung Hunderter ,Haustirgesprache” durch
Vonovia sowie Mitarbeiter von Zebralog, unserem
Partner fur Kommunikation und Partizipation.

GESELLSCHAFT UND KUNDEN — Quartiersentwicklung

> Erarbeitung eines umfassenden Partizipationskonzeptes
durch Zebralog sowie eines umfangreichen Mobilitats-
konzeptes durch erfahrene Fachplaner.

> Schaffung einer sozialen Infrastruktur durch Senioren-
wohnen, Kita-Neubauten, Planungen flir einen neuen
Nahversorger und eine neue Parkraumbewirtschaftung.

> Planung von Workshops zur Mieterbeteiligung im Jahr
2019 in den Bereichen Wohnumfeldgestaltung und
Mobilitat.

Hamburg-Wilhelmsburg:

> Planmafiger Beginn der Bauarbeiten, sodass Ende 2018
bereits die ersten 15 Dachgeschosswohnungen im
Rohbau ibernommen werden konnten.

> Er6ffnung eines Treffs flir soziale und kulturelle Interak-
tionen im Oktober gemeinsam mit dem gemeinn(tzigen
Verein Schotstek und anlassbezogene Bereitstellung von
Angeboten fiir Kunden mit Migrationshintergrund wie
Nachhilfeunterricht, Sprachkurse, Kinderprogramme,
Lesungen und Konzerte - ab Marz 2019 soll es kontinu-
ierliche Angebote geben.

> Durchfiihrung von Diskussionen mit dem Bezirksamt
Mitte zu einem Freifldchen- und Verkehrskonzept, mit
dem Flachen geoffnet und Freirdume so gestaltet
werden sollen, dass sie das Quartier lebendiger werden
lassen.

> Unterstltzung des kulturellen Stadtviertelfestes
.48 h Wilhelmsburg” im Juni 2019.

Gesellschaftliche Unterstiitzungsangebote 413-1

Es sind die Menschen vor Ort, die sich in Nachbarschafts-
initiativen, sozialen Einrichtungen, Vereinen und Kultur-
institutionen engagieren und unsere Quartiere im Alltag
pragen. Dabei ist jedes Quartier individuell und von
unterschiedlichen Voraussetzungen und Herausforderun-
gen gepragt, z. B. von mangelnden Zugangsmaglichkeiten
zu Bildung, dem Fehlen kultureller Einrichtungen oder von
Besonderheiten des generationsiibergreifenden Zusam-
menlebens.

Vonovia kooperiert daher lokal mit sozialen und staat-
lichen Einrichtungen wie Kitas und Schulen, mit Wohl-
fahrtsverbéanden und weiteren Sozialtrdgern, mit gemein-
nutzigen Institutionen und Kultureinrichtungen. Dabei
untersttzen wir Gber unsere Geschaftsbereiche konkrete
Projekte und Initiativen vor Ort. Wir orientieren uns dabei
an den Vorgaben unserer Spenden- und Sponsoringricht-
linie und fordern Projekte aus den Bereichen Zusammen-
leben, Bildung und Kultur, die zur Entwicklung unserer
Quartiere beitragen. Wir unterscheiden dabei nach
finanziellen Férderungen, Sachleistungen und dem persén-
lichen Engagement durch unsere Mitarbeiter. Dies ist
keine trennscharfe Unterteilung, da haufig Kombinationen
der verschiedenen Forderinstrumente eingesetzt werden.
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Ziel aller Maftnahmen ist die bedarfsgerechte Unter-
stiitzung und Entwicklung derjenigen Quartiere, in denen
wir Immobilienbestand haben. Uber Feedback- und
Gesprachsrunden mit den beteiligten Akteuren sammeln
wir Erfahrungswerte und verarbeiten diese weiter.

Die folgenden drei Beispiele stellen nur einen kleinen
Ausschnitt unserer zahlreichen Aktivitdten dar:

Frankfurt Praunheim:

> Bau von 36 neuen Wohneinheiten, von denen 7 &ffent-
lich geférdert wurden und Familien mit Anspruch auf
preisgebundenen Wohnraum vorbehalten sind.

> Finanzielle Unterstiitzung des Treffs ,SAZ-ROCK" fur
Kinder und Jugendliche im Stadtteilbezirk.

> Angebot von Freizeitaktivitaten, regelmafige Hausauf-
gabenbetreuung und Beratung, Zugang zu PCs und
Internet sowie Bildungsprojekte.

Kiel Gaarden Ost (Gustav-Schatz-Hof):

> Soziales Gemeinschaftsprojekt mit der Frank Gruppe,
bei dem von der Diakonie Altholstein ein Mietertreff
betrieben wird, um das Miteinander verschiedener
Bevolkerungsgruppen zu stéarken und Dialogformen zu
fordern.

> Fokus auf generationstibergreifenden Austausch der
Kulturen.

> Verkntipfung der Angebote zum betreuten Wohnen und
der Pflege mit einer offenen Migrations- und Senioren-
arbeit, gezielte Integrationshilfen fiir Bewohner mit
Migrationshintergrund, Beratung und Begleitung
problembelasteter Haushalte, 6ffentliche Veranstaltun-
gen sowie Mediation.

> Gemeinsames Kaffeetrinken, Spiel- und Bastelnachmit-
tage, gemeinsame Veranstaltungen mit dem Kinderhaus
der AWO, Handarbeitsgruppen und Gedachtnistraining
fur Senioren, Vortrage, gemeinsame religiose Feiern und
Sommerfeste.

Oberhausen (Friedrich-Karl Strafse):
> Fokus auf die Férderung des sozialen Miteinanders im
Objekt durch soziale und kinstlerische Projekte und die
Umsetzung einer ,vertikalen Quartiersentwicklung”, um
die Wohnqualitat und Sicherheit im Objekt von innen
heraus zu entwickeln.
> Zusammenarbeit mit der Kiinstlerinitiative Kitev (Kultur
im Turm e. V.) und gemeinsame Umsetzung unter-
schiedlichster Projekte:
> Unentgeltliche Vermietung von drei Wohnungen fur
Projekte (Sprachkurse, Musikabende, Kunstprojekte,
Sitzmdbel aus Werbung) an Kitev
> Realisierung des Projekts ,Refugee’s Kitchen”
> Lichtinstallation ,Vielfalt ist unsere Heimat" -
Gluckauf! auf dem Dach

GESELLSCHAFT UND KUNDEN — Quartiersentwicklung

> Planung eines Conciergedienstes, des barrierefreien
Umbaus der Eingangssituation sowie weiterer
baulicher Maftnahmen

Neben der konkreten Quartiersentwicklung, die auf lokaler

Ebene geplant und umgesetzt wird, fihrt Vonovia aus

zentraler Steuerung heraus weitere eigene, ausgewahlte

Projekte durch:

> Vonovia-Fotowettbewerb: Unter dem Motto ,,Zuhause”
fuhrt Vonovia jahrlich einen eigenen Fotowettbewerb
durch. Der Preis ist mit 42.000 € dotiert und verteilt sich
auf drei Hauptpreise und einen Nachwuchsférderpreis.
Er richtet sich an Profis und Nachwuchsfotografen. Eine
unabhangige Fachjury aus den Bereichen Fotografie,
Journalismus, Kunst und Lehre sowie der Immobilien-
branche entscheidet iber die Vergabe. Bereits im
zweiten Jahr konnte der Preis als einer der wichtigsten
deutschen Wettbewerbe fiir Fotografie etabliert werden.
L https://award.vonovia.de

> VfL Bochum: Unserem Standort in Bochum ist das
Unternehmen in besonderer Weise verbunden: als
Namensgeber des Vonovia Ruhrstadions, der Heim-
statte des Fufbballzweitligisten VL Bochum und unse-
rem ,Wohnzimmer". Im Rahmen der Kooperation finden
weitere gemeinsame Aktivitaten zwischen Verein und
Vonovia statt: So unterstiitzt Vonovia das VfL Talent-
werk, die Nachwuchsférderung des Vereins. Gemeinsam
mit der Fuf3ballschule wird es 2019 zahlreiche Fuf-
ballcamps flir Kinder geben. & www.vfl-bochum.de

> Stiftungsarbeit: Vonovia zeigt sein sozial-gesellschaft-
liches Engagement auch Uber Stiftungen sowohlim
Rahmen von Férdermafinahmen zugunsten der Mieter
oder des Mietumfeldes als auch in sozialen Notlagen.
Derzeit ist das Unternehmen an vier Stiftungen beteiligt:
Vonovia Stiftung, Vonovia Mieterstiftung e. V., Stiftung
Mensch und Wohnen und Stiftung Pro Bochum.

' www.vonovia-stiftung.de

Mehr Informationen zu unserem gesellschaftlichen
Engagement finden Sie auch in unserem Geschaftsbericht
2018 und unter www.vonovia.de. (s. Kapitel Nicht-
finanzielle Erklarung [ GB 2018,5.78)
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Weltweit wird ein nicht unerheblicher Teil der zum Klima-
wandel beitragenden Treibhausgasemissionen durch den
Bau und den Betrieb von Gebduden verursacht. Dabei haben
der Gebiudezustand sowie die Art und Weise ihrer Bewirt-
schaftung einen mafgeblichen Einfluss auf das Ausmaf} der
Emissionswerte. Mit dem Abkommen auf der Klimakonfe-
renz der Vereinten Nationen im Jahr 2015 in Paris hat sich
die Weltgemeinschaft dazu verpflichtet, die Erderwirmung
durch geeignete Mafinahmen auf maximal zwei Grad zu be-
grenzen. Die Bundesrepublik Deutschland hat — als Unter-
zeichner des Pariser Klimaabkommens — daraus das Ziel ab-
geleitet, bis zur Mitte des Jahrhunderts in Deutschland einen
nahezu klimaneutralen Gebiudebestand zu realisieren. Fiir
ein Wohnungsunternehmen unserer Grofe erwichst daraus
eine besondere 6kologische Verantwortung. Durch zahlrei-
che Mafinahmen im Bereich des Klima- und Umweltschutzes
will Vonovia zu der erfolgreichen Verwirklichung dieses am-
bitionierten Zieles beitragen.

55 Unser Ansatz im Bereich Umwelt

58 Energieeffizienz und Reduktion von Treibhausgasen im Bestand
63 Umweltschutz im Bestand

65 Umweltschutz wihrend Um- und Neubauten

68 Betrieblicher Umweltschutz

70 Auswirkungen von Transport und Logistik
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Unser Ansatz im Bereich Umwelt

X 102-13, 103-1, 103-2, 103-3

Managementansatz 103-1

Vonovia ist der grofdte Immobilienbestandshalter in
Deutschland. Entsprechend grof ist die damit verbundene
Verantwortung gegeniiber unserer Umwelt.

Auch wenn die Auswirkungen des Klimawandels und der
Umweltbelastungen auf unsere Gebaude und Freiflachen
noch nicht so augenscheinlich zutage treten, so verdichten
sich doch die Anzeichen flir Veranderungen - bspw. iber
langere Hitzeperioden, das Auftreten von Starkregenereig-
nissen oder die zunehmende Luftverschmutzung in den
Stadten.

Wir wollen unseren Kunden ein komfortables, zeitgema-
fes und umweltfreundliches Wohnen erméglichen - und
gleichzeitig bezahlbare Mieten gewahrleisten. Daher ist es
fuir uns ein grofdes Anliegen, Klimaschutz und faire Mieten
gleichzeitig zu realisieren, denn Klimaschutz darf keine
Frage des sozialen Status werden.

Vonovia folgt dem Ziel der Bundesregierung, den
Gebaudebestand langfristig klimaneutral zu gestalten und
Treibhausgase zu reduzieren. Dabei sind wir uns bewusst,
dass der Energie- und Ressourcenverbrauch im Betrieb
von Wohngebauden - anders als in anderen immobilien-
wirtschaftlichen Geb&udeklassen, wie z. B. Gewerbe und
Biiros - nur bedingt vom Vermieter beeinflusst werden
kann. Schliefdlich obliegt es den Mietern, frei tiber ihren
Verbrauch an Strom, Wasser und Warme zu entscheiden.
Dennoch stehen unserem Unternehmen zahlreiche
Mafinahmen zur Verfligung, den Gebaudebestand energe-
tisch zu optimieren. Wesentliche Ansatzpunkte sind dabei
zurzeit energetische Gebaudesanierungen, der Austausch
durch moderne Heizkessel sowie der vermehrte Bezug
und die Gewinnung erneuerbarer Energien, bspw. tiber
dezentrale Energieversorgungsangebote und durch
unseren eigenen Energievertrieb. Die Grofie unseres
Portfolios zeigt, dass fiir unser Unternehmen hier der
grofite Hebel fur einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz
liegt (s. Kapitel Energieeffizienz und Reduktion von
Treibhausgasen — s.58ff.).

UMWELT — Unser Ansatz im Bereich Umwelt

Weitere Aspekte des Gebaudebetriebs lassen wir dabei
nicht aufer Acht. Mégliche negative Auswirkungen auf
die Umwelt adressieren wir tiber Mafdnahmen u. a. in den
Bereichen Abfallmanagement und Abfallvermeidung, dem
Recycling von Mll, Griinabfallen und Wertstoffen oder
durch die Bericksichtigung von Umweltkriterien beim
Einkauf von Materialien sowie die Verwendung regionaler
Produkte - bspw. von Gehélzen aus heimischen Bestanden
(s. Kapitel Umweltschutz im Bestand — s.63+.). Die
Einkaufsstarke unserer Konzernstrukturen hilft uns dabei,
Okologisch sinnvolle Mafinahmen auch wirtschaftlich
realisieren zu kénnen.

Nicht nur der Betrieb von Gebzuden ist ein wesentlicher
Faktor flir den Ausstof von Treibhausgasemissionen und
fur das Einwirken auf die Umwelt - auch der Neu- sowie
der Riickbau nehmen tber die verwendeten Materialien
und den Errichtungs- sowie den Recyclingprozess selbst
Einfluss auf Klima und Umwelt. Wir richten uns bei
Neubauten daher konsequent an den Anforderungen der
Energieeinsparverordnung (EnEV) 2016 aus. Auf unseren
Baustellen minimieren wir schadliche Umwelteinfliisse
durch den fachgerechten Umgang mit gefahrlichen
Abfallen sowie den gezielten Einsatz umweltvertraglicher
Materialien (s. Kapitel Umweltschutz wahrend Um- und
Neubauten - s.65ff.).

Auch innerhalb unseres laufenden Geschéftsbetriebs
verbrauchen wir Ressourcen und Energie und setzen
Emissionen frei. Wir richten unsere internen Prozesse
daher so aus, dass wir die negativen Umweltauswirkungen
so gering wie moglich halten (s. Kapitel Betrieblicher
Umweltschutz — s.e8f.). Dazu tragen vor allem die
allgemeine Steigerung der Ressourceneffizienz und die
gezielte Reduktion z. B. des Energie- und Wasserver-
brauchs bei. Der einflussreichste Baustein ist hierbei unser
Fuhrpark, den wir Gber eine kontinuierliche Prozessopti-
mierung unter Berticksichtigung der Verringerung schadli-
cher Umwelteinfliisse steuern (s. Kapitel Auswirkungen
von Transport und Logistik = s.70f.).
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Wir haben im Bereich Umwelt fiinf wesentliche Themen-
felder identifiziert und in unsere Wesentlichkeitsmatrix
integriert:

> Energieeffizienz und Reduktion von Treibhausgasen
> Umweltschutz im Bestand

> Umweltschutz wahrend Um- und Neubauten

> Betrieblicher Umweltschutz

> Auswirkungen von Transport und Logistik

In den folgenden Kapiteln gehen wir detaillierter auf diese
Themen und ihre Relevanz fiir Vonovia ein. Zu jedem
Thema werden Herausforderungen, Chancen und Risiken
sowie Ziele, Maftnahmen und Indikatoren beschrieben.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 1031

Die Umsetzung von Klima- und Umweltschutzmafnah-
men bei Immobilien ist eng mit einer Potenzialanalyse und
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung verbunden. Wir miissen
dabei nicht nur die Interessen unseres Unternehmens
beachten, sondern vor allem auch die unserer Kunden.
Aktuell stellen wir fest, dass die gesellschaftliche Akzep-
tanz fur kostentreibende Modernisierungsmafnahmen
deutlich sinkt. Die grofbte Herausforderung besteht daher
zurzeit fir uns darin, 6kologisch wichtige Maftnahmen
durchzufiihren, aber daraus resultierende etwaige finan-
zielle Zusatzbelastungen flir unsere Mieter so gering wie
moglich zu halten.

Eine Vielzahl gesetzlicher Vorgaben und Regulierungen,
die teils sogar widersprtichlich zueinander stehen,
schrankt einige unserer Vorhaben ein. So erschwert bspw.
die Ausgestaltung des Mieterstromgesetzes in Verbin-
dung mit einer Reduzierung der Einspeisungsvergltung fir
Photovoltaik-Anlagen (PV) den wirtschaftlichen Betrieb
unseres geplanten PV-Programms. Auch nimmt die Zahl
zu beachtender Regularien und Verordnungen kontinuier-
lich zu, wéhrend die Entwicklungen der politischen Rah-
menbedingungen - z. B. beim Gebaudeenergiegesetz, dem
Klimaschutzgesetz oder durch die Absage der Gebdude-
kommission der Bundesregierung - stocken und dadurch
zur Unsicherheit und fehlender Planbarkeit in diesem
Handlungsraum beitragen. Eine steigende CO,-Beprei-
sung - so sinnvoll sie fr die Erreichung der staatlichen
Klimaschutzziele ware - kdnnte, je nach Ausgestaltung,
mit erheblichen zuséatzlichen Belastungen fiir Vermieter
und Mieter einhergehen. Je nach Verteilung der gesell-
schaftlichen Lasten kénnte hierin aber auch eine Chance
fur deutlich mehr Klimaschutz im Gebaudesektor beste-
hen. Grundsatzlich ist der Gebdudebereich durch hohe
Anfangsinvestitionen und eine lange Lebensdauer gepragt.
Veranderungen in den gesetzlichen Rahmenbedingungen
haben daher das Potential, langfristige Effekte fiir den
wirtschaftlichen Betrieb der Gebdude auszuldsen.

UMWELT — Unser Ansatz im Bereich Umwelt

Volatile Energiepreise erschweren ebenfalls die Planungs-
prozesse und Wirtschaftlichkeitsberechnungen fiir unse-
ren Energievertrieb.

Der kontinuierliche Anstieg der Kosten flir Bauleistungen
und Materialien in den vergangenen Jahren erhéht den
Druck auf das Unternehmen, moéglichst kostenglinstig
einzukaufen, um weiterhin bezahlbaren Wohnraum zu
ermoglichen. Damit steigt das Risiko, dass teurere - aber
Okologisch wertvollere - Baustoffe aus wirtschaftlichen
Erwagungen weniger verwendet werden. Durch unsere
hohen Einkaufsvolumina von Baustoffen kénnen wir diesen
Effekt zumindest teilweise kompensieren.

Im Bereich der Geb&dudeversicherungen kénnte es zu einer
Erhchung der Beitrdge bzw. zum Ausschluss bestimmter
Versicherungsleistungen - bspw. bei Uberschwemmun-
gen - kommen. Aufgrund der Gréfse von Vonovia ist
jedoch selbst bei einem Eintreten dieses Risikos nur von
einem geringen Einfluss auf das Geschéftsergebnis zu
rechnen.

Dartiber hinaus sind die fortlaufenden Diskussionen um
Dieselfahrzeuge ein potenzieller Risikofaktor fiir Vonovia,
denn unsere Fahrzeugflotte besteht zu einem Giberwiegen-
den Teil aus - modernen - Dieselfahrzeugen. Gerichtsur-
teile und mogliche Fahrverbote in Stadten kénnten bedeu-
ten, dass wir neue Fahrzeuge erwerben mussten. Dies
ware mit erheblichen Kosten verbunden.

Der Ausbau unserer Eigenleistungen in den handwerkli-
chen Bereichen ist fiir uns mit Chancen verbunden. Indem
wir mehr Fachkrafte einstellen, kénnen wir das Know-how
im Unternehmen auch in Bezug auf Umweltmaftnahmen
wie die fachgerechte Trennung und Entsorgung von
eingesetzten Materialien vertiefen und halten.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Der Klimaschutzplan der Bundesregierung hat das Ziel, bis
2050 den Gebaudebestand in Deutschland nahezu klima-
neutral zu entwickeln. ,Klimaneutral” heif3t in diesem
Zusammenhang, dass die Geb&dude nur noch einen sehr
geringen Energiebedarf aufweisen und der verbleibende
Energiebedarf zum Uberwiegenden Teil aus erneuerbaren
Energien gedeckt wird. Die wesentlichen Strategien zur
Erreichung dieses Ziels bestehen somit in der Reduktion
von Ressourcenverbrauchen, in der Steigerung der Energie-
effizienz sowie in der Substitution von fossilen durch
erneuerbare Energiequellen.

Die energetische Gebaudesanierung spielt dabei weiterhin
eine bedeutende Rolle, da sanierte Gebaude weniger Energie
bendtigen. Die derzeitige Sanierungsquote in Deutschland
von rund 1% reicht bei weitem nicht aus, um die geforder-
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ten Einspareffekte bis zur Mitte des Jahrhunderts zu
erreichen. Politisch fordern daher zahlreiche Akteure, wie
etwa das Umweltbundesamt oder die Deutsche Energie-
Agentur (dena), eine Verdopplung dieser Quote.

2017 hat sich Vonovia erstmals das Ziel einer jéhrlichen
Sanierungsquote von 3% gesetzt. Auch vor dem Hinter-
grund, dass wir aufgrund wirtschaftlicher Erwéagungen
energetische Sanierungen gegenwartig begrenzen, um
Mehrbelastungen fur unsere Mieter zu vermeiden, verfol-
gen wir dieses Ziel weiter. Schwerpunkte der energetischen
Modernisierungsmafinahmen bestehen in der Dammung
von Fassaden, Keller- und Dachgeschossdecken, dem
Austausch von Fenstern sowie der Erneuerung von
Heizkesseln. Damit sollen der Energieverbrauch und die
Treibhausgasemissionen in unserem Bestand kontinuier-
lich reduziert werden (s. auch Geschéftsbericht, Kapitel
.Unser Leistungsversprechen” [JGB 2018,5.91f.).

Im Neubau kann bereits bei der Planung auf eine emissions-
arme Realisierung von Bauprojekten und die spatere
energieeffiziente Betriebsfiihrung Einfluss genommen
werden. Hier gelten - im Vergleich zur Bestandssanie-
rung - deutlich héhere Mafstabe und Anforderungen.
Dabei legen wir verstarkt Wert auf eine optimierte energe-
tische Gebdudegestaltung und auf ressourcenschonende
Bauweisen. Sowohl bei energetischen Modernisierungen
als auch bei Neubauten achten wir darauf, die hohen
Anforderungen einzelner KfW-Standards zu erfillen.

Ein weiterer grofser Hebel zur Reduktion von Treibhausgas-
emissionen ist der Ausbau erneuerbarer Energietrager.
Auch in diesem Bereich ist Vonovia aktiv und weitet die
Produktion und den Vertrieb erneuerbarer Energien tiber
eine eigene Energievertriebsgesellschaft kontinuierlich aus.

Wir sind uns bewusst, dass diese Maftnahmen - selbst in
ihrer Summe - nicht ausreichen werden, um das Ziel eines
klimaneutralen Gebaudebestandes bis 2050 zu erreichen.
Die Grenzen der energetischen Sanierung sind bereits
erkennbar - sowohl hinsichtlich ihrer Akzeptanz bei den
Mietern als auch hinsichtlich ihrer Effizienzgewinne. Daher
initiiert und beteiligt sich Vonovia aktiv an mehreren
Forschungs- und Entwicklungsprojekten und agiert dort
als Impulsgeber und Innovator. Ziel ist es, kosteneffiziente
Mafinahmen zur Verbesserung der Energiebilanz und zur
Reduktion von Treibhausgasen im Gebaudebestand zu
entwickeln.

Klima- und Umweltschutz spielt auch - wenn auch mit
geringerer Reichweite - in unseren Geschaftsprozessen
eine Rolle. In unseren internen Prozessen suchen wir
standig nach Moglichkeiten, unsere Ressourceneffizienz
zu erhdhen und negative Auswirkungen auf Klima und
Umwelt zu vermindern. Wichtigster Ansatzpunkt ist hier

UMWELT — Unser Ansatz im Bereich Umwelt

unsere Fahrzeugflotte, deren Treibstoffverbrauch bzw.
Verbrauchsintensitat wir senken mochten.

Darliber hinaus engagieren wir uns im Dialog mit Stake-
holdern aus Politik, Wissenschaft, Wirtschaft und Zivil-
gesellschaft und nehmen ihre Ideen in unsere Entschei-
dungen mit auf. Wir sind Mitglied in den Vereinen
KlimaDiskurs.NRW e. V. und Deutsche Unternehmens-
initiative Energieeffizienz e. V. (DENEFF) und arbeiten im
Dialogforum ,Wirtschaft macht Klimaschutz" des Bundes-
ministeriums fir Umwelt, Naturschutz und nukleare
Sicherheit (BMU) mit. Das Dialogforum ist ein auf zwei
Jahre - von 2017 bis 2019 - angelegtes Format zur Vernet-
zung von Unternehmen aller Wirtschaftsbereiche und zur
Erarbeitung konkreter Klimaschutzmaftnahmen in Unter-
nehmen. 102-13

Ausblick auf 2019

Im Jahr 2019 wollen wir uns noch deutlicher am Diskurs
rund um das Thema Klimawandel beteiligen, vor allem
tber Netzwerke, Forschungsprojekte und Partnerschaften.
Insbesondere steht dabei das Entwickeln von Ideen und
Konzepten zur Umsetzung von Mafinahmen und politi-
schen Forderungen im Mittelpunkt, die geeignet sind,
Klimaschutz bei gleichzeitigem Mieterschutz zu realisie-
ren. Hierzu wollen wir im Herbst 2019 eine eigene Fach-
konferenz initiieren, um mit unseren Stakeholdern Uiber
Herausforderungen und konkrete Losungsmaoglichkeiten in
den Austausch zu treten.

In Zukunft wollen wir auch den Gedanken der Kreislauf-
wirtschaft bei Vonovia starken. Die Verwertung von
Gartenabfallen fir die Energieerzeugung oder die Ober-
bodenproduktion kénnte hier ein erster Schritt sein.

Im Rahmen unserer Méglichkeiten wollen wir im Einkauf
unsere 6kologischen Ziele weiter verfolgen und unsere
wirtschaftliche Positionierung in der Beschaffung ausnut-
zen, Okologisch vertragliche Baustoffe und Materialien zu
marktfahigen Preisen zu beziehen.

Im Bereich e-Mobilitat haben wir in den vergangenen
Jahren bspw. durch den testweisen Einsatz von E-Trans-
portern Erfahrungen gesammelt. Wir werden die Entwick-
lungen in diesem Bereich weiter beobachten und Einsatz-
moglichkeiten in unserem Unternehmen eruieren. 2019
wollen wir einige Fahrzeuge mit Erdgas-, Hybrid- und
Elektroantrieb im Alltag testen und ein Pilotprojekt zum
Einsatz von Transportern mit Wasserstoffantrieb starten.
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Energieeffizienz und Reduktion
von Treibhausgasen

X 102-13, 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 303-5, 305-5, CRE1

Managementansatz 103-1

Modernisierung

Im Rahmen unseres Gebaudebetriebs werden taglich
Energie verbraucht und Emissionen freigesetzt. Dabei sind
die Mengen einerseits abhangig vom Nutzungsverhalten
unserer Kunden, andererseits aber auch vom Alter und
Zustand des jeweiligen Gebdudes sowie den Wetterbedin-
gungen. Die individuelle Nutzung und das Wetter lassen
sich durch uns nicht bzw. nur bedingt beeinflussen, den
Zustand unseres Bestandes jedoch kénnen wir durch
geeignete Maftnahmen verbessern - und dadurch den
Energieverbrauch der Wohnungen und die freigesetzten
Emissionen reduzieren. Aufgrund der Grofbe unseres
Portfolios liegt hier der grofite Hebel fiir Vonovia, um
signifikant Treibhausgasemissionen zu reduzieren.

Dies erreichen wir vor allem Uber umfassende energeti-
sche Modernisierungen im Bestand und durch moderne,
energieeffiziente Neubauten: Mafnahmen, die uns dabei
unterstiitzen, bundesweit attraktiven und komfortablen
Wohnraum anzubieten.

Energieversorgung

Ein geringerer Ressourcenverbrauch und eine héhere
Energieeffizienz sind zwei wichtige Strategien zur Reduk-
tion schadlicher Treibhausgase. Ein weiterer Hebel besteht
in dem Ausbau erneuerbarer Energien im Rahmen der
Energiewende, die vor allem durch die dezentrale Erzeu-
gung und Speicherung von Strom gepragt ist. Verdnderun-
gen in der Gesetzgebung und diverse Férderprogramme
begilinstigen dabei Projekte, welche die Dezentralisierung
der Energieversorgung vorantreiben. Durch unsere zusam-
menhangenden Quartiere - insbesondere in urbanen
Ballungsrdumen - und die Vielzahl an Dachflachen stehen
uns interessante Moglichkeiten fiir den Einsatz und
Ausbau erneuerbarer Energien in unseren Immobilienbe-
standen zur Verfiigung. Diese stellen einen wirkungsvollen
Hebel dar, durch den wir und unsere Kunden zum Klima-
schutz und zur Energiewende in Deutschland beitragen
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kénnen. Fir Vonovia ergeben sich daraus zusatzlich neue
Geschéaftsfelder, in denen sich Klimaschutz auch wirt-
schaftlich und kundenfreundlich umsetzen lasst.

Organisatorische Verankerung 103-2

Die Abteilung Portfolio- und Mietmanagement ist fir die
Planung und Steuerung von Modernisierungsvorhaben im
Bestand verantwortlich. Neubauvorhaben werden teils
durch unsere Neubauabteilung, teils durch die Regionen
organisiert, wobei die Abteilung Portfolio- und Mietmanage-
ment eine unterstiitzende Funktion innehat.

Energieversorgungsthemen werden vom Bereich Ge-
schéaftsentwicklung verantwortet. Der Energievertrieb,
Uber den unsere Kunden direkt Griinstromvertréage mit
Vonovia abschlief3en kdnnen, erfolgt Gber die eigens
gegriindete Vonovia Energie Service GmbH.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Modernisierung

Energetische Modernisierungen werden derzeit als
Ursache fiir steigende Mieten gesehen, die die Kosten fur
das Wohnen mafigeblich erhéhen. In der gesellschafts-
und medienpolitischen Wahrnehmung sinkt dadurch die
Akzeptanz fir den grof3flachigen Einsatz von Modernisie-
rungsmafinahmen. Die Bundesregierung hat in ihrer
Koalitionsvereinbarung festgehalten und mittlerweile in
geltendes Recht umgesetzt, dass die sogenannte Moder-
nisierungsumlage von 11 auf 8 % gesenkt wurde und die
Umlagefshigkeit von Mafinahmen auf maximal 3 € je m?
(bzw. 2 € bei Mieten unter 7 € je m?), begrenzt ist.

Gleichzeitig bleiben energetische Modernisierungen im
Bestand eine notwendige und wirkungsvolle Maftnahme,
um die Gebaudeperformance und den Wohnkomfort zu
erhdhen sowie Verbrauche zu reduzieren. Um die Belas-
tungen flr unsere Mieter so gering wie moglich zu halten,
begrenzen wir die Héhe der Umlage auf maximal 2 € je m?
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und planen Modernisierungen individuell fir jedes Gebau-
de. Dabei erzielen wir Kosteneinsparungen durch das
Kombinieren von Mafinahmen - sodass wir z. B. Kosten fiir
Geriste auf verschiedene Maftnahmen aufteilen konnen.

Die sinkende Akzeptanz fihrt auch dazu, dass die Suche
nach alternativen Herangehensweisen zur Verbesserung
der Gebaudeperformance an Bedeutung gewinnt. Da aber
zugleich die rechtlichen Rahmenbedingungen und Vorga-
ben strenger werden und die Preise fiir Materialien und
eingekaufte Bauleistungen steigen, besteht die Herausfor-
derung insbesondere darin, die enger werdenden Spiel-
raume fur zukunftsweisende Mafinahmen auszuloten.

Der weitere Ausbau unseres Technischen Service, mit
dem wir wesentliche handwerkliche Leistungen selbst
erbringen, eréffnet uns die Chance, diese Spielraume
hinsichtlich Kosten und Effizienzvorteilen wieder ein wenig
zu erweitern.

Energieversorgung

Es ist unser Bestreben, die Stromerzeugung aus Photovol-
taik-Anlagen (PV-Anlagen) weiter auszubauen. Damit
verbunden ist die Chance, unsere Gebaude fir die Produk-
tion von nachhaltiger Energie zu nutzen. Alle neuen
PV-Anlagen wollen wir technisch so umsetzen, dass sie in
ein Mieterstrommodell eingegliedert werden kénnen und
die erzeugte Energie unseren Kunden im Haus oder an
e-Ladestationen zugutekommt.

Vor besondere Herausforderungen bei der Umsetzung des
Mieterstrommodells stellen uns die kostenintensive
Messtechnik und die komplexen Abrechnungs- und
Kundenwechselprozesse bei sog. Kundenanlagen. Sie
senken die Rentabilitat der Projekte erheblich und erhohen
das wirtschaftliche Risiko, das mit der Umsetzung des
Mieterstrommodells verbunden ist. Zugleich jedoch bieten
sie die Chance, digitale Messkonzepte einzusetzen,
sogenannte Smart Meter, durch die unsere Kunden eine
visuelle Darstellung von Verbrauch und Erzeugung haben.

Auf der rechtlichen Ebene zeigt sich die Gesetzgebung zu
Mieterstrommodellen als weiterhin lickenhaft und in
manchen Begrifflichkeiten unprézise. Dariiber hinaus
erschweren weitere gesetzliche Regulierungen die Umset-
zung nachhaltiger Energieprojekte, z. B. das Energiesammel-
gesetz, dem zufolge die Einspeisungsvergtitung drastisch
sinkt und den damit verbundenen Mieterstromzuschlag ab
Anfang 2019 deutlich reduziert. Durch die sich kontinuier-
lich andernden Férderungsgrundlagen sinkt das Vertrauen
in die Planungssicherheit der Projekte, das jedoch fuir
langfristige Investitionsentscheidungen wichtig ist.
Vonovia verfolgt daher die gesetzlichen Entwicklungen
sehr intensiv und engagiert sich tber die Mitgliedschaft in
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Verbanden wie dem GdW Bundesverband deutscher
Wohnungs- und Immobilienunternehmen oder auch dem
Deutschen Verband fiir Wohnungswesen, Stadtebau und
Raumordnung (DV) flr eine nachhaltige und positive
Gestaltung kiinftiger Regularien.

Mit der Vonovia Energie Service GmbH, die als Energiever-
sorger in Deutschland zugelassen ist, haben wir eine gute
und wesentliche Voraussetzung dafir geschaffen, viele
neue Geschaftsfelder vollumfanglich mit unserer eigenen
Wertschopfung zu erschliefden. Die dezentrale Energiever-
sorgung, Ladeinfrastrukturen fiir e-Mobilitat und Energie-
speicher sind nur einige Beispiele dafr.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Modernisierung

Energetische Modernisierungen

Uber energetische Modernisierungen und energieeffizien-
te Neubauten leistet Vonovia einen erheblichen Beitrag
zum Klimaschutz. Wir wollen mafgeblich dazu beitragen,
dass das Ziel der Bundesregierung, bis 2050 in Deutsch-
land einen nahezu klimaneutralen Gebaudebestand zu
realisieren, Wirklichkeit werden kann.

Hierzu wollen wir weiterhin mindestens 3% des Gebaude-
bestands im Jahr energetisch sanieren und haben unser
Modernisierungsprogramm im Berichtszeitraum dement-
sprechend weiter verstetigt. 2018 erzielten wir erneut eine
Sanierungsquote von 5%, die damit wiederholt deutlich
tber dem Ziel von 3% jéhrlich lag.

Unser Modernisierungsprogramm 2018 umfasste
> Maftnahmen an der Gebaudehiille: Fassadenddmmung,
Austausch von Fenstern, Dach- und Kellergeschoss-

deckendammungen. Insgesamt wurden 2018 rund 18.000
Wohnungen (2017: 18.000) mit einer Wohnflache von

@
~5%

Modernisierungsquote 2018
(Sanierungsquote)
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tiber 1,1 Mio. m? (2017: 1,1 Mio.) entweder teil- oder
vollmodernisiert.

> Mafnahmen an den Heizungsanlagen: Austausch von
veralteten Beheizsystemen wie Kohle- oder Ol-Einzel-
ofen, sukzessiver Ersatz durch neue Gas-Brennwert-
kessel. 2018 haben wir Heizungen ausgetauscht, die
rund 13.000 Haushalte (2017: ca. 15.000) mit Warme
versorgen. 303-5

Zur Finanzierung der energetischen Sanierungen nutzen
wir Ublicherweise Férdermittel der Kreditanstalt fur
Wiederaufbau (KfW). Die Hohe der Forderung ist dabei

Durch energetische Sanierungen an der Gebaudehdille
sowie durch die Erneuerung von Heizungsanlagen konnten
wir im Berichtsjahr 2018 - auf Basis der Auswertung der
Energieausweise - insgesamt rund 27.300 Tonnen CO,-
Emissionen (2017: 29.800 Tonnen) einsparen. Die Energie-
intensitat lag dabei 2018 durchschnittlich bei rund 166
kWh/m? (2017: 172 kWh/m?). 302-3, CRE1, 302-4, 302-5, 305-5

TOP-10-Modernisierungsstandorte nach Investitionshéhe

Investitions-
abhangig von der erzielten Energieeffizienz. Unsere - W hAnzah' (f'éd‘g . V:/'\E*megf;
. . . . . a ohnungen nm n 10.
Mafinahmen greifen insbesondere auf die beiden Férder-
programme KfW 151 sowie KfW 152 zurtick. Wahrend wir Dortmund 2340 138.507 532
bei K1.‘W 151 die Sanlerung eines Gebaudes .umfassen, bei Berlin 918 60236 26,2
der die Umsetzung der Einzelmaftnahmen in Summe zur 5 - 8130 .
. . L. . remen . ,
Erreichung eines KfW-Effizienzhaus-Standards 100 fiihrt,
fordert KFW 152 die Umsetzung von energetischen Einzel-  Hammover 269 35.245 218
mafinahmen wie Fensteraustausch und Fassadenddm- Essen 698 39.470 215
mung. 302-4, 305-5 Dresden 1.472 79.402 20,5
Osnabrick 543 34.843 20,3
Bielefeld 581 38.323 16,6
Bochum 587 31.598 14,4
Energieintensitiit im Portfolio Kéin 1235 86.784 14.0
Gesamt 9.695 592.541 2333
(KWh/m?2)
2017 [ e
2018 e 166
Energieeffzienzstandards im Portfolio
Portfolioanteil in % B 2017
W 201
25 24 3
20 .
176 18,518,8
15 13,5
12,2
10
8,076
5 “"
o 001 0508 I
A+ nicht ausge-
unter 30 30 bIS 50 bls 75 bIS 100 bis 130 bis 160 bis 200 bis uber 250 wiesen
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Effizienzklassen
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Uber die bestehenden Maftnahmen der energetischen
Sanierung hinaus initiiert und beteiligt sich Vonovia an
ausgewahlten Forschungsprojekten, um alternative und
kosteneffiziente Sanierungsmaglichkeiten auszuprobieren
und auf Skalierungsmaoglichkeiten hin zu testen:

> Die Allianz fur klimaneutralen Gebdudebestand, ein
Gemeinschaftsprojekt von Wohnungswirtschaft, For-
schungseinrichtungen und Verbanden hat das Ziel,
technische Mafsnahmen zur Verbesserung von Kessel-
effizienz, Warmeverteilung und Nutzerverhalten zu
erforschen und in den politischen Diskurs einzubringen.
Vonovia beteiligt sich mafdgeblich an dem Projekt durch
die Bereitstellung von Gebauden.
2 www.energieeffizient-wohnen.de

> Energiesprong ist ein neuartiger Sanierungsstandard,
der fiir hohen Wohnkomfort, minimale Sanierungszeiten
und ein innovatives Finanzierungsmodell steht. Ziel ist
eine Sanierung auf NetZero, also darauf, dass ein
Gebaude tber ein Jahr so viel Energie erzeugt, wie es
auch verbraucht. Energiesprong wurde in den
Niederlanden entwickelt und dort bereits in mehr als
4.500 Gebduden umgesetzt. Vonovia unterstiitzt die
Deutsche Engergie-Agentur (dena) bei dem Versuch,
das Energiesprong-Prinzip auf den deutschen Markt zu
Ubertragen. & www.energiesprong.de

Energieversorgung

Wir prifen standardmatfsig und flachendeckend die
technische und wirtschaftliche Machbarkeit einer Aus-
stattung mit PV-Anlagen, Blockheizkraftwerken (BHKW),
Warmertickgewinnung, Solarthermie und einer Ladeinfra-
struktur fir Elektroautos. Wenn moglich, setzen wir diese
Projekte direkt um.

Photovoltaik und Blockheizkraftwerke

Wir haben unseren Bestand im Berichtszeitraum sorgfaltig
auf das Photovoltaik-Potenzial untersucht. Auf Grundlage
einer datenbasierten Vorauswahl haben wir flr ca. 18.000
Objekte eine detaillierte Solarkatasteranalyse durchge-
fuhrt. So konnten wir mehr als 5.000 Objekte identifizieren,
bei denen eine hohe Einstrahlungsintensitat auf den
Dachflachen vorliegt und die tiber ein hohes Photovoltaik-
Potenzial verfligen.

Derzeit arbeiten wir daran, diese Objekte mit PV-Anlagen
auszustatten. Ein Team aus Projektmanagern, Back Office
und lokalen Bauleitern koordiniert diese Projekte. Des
Weiteren wurde ein grofdes Portfolio von ca. 800 einzelnen
Gebauden zur Realisierung von PV-Anlagen in den Regio-
nen Dresden und Miinchen ausgeschrieben, die wir flr
das Jahr 2019 geplant haben.
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8.525

Kunden

beziehen Griinstrom
Uber Vonovia.

5.944

MWh

verkaufter Griinstrom

Unser Anlagenportfolio umfasste zum Stichtag 31. Dezem-
ber 2018 208 PV-Anlagen mit einer Gesamtleistung von
5,7 MWp und einer jéhrlichen Stromproduktion von

ca. 5.350 MWh (2017: ca. 3.700 MWh). 302-1, 302-4, 305-5

Zahlreiche Blockheizkraftwerke (BHKW) setzen wir zur
effizienten dezentralen Warme- und Stromgewinnung
direkt im Quartier ein. 302-1

Energievertrieb

2018 haben wir den Energievertrieb durch unser Tochter-
unternehmen Vonovia Energie Service GmbH bundesweit
ausgerollt und kénnen unsere Kunden dadurch direkt mit
Strom und Gas versorgen. Der Strom stammt dabei zu
100 % aus erneuerbaren Energien. Dies belegen wir durch
Zertifikate aus meistenteils norwegischen Wasserkraft-
werken. Im Geschéftsjahr 2018 bezogen bereits iber 8.500
Kunden Vonovia Griinstrom.

Mobilitdt

Es ist unser Bestreben, aktiv zur Verkehrswende beizutra-
gen und alternative Mobilitatsformen zu férdern. Daftir
wollen wir auch unsere Kunden begeistern und investieren
bei einer gleichzeitigen Reduzierung von konventionellen
Pkw-Stellplatzen in Maftnahmen wie Ladesaulen fiir
e-Pkws und e-Bikes sowie Car-Sharing-Stellplatze. In
Miinchen-Pasing entwickeln wir im Zuge eines Neubaus
und einer Aufstockung ein Mobilitatskonzept, das es
unseren Kunden in Zukunft erlaubt, haufiger auf den
eigenen Pkw zu verzichten. Neben Car-Sharing-Stell-
platzen sieht das Konzept dafiir Angebote zum fahrrad-
basierten Lastentransport und eine Vielzahl an tiberdach-
ten Fahrradstellplatzen vor. Mittelfristig geplant ist zudem
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die Entwicklung von Mobilitatskonzepten im Rahmen von
Quartiersentwicklungsprojekten. Insgesamt stehen den
Kunden von Vonovia derzeit 47 Car-Sharing-Fahrzeuge an
18 Standorten zur Verfligung. Auch im Bereich E-Mobilitat
entwickelt Vonovia entsprechende Konzepte weiter.
Derzeit planen wir bspw. - verteilt in ganz Deutschland -
den Aufbau von 34 6ffentlichen Ladesaulen. Aufserdem
bereiten wir unsere Neubauten so vor, dass eine schnelle
Nachristung von Lades&ulen bzw. Wallboxen méglich ist.

Sektorkopplung & Quartiersansdtze

Neben dem Ausbau erneuerbarer Energien rlickt auch
immer mehr die starkere Vernetzung von lokalen Anbie-
tern und Nutzern von Strom, Wé&rme und Mobilitat ins
Blickfeld. Durch intelligente Steuerungssysteme kénnen
hier voraussichtlich gréfere Einsparpotenziale realisiert
werden. Die zahlreichen zusammenhangenden Besténde
in unseren Quartieren bieten hierfir ein interessantes
Anknipfungsfeld.

> Vonovia gehort daher zu den Griindungsmitgliedern des
Open District Hub e. V., einer Initiative der Fraunhofer-
Gesellschaft, die sich das Ziel gesetzt hat, intelligente
Sektorkopplung im Quartier zu erméglichen. Uber den
Aufbau offener und skalierbarer Systemlésungen,
sollen - auf Basis erneuerbarer Energien - neue energeti-
sche Bewirtschaftungsformen fir die Quartiersebene
gefunden werden. Vonovia mdchte einen solchen Ansatz
in einem Bochumer Pilotquartier konkret erproben und
umsetzen. &2 www.opendistricthub.de

> Im Rahmen des von der Européischen Kommission
geforderten Projektes ,MAtchUP”, beteiligt sich Vonovia
in Dresden an der Entwicklung des Stadtteils Johann-
stadt. Dieser soll durch die Kombination mit weiteren
Stadtentwicklungsmafnahmen zu einem intelligenten
und energieeffizienten Stadtquartier entwickelt werden.
Dabei arbeiten die Stadt, Industrie und Biirger gemein-
sam an Lésungen und neuen Geschéaftsmodellen, die zu
messbaren Erfolgen bei der Energie- und Ressourcen-
effizienz fiihren sollen. Dabei modernisieren wir einen
Gebaudekomplex mit 560 Wohnungen. Zusatzlich
bauen und betreiben die Stadtwerke Dresden eine
PV-Anlage auf einem weiteren Vonovia-Objekt. Weiter-
hin werden in diesem Zuge Elektroautos fir unsere
Mitarbeiter geleast und gemeinsam Ladesaulen fur
Carsharing errichtet. @ www.matchup-project.eu 102-13
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Umweltschutz im Bestand

X 103-1, 103-2, 103-3, 203-2

Managementansatz 103-1

Der Klimawandel veréndert bereits in vielen Teilen der
Welt die Umweltbedingungen. In zunehmendem Mafte
werden solche Veranderungen auch in Deutschland
sichtbar - sei es durch die Zunahme langerer Hitzeperio-
den, den Anstieg der durchschnittlichen Temperaturen
oder Haufungen von Starkregen oder Stiirmen. Hinzu
kommen der Riickgang der Artenvielfalt oder die generelle
Verringerung der unversiegelten Flache.

Klima- und Umweltschutz hort fiir Vonovia daher nicht an
der Haustr auf: Unser Unternehmen investiert nicht nur
in die energetische Gebdudesanierung, sondern tiber-
nimmt auch Verantwortung ftir das Umfeld, in dem sich
unsere Wohnungen befinden. Denn der Bestand von
Vonovia besteht nicht nur aus den einzelnen Wohnungen
und Gebauden: Wir pflegen iber 217.000 Baume, rund

40 Mio. m? Freiflichen, 14 Mio. m? Rasenfléchen und rund
310 km Hecken. Mit diesem Pflanzenbestand verbessern
wir das Wohnklima und die Luft in den Quartieren, geben
Tieren Lebensraum und wirken der zunehmenden Boden-
versiegelung entgegen.

Unsere Mieter wollen wir fiir den Schutz der Umwelt
motivieren und sie bei ihren Umweltschutzbemiihungen
unterstltzen. Dies bezieht sich in erster Linie auf die
Reduzierung des Ressourcenverbrauchs - sei es die
Wassernutzung, der Verbrauch von Energie oder die
Vermeidung oder das Recycling von Abfall.

Im Rahmen unserer Sicherungspflichten tragen wir Sorge,
dass durch den fachgerechten Gebrauch und die Wartung
von Anlagen, bspw. Olkesseln oder Abwasserkanalen,
keine Umweltschaden eintreten.

UMWELT — Umweltschutz im Bestand

Organisatorische Verankerung 103-2

Unsere Wohnumfeldorganisation verantwortet die Pflege
unseres Pflanzenbestandes. Hier werden Aktivitaten im
Bereich des Garten- und Landschaftsbaus geplant und
ausgeftihrt. Mittlerweile rund 650 Mitarbeiter im Wohn-
umfeld - davon rund 400 Gartner - kimmern sich um die
Bewirtschaftung und Gestaltung der Freiflachen. Im
Bereich der Instandhaltung werden seit 2018 auch mit
eigenen Mitarbeitern erste garten- und landschaftsbauli-
che Projekte umgesetzt. Diese Erganzung ermoglicht
zusatzlich eine Ausweitung der Ausbildungsmoglichkeiten
im Garten- und Landschaftsbau. Die Betriebe in Dresden,
Berlin und Hannover bilden aktuell Mitarbeiter im Garten-
und Landschaftsbau aus. Das zukiinftige Wachstum und
Know-how wird auch im Bereich Garten- und Landschafts-
bau vermehrt im Unternehmen selbst generiert.

Verkehrssicherungspflichten werden vom Bereich Zentrale
Technik erfasst und gesteuert.

Die Mieterkommunikation wird von der zentralen Unter-
nehmenskommunikation unterstitzt.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Bislang hat sich Vonovia nicht systematisch mit den
Herausforderungen, Chancen und Risiken des Umwelt-
schutzes im Bestand auseinandergesetzt. Hierzu benétigt
es umfangreichere Evaluierungen, um pragnante Schluss-
folgerungen fir den Bestand abzuleiten.

Die Entwicklung von standardisierten Wohnumfeld-
modulen (wie Spielplatzen und Mdllstandplatzen) fuhrt
jedoch zu weiteren Effizienz- und Kostenvorteilen. Neben
der héheren Qualitat wird auch in diesem Bereich durch
Biindelung und Standardisierung von Beschaffungs-
prozessen (Verbrauchsmaterialien, Spielplatze, etc.) eine
Kosteneinsparung erzielt. Die Maftnahmen im Wohnum-
feld tragen zu einer positiven Entwicklung einer Nachbar-
schaft bei. Optische Aufwertungen und der Abbau von
Angstraumen fiihren zu einer htheren Kundenzufriedenheit.
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Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Griinflichen/Biodiversitit

Die Naturflachen in unserem Bestand zahlen auf vielfaltige
Art und Weise auf das Wohlbefinden ein - auf das der
Bewohner ebenso wie auf das der Umwelt. Wir wollen
daher bestehende Flachen erhalten und so pflegen, dass
sie ihren sozialen und 6kologischen Nutzen voll entfalten
kdnnen.

Bei Neubauplanungen streben wir direkt eine ausgewoge-
ne Okologische Bilanz an, bspw. durch Ausgleichsbepflan-
zungen, Dach- und Vertikalbegriinungen sowie die Pflan-
zung von Baumen, Strduchern oder Wildblumenwiesen.
Diese Maftnahmen planen wir bereits im Zuge der Bebau-
ungsplane und unter Einbezug behoérdlicher Genehmi-
gungsauflagen. Unsere Wohnumfeldorganisation begleitet
diese Planungen und tberprft ihre Zielerreichung.

Bei den Planungen von Baumafinahmen prifen wir konse-
quent das Thema Bodenversiegelung und Hochwasser-
schutz. Es ist unser Ziel, die im Zuge von Dachaufstockun-
gen und nachverdichtenden Neubaumaftnahmen unaus-
weichlichen Versiegelungen der geforderten Pkw-Stell-/
Fahrradstellpldtze so gering wie moglich zu halten. Dies
erfolgt u.a. mit Mobilitdtskonzepten, wo beispielhaft der
Stellplatzschliissel mittels Car-Sharing oder E-Lade-
Stellplatzen reduziert werden kann. Uber Riickstaueinbau-
ten oder Dachbegriinungen entwickeln wir in der Neu-
bauplanung Mafinahmen, die geeignet sind, plotzlich
zunehmende Wasserstande durch starke Regenfalle
aufzunehmen. Im Zuge von Entwésserungsplanungen
erstellen wir Uberflutungsnachweise und beziehen dabei
mogliche Regenwasserbewirtschaftungen wie Zisternen,
Rigolen oder Versickerungsmulden in unsere Arbeit mit
ein. Auch die Planung von Retentionsfldchen, die im
Bereich von Fliefbgewassern als Uberflutungsfliche
dienen, setzen wir in der Genehmigungsphase mit um.

Auch zum Schutz von Insekten und anderen Tierarten
mochten wir durch einen behutsamen Umgang mit
unseren Naturflachen beitragen. So prifen wir bspw. bei
Bau- oder Modernisierungsvorhaben das Gelande auf
bestehende Populationen und installieren Bienenstocke
auf Geb&dudedachern, wie z.B. an unserem Biirostandort in
Berlin.

UMWELT — Umweltschutz im Bestand

Abfallmanagement

Uber die Vermeidung von Abfall und die Erhéhung des
Recyclinganteils kdnnen unsere Kunden zum Umwelt-
schutz beitragen. Wir unterstiitzen sie dabei aktiv, bspw.
indem wir einen Dienstleister beauftragt haben, der die
Nachsortierung des Hausmiills tibernimmt und recycelba-
ren Abfall aussortiert. Dadurch sparen wir ca. 50 % des
Restabfallvolumens ein und fihren einen groféen Teil des
Abfalls der Wiederverwertung zu. Unsere Kunden profitie-
ren gleichzeitig von reduzierten Abfallgeblhren bezie-
hungsweise Betriebskosten. 203-2

Bei unseren Neubauprojekten ist die Gestaltung der
Muillstandplatze eine Maoglichkeit, einen gewissen Einfluss
auf das Verhalten unserer Mieter nehmen zu kdnnen. Wir
arbeiten aktuell an der Entwicklung standardisierter,
modular aufgesetzter Millstandplatzkonzepte, die unse-
ren Kunden ein einfaches Handling ermaoglichen und somit
die Bereitschaft zur Mulltrennung férdern kénnen. Aufer-
dem priifen wir den Einbau von barrierefreien Millstand-
platzen, die in den Boden eingelassen und somit besser
zuganglich sind.

Mieterinformation

Insbesondere der Energie-, aber auch der Wasserver-
brauch unserer Kunden stellt einen erheblichen Teil der
Ressourcennutzung in unserem Bestand dar - wir haben
jedoch nur einen sehr geringen Einfluss darauf. Daher
klaren wir unsere Kunden regelmafig tiber Moglichkeiten
auf, in ihrem Alltag Energie zu sparen - bspw. mit dem
Stromsparcheck der Caritas. Insbesondere aber durch
unser Kundenmagazin ,zuhause” und mit diversen Flyern
informieren wir bspw. tiber die Funktionsweise moderner
Heizungen und effizientes Heizverhalten. Wir wollen
unsere Kunden damit aktiv zu einem ressourcenschonen-
den Verhalten animieren.

Sicherungspflichten

Unser Baumbestand wird tiber ein Kataster erfasst und
katalogisiert. So verfligt jeder einzelne Baum Uber eine
eigene Kennnummer. Uber regelmafige Priif- und
Kontrollgange kommen wir unserer Verkehrssicherungs-
pflicht nach und kénnen den Zustand unseres Bestandes
Uberprifen. Die Prozesse zu unseren Betreiberpflichten
sind in einer Konzernrichtlinie erfasst und in einem Pflich-
tenheft konkretisiert. Dieses wird alle zwei Jahre aktuali-
siert. Hier ist u.a. auch die Wartung von Olheizanlagen
geregelt, um Bodenverunreinigungen durch Ausfluss von
Schadstoffen zu verhindern.
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Umweltschutz wihrend Um-

und Neubauten

X 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 203-2, 204-1, 306-2, 308-1, 308-2

Managementansatz 103-1

Nicht nur durch den Betrieb unserer Geb&aude, sondern
auch bei unseren Bautatigkeiten wirken wir durch den
Verbrauch von Ressourcen und das Freisetzen von
Emissionen auf die Umwelt ein. Dabei achten wir darauf,
dass geltende Gesetze und Vorschriften auf unseren
Baustellen durch unsere Mitarbeiter und Dienstleister
ausnahmslos eingehalten werden, um Mensch und
Umwelt bestmoglich zu schitzen.

Dariiber hinaus bietet sich beim Neubau von Gebduden
die Chance, direkt in den Planungsprozessen eine nachhal-
tige Ausrichtung zu verankern, sei es durch den Einsatz
nachhaltiger Materialien, durch Begriinungen oder durch
eine effiziente und - wo méglich - erneuerbare Energiever-
sorgung. Auch die Recyclingfahigkeit von Baumaterialien
und die Reduktion von Bauabfallen gewinnen an Bedeu-
tung. Insbesondere in den Development-Projekten der
BUWOG werden hier innovative Verfahren entwickelt und
pilotiert (s. Kapitel BUWOG - s.8+.).

Vonovia ist davon tiberzeugt, dass Nachhaltigkeit und
Kosteneffizienz keinen Widerspruch darstellen missen.
Mittels effizienter und zentral organisierter Beschaffungs-
prozesse und kooperativer Lieferantenbeziehungen wollen
wir hier unsere Méglichkeiten einer nachhaltigen Beschaf-
fung nutzen.

Organisatorische Verankerung 103-2

Neubauvorhaben werden durch unsere Neubauabteilung
in Zusammenarbeit mit den Regionen der Bewirtschaftung
organisiert und gesteuert. Dabei ist die Abteilung Portfolio-
und Mietmanagement unterstitzend tatig. Der zentrale
Einkauf verantwortet bei Vonovia die Beschaffung

von Baustoffen und Baudienstleistungen und damit den
Bereich des Lieferkettenmanagements.

UMWELT — Umweltschutz wahrend Um- und Neubauten

Durch die Akquisition der BUWOG und deren Develop-
ment-Sparte gewinnt Vonovia erhebliches Potenzial im
Neubaubereich. Unter der Marke und Verantwortung der
BUWOG werden auch weiterhin umfassende Develop-
mentprojekte, teils flir den Verkauf, teils fiir den Bestand,
realisiert. Weitere Informationen hierzu finden sich im
Abschnitt BUWOG. - s.8f.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 1031

Eine wesentliche Chance der Neubau- und Development-
Projekte besteht darin, dass bereits zu Beginn des Lebens-
zyklus Klima- und Umweltvertraglichkeit mit eingeplant
werden kénnen. Gleichzeitig besteht darin auch eine
grofde Herausforderung - schlieflich missen wir bereits
jetzt so bauen, dass die Gebaude auch den Nachhaltig-
keitsanforderungen 2050 gentigen.

Die steigenden Preise fiir Materialien und Bauleistungen
kénnten zu dem Risiko fihren, dass im Einkauf auf kosten-
glnstigere und damit ggf. umweltunvertraglichere Bau-
stoffe zurlickgegriffen werden muss, um den spéateren
Mietpreis nicht Gber Gebihr zu belasten.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Umweltvertrigliches Bauen

Nachverdichtung und Dachaufstockung sind - neben den
Development-Projekten der BUWOG - flir Vonovia die
beiden wesentlichen Mafinahmen beim Neubau. Dabei
setzen wir auf den Einsatz vorgefertigter Module nach
Holzhybrid-, Stahlskelett- und Betonfertigbauweise. Fiir
2019 planen wir Neubauten mit tiber 1.000 Wohnungen
bundesweit. Eines der Projekte wird unser erstes Holz-
hybridgebaude im Frankfurter Knorr-Quartier sein. Zudem
planen wir den Bau von zwei Hausern mit innenliegendem
Erschliefbungskern fir Treppen, Aufziige, Hausversorgung
(Punkthduser) in kohlendioxidfreier und leimfreier Voll-
holzbauweise in Kornwestheim bei Stuttgart. Dabei wird
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eine baubegleitende Okobilanz durch einen externen
Dienstleister erstellt, die als Nachweis der CO,-Neutralitat
des Gebzudes dienen soll. Ein Neubau in Bochum wird als
Green Building errichtet, bei dem die gesamte Energie
tiber eine PV-Anlage erzeugt wird.

Die Energieeinsparverordnung (EnEV 2016) ist der maf3-
gebliche Faktor bei unseren Neubauprojekten in Bezug auf
ihre Energieeffizienz. Mit intelligenten Konstruktionswei-
sen unterschreiten wir den von der EnEV vorgegebenen
Basisstandard teilweise um bis zu 10 %, bspw. durch die
Holztafelbauweise, Kerndémmungen oder die Anwendung
von Solarthermie und PV-Anlagen. Dabei setzen wir
standardmafig auf den Modul- und Fertigteilbau, wodurch
wir grofdvolumige Vorproduktionen im Werk in Auftrag
geben kénnen. Dadurch sparen wir bereits bei der Produk-
tion Energie und Ressourcen.

Fur Neubauten, die die energetischen Voraussetzungen fur
die KfW-Effizienzhaus-Standards erfillen, beantragen wir
eine Forderung im Rahmen des KfW153-Férderprogrammes.
Das KfW153-Neubauprojekt in Minster wurde vor kurzem
erfolgreich abgeschlossen. In Essen ist das Projekt , Katzen-
bruchstrafbe” als KfW-Neubauvorhaben in Vorbereitung.
Weitere Neubauten stehen u.a. in Dortmund, K&ln, Berlin
und Oberursel an.

Abfallmanagement und Recycling

Eines der wichtigsten umweltrelevanten Themen auf
unseren Baustellen ist das Abfallmanagement, denn hier
konnen schadliche Stoffe fiir Mensch und Umwelt freige-
setzt und der Ressourcenverbrauch beeinflusst werden.

In unseren internen Environmental-Health-and-Safety-
Vorschriften (EHS) sind bereits viele Umweltschutzfragen
geregelt.

Bei unseren Bauarbeiten - Neubau und Modernisierung -
fallen mitunter Materialien mit einer Schadstoffbelastung,
bspw. Asbest, an, bei denen eine ordnungsgeméafie
Entsorgung sichergestellt werden muss. Diese Aufgabe
obliegt von uns beauftragten Nachunternehmern, von
denen wir u.a. eine vollstandige Dokumentation tber
Entsorgungsmengen und Abfallfraktionen sowie Nachweise
Uber Entsorgungs- und Deponiemaftnahmen verlangen.

Bereits zu Beginn ihrer Ausbildung erlernen unsere
Monteure die fachgerechte Entsorgung der eingesetzten
Materialien. Nach einer Erstschulung erfolgt eine regelma-
Bige Unterweisung durch die Fach- und Fiihrungskrafte
zur ordentlichen Trennung und fachgerechten Entsorgung
von unterschiedlichen Materialien und Baustoffen.

Ein zertifiziertes Fachlabor analysiert alle moglicherweise
belasteten Bauteile und Materialien vor ihrem Ausbau.

UMWELT — Umweltschutz wahrend Um- und Neubauten

Wenn nétig stimmen wir Entsorgungskonzepte mit den
ausfiihrenden Firmen und den Behdrden ab. Qualifiziertes
Fachpersonal der Firmen sowie Sicherheits- und Gesund-
heitsbeauftragte tiberwachen die Ausfiihrung der Arbeiten
auf den Baustellen.

2018 hat der Technische Service im Bremer Stadtteil
Wohlers Eichen 250 Wohnungen energetisch moderni-
siert. In Zusammenarbeit mit Kunststoffrecycling-Firmen
hat Vonovia das Altmaterial von 8oo Fenstern, die im Zuge
der Modernisierungsarbeiten ausgetauscht wurden,
gesammelt und recycelt. Es konnte spater als Fensterprofil
wiederverwendet werden. Insgesamt haben wir bundes-
weit auf diese Weise liber 32.000 Tonnen PVC-Altfenster-
granulat in den Materialkreislauf riickgeftihrt. Um diesen
Entwicklungsprozess weiter zu férdern, werden wir auch
2019 die Zusammenarbeit fortsetzen. 306-2

Beschaffung umweltvertriglicher Materialien

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit beziehen wir
unterschiedlichste Waren, von Sanitar-, Maler- und
Elektrobedarfsartikeln Giber Bodenbelage, Fliesen und
Warmedammverbundsysteme bis hin zu Werkzeugen,
Arbeitskleidung, Pkws und Biroausstattung. Dabei stellen
die technischen Betriebsleiter und der Einkauf sicher, dass
wir uns an gangige deutsche und europaische Normen
und Vorschriften halten. Wir beziehen unsere Waren

fast ausschlieftlich aus Produktionsstatten innerhalb der
Europaischen Union. Flr die Griinflachen in unseren
Quartieren kaufen wir Geholze und Pflanzen aus regiona-
len Bestanden. Darlber hinaus planen wir, die Einhaltung
des europdischen Artenschutzrechts in unsere Prozesse
und Vorgaben einzubeziehen. 102-9, 204-1

Nachhaltigkeitskriterien, bspw. die Umweltvertraglichkeit
von Rohstoffen oder Produktionsverfahren oder ihr ener-
getischer Fufabdruck, legen wir bei der Zusammenstellung
und der Standardisierung unserer Sortimente zugrunde.
Dies kommunizieren wir aktiv an unsere Lieferanten und
fordern auch von ihnen die Einhaltung dieser Kriterien. 308-2

2018 haben wir bspw. eine chlorfreie Substanz zur Schim-
melentfernung erfolgreich getestet, die fiir unsere Mitar-
beiter und Kunden vertraglicher als herkémmliche Subs-
tanzen ist und die wir 2019 konzernweit einfihren werden.
Auch wird bereits 2019 der Anteil von Mineralwolle als
Ersatz fur Polystyrol in der Warmedédmmung von Gebau-
den, der ab 2020 eingesetzt werden soll, eingeplant. Bei
unseren Lieferanten fiir das Warmedammverbundsystem
achten wir darauf, dass sie die Entsorgung der Isolier-
abfélle optimal erledigen - hier gibt es bisher keine negati-
ven Vorfalle.
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2018 haben wir unseren Geschaftspartnerkodex tiberarbei-
tet und fir alle Lieferanten verpflichtend eingefiihrt. Darin
regeln wir u. a. die Einhaltung von Umweltschutzkriterien
und die Nachvollziehbarkeit in puncto Materialherkunft
bei unseren Lieferanten. So kénnen wir nachverfolgen,
dass

> unsere Lieferanten einen sicheren Geschaftsbetrieb
fuhren, wodurch Umweltbelastungen minimiert und
geltende Umweltschutzgesetze eingehalten werden,

> Giter und Materialien, mit denen Vonovia beliefert wird,
beziiglich ihrer Quellen nachvollziehbar sind und nicht
auf illegale oder unethische Weise bezogen oder herge-
stellt werden. 308-2

Eine Auditierung dieser Verpflichtung findet (noch) nicht
statt, jedoch ist die Erarbeitung eines Konzepts zur syste-
matischen Prifung flir das Jahr 2019 geplant. 308-1

Wir arbeiten dariiber hinaus bei verschiedenen Projekten
eng mit unseren Lieferanten zusammen. Im direkten
Austausch kommunizieren wir bspw. Uber Produkteigen-
schaften oder entwickeln gemeinsam mit ihnen ganze
Produkte. Dadurch kénnen wir nicht nur die Qualitat
verbessern, sondern auch die Transparenz in unserer
Lieferkette erhdhen.

Wir erwarten von beauftragten Firmen, dass sie mit
Materialien arbeiten, die die Umwelt nicht belasten (mine-
ralischer Putz etc.). So setzen wir insbesondere bei der
Stahlmodulbauweise rein mineralische Dammstoffe ein.
Bei Sandké&sten und Sitzbanken verwenden wir ausschliefs-
lich FSC-zertifizierte Nutzholzer.

UMWELT — Umweltschutz wahrend Um- und Neubauten
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Betrieblicher Umweltschutz

X 103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 301-2, 302-4, CRE1

Managementansatz 103-1

Die Vermietung von Wohnraum ist mit Blick auf die
Ressourcen- und Emissionsverbrauche in den eigenen
Geschéftsprozessen nicht mit denen industrieller Ferti-
gung zu vergleichen, da die Geschéftsprozesse nur Biiro-
standorte und die Fahrzeugflotte von Vonovia betreffen.
Und auch im Vergleich zu unserem Bestand sind die
Umweltauswirkungen, die wir durch unsere tagliche
Arbeit verursachen, gering. Nichtsdestotrotz sind wir
bestrebt, auch in diesem Bereich negative Umweltein-
flisse durch Prozessoptimierungen zu minimieren.

Ein grofber Teil unserer innerbetrieblichen Arbeit erfolgt in
eigenen oder angemieteten Biroflachen, die bundesweit
verstreut liegen, sowie in unserem neuen Hauptgebaude
in Bochum. Hier haben rund 10 % unserer Beschaftigten
ihren Arbeitsplatz. Die groften anderen Einzelstandorte
werden vom Kundenservice genutzt und liegen in Duis-
burg und Dresden. An beiden Standorten zusammen
arbeiten rund 1.000 Menschen fir die Belange unserer
Kunden.

Dartiber hinaus arbeiten wir vor Ort fiir unsere Kunden -
sei es auf Baustellen, im Wohnumfeld oder in der Objekt-
betreuung. Die daftir notwendige Mobilitat wird Gber
einen grofden Fuhrpark gewahrleistet, der flr einen erheb-
lichen Teil unseres innerbetrieblichen Ressourcenver-
brauchs verantwortlich ist. Aufgrund seiner Bedeutung
gehen wir hierauf im Kapitel Auswirkungen von Transport
und Logistik (= s.70t.) detailliert ein.

Organisatorische Verankerung 103-2

Die Abteilung Facility Management verantwortet das
Gebaudemanagement. Dies bezieht sich in erster Linie auf
die Hauptverwaltung mit rund 1.000 Arbeitsplatzen in
Bochum, bezieht aber auch konzernweite Aufgaben, wie
bspw. das Energieaudit, mit ein. Darlber hinaus sind die
jeweiligen Standortverantwortlichen der einzelnen
Vonovia-Gesellschaften fiir die entsprechenden dezen-
tralen Standorte zustandig.

UMWELT — Betrieblicher Umweltschutz

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Vonovia ist nach dem Gesetz Uiber Energiedienstleistungen
(EDL-G), das die EU-Energieeffizienzrichtlinie umsetzt,
dazu verpflichtet, alle vier Jahre ein Energieaudit durchzu-
flihren. 2019 steht hierfiir der nachste Uberpriifungszyklus
an. Unsere diesbeziiglich grofste Herausforderung liegt
darin, einen vollstandigen Uberblick tiber alle selbstge-
nutzten Arbeitsstandorte und deren tatséchliche Nutzung
zu erhalten sowie Basisdaten zu Verbrauchen als Grund-
lage vorzubereiten. Durch die Integrationen anderer Gesell-
schaften wie der BUWOG, Victoria Park oder conwert
und aufgrund organisatorischer Veranderungen, z.B. den
Aufbau der Wohnumfeldorganisation und Erweiterungen
des Technischen Service, miissen wir die Daten neu
erheben und auswerten.

Eine Chance zur Verbesserung unseres Ressourcen- und
Emissionsverbrauchs besteht durch den Neubau unserer
Hauptverwaltung in Bochum. Als Eigentiimer der neuen
Immobilien sind wir deutlich besser in der Lage, die
Ressourceneffizienz an und im Gebaude zu steuern.

Ziele, Maflnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

In unserem Geschéftsbetrieb verfligen wir tiber verschie-
dene Hebel, um unseren Umwelteinfluss zu verringern,
z.B. durch den Einsatz umweltvertraglicher Ausstattungs-
und Blromaterialien und die Digitalisierung von Pro-
zessen. In diesem Kontext arbeiten wir bspw. mit der AfB
gemeinnitzige GmbH zusammen und kiimmern uns um
das ,End of Life” unserer ausgedienten IT-Hardware. Die
AfB nimmt die IT-Hardware datenschutzkonform an und
bereitet diese, soweit moglich, zur Wiedervermarktung
auf. Alle anderen Gerate werden fachgerecht recycelt. Die
Weiterverwendung der Gerate spart Emissionen, Metalle
und Energie, denn eine Neuproduktion von IT-Geréten
entfallt. 2018 konnten wir 141 Gerate einer Wiederverwen-
dung zuftihren sowie durch das Recyceln von 394 Geraten
wertvolle Rohstoffe riickgewinnen. Insgesamt 4.822 kg
CO,e wurden dabei eingespart. 301-1, 301-2
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Mit Einfuhrung der digitalen Mieterakte wie auch durch
die allgemeine Reduktion von Papierausdrucken konnten
wir unseren Papierverbrauch bereits erheblich verringern.
Zudem wickeln wir Auftrage mit Nachunternehmern
zunehmend Uber unser digitales Monteurportal ab. 302-4

Die Verantwortung fiir Energie- und Ressourceneinspa-
rungen der Standorte liegt bei den jeweiligen Organisations-
einheiten, eine verbindliche Konzernregelung ist derzeit
nicht vorgesehen. Fiir die Kommunikation allgemein
gliltiger Mafinahmen, z.B. was das Ausschalten von Licht
und Bildschirmen angeht, stehen das Firmen-Intranet oder
die Durchfiihrung von Fachbereichsunterweisungen zur
Verfligung.

Nachhaltig gebaute Unternehmenszentrale 302-4

Im Sommer 2018 sind wir in unsere neue Unternehmens-
zentrale in Bochum gezogen, die nach dem Gold-Standard
der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen
(DGNB) ausgezeichnet ist. Sie erfllt alle Anforderungen
der folgenden fiinf Hauptkriterien:

> Okologische Qualitat

> Okonomische Qualitat

> Soziokulturelle und Funktionale Qualitat
> Technische Qualitat

> Prozessqualitat

Beispiele hierflir sind:

> Eine Standortwahl mit OPNV-Anbindung

> Die Bereitstellung von Fahrradstéandern und Elektro-
tanksé&ulen

> Barrierefreie Zuwegungen

> Einhaltung von Kriterien des nachhaltigen Bauens
(u.a. Warmeschutz, Tageslichtnutzung)

> Errichtung einer Photovoltaik-Anlage auf dem Dach

> Einsatz schadstoffarmer Baumaterialien

> Wiederverwendbarkeit und lange Lebensdauer des
Objektes

> Mafnahmen zur Reduzierung von Nebenkosten, wie
bspw. der Einsatz von wartungsarmen Konstruktionen
und Anlagen

UMWELT — Betrieblicher Umweltschutz

Der Bedarf des Geb&udes an elektrischer Energie wurde
2018 zU 100 % aus zertifiziertem Okostrom aus Wasser-
kraft bezogen.

Im Rahmen des Umzugs haben wir aufserdem Einmal-
[6sungen bei der Kaffeeversorgung der Mitarbeiter abge-
schafft sowie zentrale Drucksysteme eingefiihrt. Ein
weiterer wichtiger Schritt bestand in der Einflihrung von
Wasserfiltersystemen in allen Buroktichen. Die in die
Armaturen eingebauten Systeme kiihlen und karbonisie-
ren das Leitungswasser und machen den Einsatz gekaufter
Einzelflaschen tberflissig. Der Verbrauch an Glas- und
Plastikflaschen konnte damit erheblich gesenkt werden.

Weiterhin prtifen wir die Umstellung des Druckerpapiers
auf Recyclingpapier, um auch hier den Ressourcenverbrauch
zu optimieren.

Energieaudit

2019 werden wir ein konzernweites Energieaudit durch-
fuhren. Daflir ben6tigen wir belastbare Daten tber alle
Arbeitsstandorte und deren Nutzung sowie Uber alle
damit verbundenen Verbrduche. Die Zentralisierung des
Zahlungsmanagements von Miet- und Nebenkosten fiir
alle angemieteten eigengenutzten Arbeitsstandorte
(derzeit rd. 120) fUihrte bereits zu einer Verbesserung der
Datenlage. In der zweiten Hélfte des Jahres 2019 werden
wir voraussichtlich eine Standortdatenbank fiir alle
selbstgenutzten Arbeitsstandorte anwenden und dadurch
die Qualitat unserer Datenbasis fiir das anstehende
Energieaudit weiter steigern. Um die notwendigen
Prozesse friithestmoglich abzustimmen und Bearbeitungs-
kapazitaten sicherzustellen, laufen bereits vorbereitende
Gesprache mit einem externen Dienstleister.
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Auswirkungen von Transport

und Logistik

X 103-1, 103-2, 103-3, 305-5

Managementansatz 103-1

Eine Vielzahl unserer Mitarbeiter, vor allem unsere Mon-
teure, Gartner und Objektbetreuer, sind haufig direkt vor
Ort in unseren Bestanden aktiv, sei es fiir die Renovierung
von Wohnungen, die Pflege von Griinflachen oder in der
direkten Betreuung unserer Kunden. Dies erfordert ein
hohes Mafs an Mobilitat und Erreichbarkeit. Besonders
wichtig ist dies beim Technischen Service, denn seine
Verfligbarkeit und Reaktionszeit wirken sich direkt auf die
Zufriedenheit unserer Kunden aus. Unser Logistiksystem
ist darauf ausgerichtet, Leerlaufzeiten in der Instandset-
zung von Wohnungen zu vermeiden. Daher verfligt der
Technische Service fiir nahezu jeden Monteur ber ein
eigenes Fahrzeug.

Die Fahrzeugflotte von Vonovia umfasst insgesamt rund
4.800 Fahrzeuge. Durch den hohen Kraftstoffverbrauch ist
die Flotte fir den Grof3teil der in unseren internen Ge-
schaftsprozessen freigesetzten CO,e-Emissionen verant-
wortlich. Uber die Modernisierung der Fahrzeugflotte und
die angestrebte Reduzierung von Fahrtkilometern wollen
wir trotz des Wachstums des Technischen Service sicher-
stellen, dass sowohl der Treibstoffverbrauch als auch der
CO,-Ausstofb unterproportional steigen. Der durchschnitt-
liche Kraftstoffverbrauch pro Fahrzeug konnte von 132
Litern im Monat im Jahr 2017 auf 120 Liter 2018 gesenkt
werden.

Durch die dezentrale Organisationsstruktur sowie die
Internationalisierung der Geschaftsfelder - 2018 durch die
Akquisitionen von BUWOG in Osterreich und Victoria
Park in Schweden - wéchst auch die Zahl der Dienstreisen.
Dabei ist es unser Anliegen, den mobilen Einsatz unserer
Mitarbeiter so ressourcenschonend und umweltvertrag-
lich wie moglich zu gestalten. Daher arbeiten wir laufend
an der Optimierung unserer Prozesse in den Bereichen
Transport und Logistik und suchen nach alternativen
Losungsmoglichkeiten.

UMWELT — Auswirkungen von Transport und Logistik

Organisatorische Verankerung 103-2

Das Fuhrparkmanagement von Vonovia ist in der Zentralen
Einkaufsabteilung angesiedelt. Hiertiber wird die Fahrzeug-
flotte des Unternehmens gesteuert. Da es sich bei den
Fahrzeugen in erster Linie um Kleintransporter der Mon-
teure und Géartner handelt, sind - insbesondere in Bezug
auf das Nutzungsverhalten - die Gesellschaften des
Technischen Service sowie des Wohnumfeldservice in die
Steuerung eingebunden.

Die Erfassung von Geschéftsreisen erfolgt ebenfalls tiber
den Zentralen Einkauf, hier in Verbindung mit dem Perso-
nalmanagement.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

In der Modernisierung unserer Fahrzeugflotte und dem
Einsatz moderner, verbrauchsgiinstiger Fahrzeuge sehen
wir die Chance, die Mobilitat langfristig sowohl 6kologisch
als auch 6konomisch effizienter zu gestalten. 2018 haben
wir die Testphase fur Elektrotransporter fortgeftihrt und
ihre Praktikabilitat in unserem Alltag weiter getestet.
Hierbei sind wir insbesondere auf Herausforderungen
hinsichtlich ihrer Reichweite und Zuverlassigkeit gestofen.
Daher haben wir bereits weitere Pilotprojekte mit anderen
Kleintransportern mit Elektroantrieb durchgeftihrt und
werden diese auch 2019 fortfiihren.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Fahrzeugflotte

Die Effizienz unserer Fahrzeugflotte optimieren wir vor
allem durch den Einsatz moderner, verbrauchsgtinstiger
Fahrzeuge und durch regelmafbige Wartungen. Darlber
hinaus tragen die serienmafige Ausstattung mit Naviga-
tionssystemen und Tourenoptimierungen zu einer Reduk-
tion der gefahrenen Strecken und einer besseren Auslas-
tung der Fahrzeuge bei. Leerfahrten werden dabei soweit
moglich vermieden.
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Wir achten darauf, unsere Autos technisch auf dem
neuesten Stand zu halten. Im Kleinwagensegment haben
wir vollstandig auf die Anschaffung von Dieselfahrzeugen
verzichtet und auf verbrauchsarme ecoFlex-Benziner
umgestellt. Weiterhin haben wir diverse alte Dieselfahr-
zeuge ausgetauscht und durch neue Fahrzeuge gematfs
Euro 6d-TEMP-Norm ersetzt sowie das Netzwerk unserer
Service- und Werkstattpartner erweitert, um unnotige
Fahrstrecken zu vermeiden.

2019 werden wir einige Fahrzeuge mit Erdgas-, Hybrid-
und Elektroantrieb in die Flotte integrieren und diese im
Alltag testen. Auch planen wir ein Pilotprojekt zum Einsatz
von Transportern mit Wasserstoffantrieb.

Inzwischen hat sich auch die Nutzung von e-Bikes bei
Vonovia etabliert. 21 Mitarbeiter fahren damit inzwischen
durch unsere Quartiere. Fir unsere Kunden ist es dadurch
noch leichter, sie direkt anzusprechen und mit Vonovia
Kontakt aufzunehmen - und unsere Mitarbeiter schonen
gleichzeitig die Umwelt. Auch 174 konventionelle Dienst-
fahrrader sind aktuell fester Bestandteil unserer Fahrzeug-
flotte. 305-5

Fuhrparksoftware

Die Kraftstoffverbrauche des Fuhrparks erfassen und
analysieren wir Uber unsere Fuhrparksoftware systema-
tisch. Mitarbeiter, die viel fahren, informieren wir tiber ihre
Fahrtkosten und CO,e-Emissionen und sensibilisieren sie
fur eine spritsparende Fahrweise. 305-5

Reduktion der Fahrtkilometer

Zentralisierung von Prozessen

Durch die Zentralisierung von Prozessen im Bereich
Transport und Logistik und die Anwendung unseres
Tourenplanungstools kénnen wir die Fahrtkilometer
unserer Mitarbeiter stark reduzieren. Beispielsweise
verantwortet unser Reparaturcenter zentral die Annahme
von Reparaturanfragen und die Koordination der Monteur-
termine. Anhand der Anfragen schatzen unsere Mitarbei-
ter den Bedarf und den moéglichen Aufwand ab, um eine
moglichst ressourcenschonende und kosteneffiziente
Terminabfolge fur die Monteure festzulegen. Darliber
hinaus haben unsere Monteure den Auftrag, kleinere
Arbeiten aus anderen Gewerken mit zu erledigen, sodass
keine weiteren Anfahrten durch Vonovia Mitarbeiter
notwendig sind. Hierzu werden die Monteure, falls erfor-
derlich, qualifiziert.

UMWELT — Auswirkungen von Transport und Logistik

Um lange Anfahrtswege bereits zu Arbeitsbeginn zu
vermeiden, versuchen wir, Monteure wohnortnah einzu-
setzen. Bei Wohnungsbestanden, die weit von Standorten
des Technischen Service entfernt sind, beauftragen wir
lokale Nachunternehmer mit den Handwerkstatigkeiten.

Innovative Logistikkonzepte

Seit einigen Jahren wenden wir die ,,Overnight”-Beliefe-
rung erfolgreich an. Dabei werden Ersatzteile und Materi-
alien Giber Nacht direkt in das Fahrzeug geliefert, sodass
eine Abholung durch unsere Mitarbeiter entfallt. 2018
konnten wir das Volumen der Direktbelieferung erneut
steigern. Durch ein enges Filialnetz unserer Handelspart-
ner sind wir in der Lage, Materialien oder Ersatzteile, die
nicht geliefert werden kénnen, innerhalb kiirzester Zeit zu
beschaffen.

Auch die Leerwohnungs-Belieferung ist ein erfolgreiches
Logistikkonzept, das wir konzernweit in stabilen Prozessen
anwenden. Dabei biindeln wir das Material mehrerer
Gewerke und fiihren nur eine Lieferung durch.

Durch beide Konzepte sparen wir Zeit und Kilometer - und
damit auch wertvollen Kraftstoff und CO,e-Emissionen.
305-5

Einsatz neuer Technologien

Bei Modernisierungsarbeiten statten wir unsere Wohnun-
gen mit Smart Metern aus, um eine digitale Heizkosten-
verbrauchserfassung und -abrechnung zu ermaoglichen.
Dadurch entféllt das personliche Ablesen der Heizungen
durch Vonovia Mitarbeiter und wir kénnen den Energiever-
brauch der Fahrzeugflotte weiter reduzieren. Inzwischen
rechnen wir bereits rund 130.000 Wohneinheiten (2017:
80.000 Wohneinheiten) mithilfe der Smart Meter Gber
eine hundertprozentige Tochtergesellschaft von Vonovia ab.

Reduzierung von Reisetdtigkeiten

Wir versuchen durch den Austausch der Mitarbeiter
verschiedener Standorte untereinander sowie mit Stake-
holdern so oft wie moglich auf Reisetatigkeiten zu verzich-
ten und stattdessen digitale Kommunikationswege zu
nutzen.

Bei der Durchfiihrung von notwendigen Geschéftsreisen
versuchen wir, Flige weitestgehend zu vermeiden und
auch die Bahn der Pkw-Nutzung vorzuziehen. Fahrgemein-
schaften werden gebildet, wenn mehrere Mitarbeiter eine
Auswartstatigkeit antreten.
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Unsere Mitarbeiter sind der Schliissel zu unserem Erfolg.
Mit ihren personlichen und fachlichen Kompetenzen
bringen sie Vonovia jeden Tag einen Schritt weiter und
unterstiitzen das Unternehmen beim Erreichen seiner Ziele.
Als Arbeitgeber iibernehmen wir die Verantwortung, unseren
Mitarbeitern ein Arbeitsumfeld zu bieten, in dem sie sich
wohlfiihlen, gesund bleiben und sich ihren Vorstellungen
entsprechend weiterentwickeln konnen. Um dies sicherzu-
stellen, ergreifen wir in den verschiedenen Bereichen des
Personalmanagements Maf3nahmen und setzen diese soweit
moglich unternehmensweit um.

73 Unser Ansatz im Bereich Mitarbeiter

76 Aus- und Weiterbildung

80 Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit
84 Vereinbarkeit von Beruf und Familie

86 Vielfalt und Chancengleichheit
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Unser Ansatz im Bereich

Mitarbeiter

X 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 402-1, 407-1

Managementansatz 103-1

Vonovia ist in den vergangenen Jahren erfolgreich ge-
wachsen. Diese Wachstumsstrategie verfolgen wir weiter-
hin, nicht nur in Deutschland, sondern europaweit. Fiir das
Personalmanagement unseres Unternehmens bringt dies
neue, vielfaltige Aufgaben und Herausforderungen mit
sich, denn fiir den Erfolg unserer Wachstumsstrategie sind
die Rekrutierung von Mitarbeitern und eine langfristig
orientierte Personalarbeit essentiell. Wir benotigen
unternehmensweit qualifizierte und motivierte Mitarbei-
ter, die wir dauerhaft an uns binden kénnen. In den Berei-
chen Vonovia Technischer Service (VTS) und Wohnum-
feld, die in engem Kontakt zu unseren Kunden stehen, ist
dieser Bedarf besonders ausgepragt. Aufgrund des laufen-
den Integrationsprozesses der BUWOG und der Victoria
Park im Jahr 2018 berichten wir in diesem Kapitel aus-
schlief3lich die Zahlen fur Vonovia Deutschland (exkl.
BUWOG Deutschland). Dadurch gewahrleisten wir auch
eine Vergleichbarkeit mit den Zahlen aus dem Nachhaltig-
keitsbericht 2017.

Die Zahl unserer Mitarbeiter wuchs im Jahr 2018 von
8.448 (31. Dezember 2017) um 451 auf 8.899 Mitarbeiter
(31. Dezember 2018) - das ist ein Plus von rund 5,3 %. 102-8,
401-1

Die Fluktuationsrate lag 2018 bei 14,8 %. 401-1

Es ist unser Ziel, jeden Mitarbeiter dort einzusetzen, wo
seine Starken liegen, und diese gezielt auszubauen. Dabei
sind Leistung, Wertschatzung, Verantwortung und Team-
geist wichtige Elemente unserer Personalarbeit und
unserer Unternehmenskultur. Durch Investitionen in die
Digitalisierung unseres Unternehmens wollen wir die
Strukturen und Prozesse unseres Personalmanagements,
das in der Vonovia SE als Shared Service organisiert ist,
der wachsenden Mitarbeiterzahl anpassen und effizient
aufstellen.

Um offene Positionen mit den passenden Mitarbeitern zu
besetzen, suchen wir sowohl intern als auch extern nach

MITARBEITER

Mitarbeiterzahl je Bereich

4.986 Technischer Service

Immobilienservice

. 822 Kundenservice
763 Holding
/ 646 Wohnumfeld

332 Immobilien Treuhand

3 Sonstige Bereiche

geeigneten Bewerbern. Vor allem die interne Nachbeset-
zung von Fach- und Flihrungspositionen férdern wir durch
eine gezielte Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.
Ein grofber Teil der mit den Unternehmenstéchtern neu
hinzugewonnenen Mitarbeiter wurde 2018 erfolgreich
strukturell integriert und profitiert bereits von unseren
Personalentwicklungsprogrammen (s. Kapitel Aus- und
Weiterbildung — s.76 f£.).

Wir bauen unser Angebot kontinuierlich aus und bieten
unseren Kunden viele Leistungen aus den eigenen Res-
sourcen an. Durch dieses , Insourcing” kommen wir
unserer gesellschaftlichen Verantwortung nach und
schaffen sichere Arbeitsplatze fiir unterschiedliche
Qualifikationsstufen. Um entsprechende freie Stellen
zeitnah zu besetzen, sind wir bestrebt, uns im Arbeits-
markt im Sinne des Employer Brandings als attraktiver
Arbeitgeber fiir neue Mitarbeiter zu positionieren und
dieses Bild auch gegenliber unseren vorhandenen Mitar-
beitern zu starken. Im Wettbewerb um qualifizierte
Arbeitskrafte ist die Starkung unserer Attraktivitat als
Arbeitgeber eine wichtige Aufgabe, der wir auch 2018
gezielt nachgegangen sind, z. B. durch die Beriicksichti-
gung von Themen wie Arbeitssicherheit, Gesundheits-
forderung (s. Kapitel Gesundheitsmanagement und
Arbeitssicherheit — s.80ff.) oder der Vereinbarkeit von
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Beruf und Familie (s. Kapitel Vereinbarkeit von Beruf und
Familie — s.841.).

Daneben ist die Vielfalt ein elementarer Wert fur Vonovia,
den wir respektieren und im Unternehmen férdern, denn
er wirkt sich in allen Bereichen positiv auf unsere Unter-
nehmenstatigkeit aus. Bei uns sind Menschen aller Alters-
gruppen, verschiedener Nationalitaten und Kulturen sowie
aller Geschlechter, diverser Ausbildungsgrade und mit
Behinderungen beschéftigt. Besonders im Kontakt mit
unseren Kunden, die aus den unterschiedlichsten Landern
der Welt stammen, kommt uns diese Vielfalt zugute. Wir
sorgen daher in Bezug auf unsere Mitarbeiter fuir
Chancengleichheit und ein Arbeitsumfeld, in dem Wert-
schatzung, Toleranz, Respekt und die Freiheit von Vorur-
teilen grundlegende Werte sind (s. Kapitel Vielfalt und
Chancengleichheit — s.86.). Darliber hinaus ist es unser
erklartes Ziel, den Frauenanteil im Management von
Vonovia weiter zu erhéhen (s. Kapitel Corporate-Gover-
nance-Bericht [GGB 2018, S. 44 ff.).

An allen unseren Standorten nehmen wir unsere gesell-
schaftliche Verantwortung wahr. Durch unser Wachstum
schaffen wir sichere und stabile Arbeitsplatze, Leiharbei-
ter beschaftigen wir nur in Ausnahmen und verlagern
keine Arbeitsplatze in das Ausland. Durch die Reintegra-
tion der Handwerkstatigkeiten stellen wir sicher, dass
unsere hohen Personalstandards auch bei diesen Leistun-
gen von Vonovia angewendet werden. Der grofite Teil
unserer Mitarbeiter, 89 %, verfligt tiber einen unbefristeten
Arbeitsvertrag.

Aus diesem Kontext leiten sich die fiir Vonovia wesentli-
chen Themen im Bereich Mitarbeiter ab, die wir in unserer
Wesentlichkeitsmatrix anhand ihrer Relevanz einordnen:

> Aus- und Weiterbildung

> Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit
> Vereinbarkeit von Beruf und Familie

> Vielfalt und Chancengleichheit

In den nachfolgenden Kapiteln gehen wir detaillierter auf
diese Themen und ihre Relevanz flir Vonovia ein. Zu jedem
Thema werden der Managementansatz, Herausforderun-
gen, Chancen und Risiken, sowie Ziele, Maftnahmen und
Indikatoren beschrieben.

Zu den wesentlichen Themen zahlt darliber hinaus die
Mitbestimmung. Mitbestimmungsprozesse und Vonovia-
weite Mitarbeiterbefragungen untersttitzen uns darin,
unser internes unternehmerisches Handeln zu evaluieren.
An allen unseren Standorten stellen wir sicher, dass
geltende Gesetze bspw. zu individuellen und kollektiven
Arbeitsrechten eingehalten werden. 2018 wurde bei
keinem Standort ein diesbezlglicher Verstofs festgestellt.

MITARBEITER

Mitarbeiter nach Arbeitsvertrag?

unbefristet 7.916 (89 %)

befristet 983 (11%)

J

" Befristete Arbeitsvertrage ohne Praktikanten, Auszubildende, Studenten,
Aushilfen, geringfligig Beschaftigte, Mitarbeiter in Altersteilzeit, Freistel-
lung, Teilzeit, in Elternzeit, Organe, Externe

In allen Geschaftsbereichen von Vonovia sind z. B. Be-
triebsrate etabliert. Zwischen ihnen und dem Manage-
ment besteht ein vertrauensvoller und konstruktiver
Austausch. Bei signifikanten betrieblichen Veranderungen
informieren wir unsere Mitarbeiter innerhalb der gesetzli-
chen Fristen. 402-1, 407-1

Herausforderungen, Chancen
und Risiken 103-1

Mit Blick auf aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen
(z.B. den anhaltenden Bauboom) und unternehmerische
Herausforderungen (z.B. die Integrationen der neuen
Unternehmenstdchter) gibt es immer neue Aufgaben fir
das Personalmanagement von Vonovia. Bei den hohen
jahrlichen Rekrutierungszahlen, die wir anstreben, um
unseren Personalbedarf decken zu kénnen, geht es sowohl
um die Besetzung von aufgrund des Wachstums neu
geschaffenen Stellen als auch um fluktuationsbedingte
Nachbesetzungen. Dabei verandern sich die Anforderun-
gen, die wir an die Kompetenzen unserer Arbeitnehmer
stellen - z.B. im Zuge einer zunehmenden Digitalisierung.
Zugleich wird es fiir Vonovia immer wichtiger, sich als
attraktiver Arbeitgeber zu positionieren, um qualifizierte
Mitarbeiter zu gewinnen und langfristig zu binden. Die
Personalgewinnung in den Bereichen Handwerk sowie
Garten und Landschaft stellt aufgrund der angespannten
Lage an diesen Teil-Arbeitsmaérkten eine besondere
Herausforderung dar. Zum Beispiel kdnnen Online-Bewer-
bungswege, die wir zur Steigerung der Effizienz unserer
Bewerbungsprozesse etabliert haben, hier eine Hiirde
darstellen und Bewerbungen qualifizierter Personen
verhindern.

Das Geschéftsjahr 2018 stand auch fiir das Personalma-

nagement im Zeichen der Integrationen der Firmenzukau-
fe, insbesondere der BUWOG AG mit dem Schwerpunkt
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Deutschland. Hier wurden die Strukturen und Prozesse
zum 1. Januar 2019 integriert. Uber Maftnahmen der
BUWOG und der Victoria Park berichten wir in zwei
separaten Kapiteln.

Eine grofde Chance ist fir uns zudem die Diversitat in
unserer Mitarbeiterstruktur, die sich durch die vielen
verschiedenen kulturellen und sozialen Hintergriinde
unserer Mitarbeiter auszeichnet. Sie tragt nicht nur zur
Starkung unserer Arbeitgebermarke bei, sondern férdert
unsere Kundenorientierung. Darlber hinaus kénnen wir
durch eine hohe Ausbildungsquote vergleichsweise gut
auf die angespannten Arbeitsmarkte reagieren. Im Ver-
gleich zu anderen grofden Firmen, insbesondere den
DAX-30-Unternehmen, liegt die Ausbildungsquote von
Vonovia deutlich tiber dem Durchschnitt.

Debatten in der Offentlichkeit tiber Vonovias Geschéfts-
modell beeinflussen die Mitarbeiterwerbung bisher nur in
Einzelfallen.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Ziel ist es, den wachsenden und sich stetig verdndernden
Anforderungen der Arbeitswelt bei Vonovia gerecht zu
werden, Synergien zu nutzen und Stellen mit den optimal
passenden Mitarbeitern zu besetzen. Vor diesem Hinter-
grund sind das Gewinnen und das Binden von qualifizier-
ten Mitarbeitern unsere wichtigsten Aufgaben im
Personalmanagement. Dies erreichen wir durch gezielte
Matfinahmen in den Bereichen Rekrutierung, Aus- und
Weiterbildung, Gesundheitsmanagement und Arbeits-
sicherheit, sowie durch Mafhnahmen zur Steigerung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Diese beschreiben
wir in den nachfolgenden Kapiteln im Detail.

2019 wollen wir ca. 9oo neue Mitarbeiter flir uns gewinnen
und bauen dabei sowohl auf interne wie auf externe
Rekrutierungsmafinahmen. Zielgerichtete Aus- und
Weiterbildungsangebote sind diesbeziiglich ein wichtiger
Hebel fir den Erfolg unseres Unternehmens. Darliber
hinaus planen wir, unseren externen Auftritt weiterzu-
entwickeln und unsere Arbeitgebermarke zu starken. In
internen Workshops mit Vertretern unterschiedlicher
beruflicher Zielgruppen haben wir ermittelt, woftr
Vonovia als Arbeitgeber steht und warum sich Mitarbeiter
fur eine berufliche Zukunft in unserem Unternehmen
entscheiden. Aus den Ergebnissen wurden ein Arbeit-
geberversprechen und Arbeitgeberattribute fir Vonovia
abgeleitet und wir haben ein Employer-Branding-Konzept
entwickelt, das seit Ende 2018 durch Personalmarketing-
mafinahmen sukzessive umgesetzt wird. In diesem
Kontext heben wir besonders die Innovationskraft unseres
Unternehmens, die Wichtigkeit von Teamarbeit sowie die

MITARBEITER

Sicherheit des Arbeitsplatzes hervor. 2018 sind auch die
neuen Karriereseiten auf der Website von Vonovia live
gegangen. I www.karriere.vonovia.de Um noch mehr Infor-
mationen verfligbar zu machen und Bewerber noch
gezielter anzusprechen, wird unser Internetauftritt tech-
nisch und inhaltlich weiter optimiert, ebenso unsere
Unternehmensprofile auf Bewertungsportalen wie Xing
oder kununu. Das Employer-Branding-Konzept soll 2019
vollstandig in unsere Arbeitsprozesse integriert sein. Das
Thema Arbeitgeberimage wird uns nach erfolgreicher
Umsetzung des Konzepts laufend im Arbeitsalltag beglei-
ten und weiterhin im Fokus stehen, z. B. durch die Umset-
zung neuer Rekrutierungswege.

Ausblick auf 2019

Im Jahr 2019 wollen wir das ,Insourcing” fortfihren und -
neben dem weiteren Ausbau unserer Mitarbeiterzahlen -
offene Stellen vor allem intern nach- und neu besetzen.
Eine mafigeschneiderte Personalentwicklungsstrategie
soll den damit verbundenen Herausforderungen gezielt
begegnen. Dazu zahlt, dass wir unser Weiterbildungs-
angebot ausbauen und es den Bereichsbedarfen gezielt
anpassen. Durch die Identifizierung und Entwicklung
eigener Talente wird die strukturierte Nachfolgeplanung
unterstitzt.

Unterschiedliche Konzern- und Betriebsvereinbarungen
werden wir im Jahr 2019 im Rahmen von Mitbestimmungs-
prozessen weiter harmonisieren. Auch werden wir 2019
eine Vonovia-weite Mitarbeiterbefragung durchftihren, um
bisherige Mafsnahmen zu evaluieren und neue Handlungs-
felder zu identifizieren. Insbesondere wollen wir dabei auf
die Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung eingehen und
die Umsetzung unserer Ziele in Bezug auf ein von Wert-
schatzung, Verantwortung und Teamgeist gepragtes
Miteinander Gberprifen. 102-41

Die Themen Prozessharmonisierung und Digitalisierung
sind auch 2019 weiter Schwerpunktthemen.

2019 werden wir Fihrungskrafte weiter zum Thema
Arbeitssicherheit schulen und sie fir ihre Verantwortung
gegenliber den Mitarbeitern sensibilisieren. Um einen
Uberblick tiber die mit verschiedenen Tatigkeiten verbun-
denen Risiken zu erhalten, werden in diesem Zusammen-
hang auch Gefahrdungsbeurteilungen durchgefiihrt.
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Aus- und Weiterbildung

X 103-1, 103-2, 103-3, 404-3

Managementansatz 103-1

Die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter hat einen
besonders hohen Stellenwert. Sie ermdglicht es uns,
wichtige Kompetenzen zielgerichtet auf- und auszubauen
und eine qualitativ hochwertige Arbeit im Sinne unserer
Kunden zu gewahrleisten.

Ausbildung

Das Ausbildungsangebot von Vonovia ist vielfaltig. Wir
sind Uiberzeugt, dass es sich positiv auf die Wahrnehmung
von Vonovia in der Offentlichkeit auswirkt, denn wir

> schaffen damit sichere Arbeitsplatze,
> Ubernehmen gesellschaftliche Verantwortung und
> steigern unsere Attraktivitat als Arbeitgeber.

Unsere Fokussierung auf die handwerkliche Ausbildung
ermdglicht es uns, unseren Technischen Service weiter
auszubauen und ihn gezielt an die Anforderungen im
Unternehmen anzupassen. Dadurch kénnen wir das Risiko
von Qualifikationsengpdssen minimieren und in unserer
Belegschaft ein ausgewogenes Durchschnittsalter sicher-
stellen. Die Ausbildung ist bei Vonovia ein unverzichtbarer
Bestandeteil der Personalpolitik, denn sie

> sichert die Wettbewerbsfahigkeit unseres Unterneh-
mens,

> gewahrleistet die Verflugbarkeit von qualifiziertem
Nachwuchs sowie die Bewahrung von Know-how,

> sorgt flir eine bedarfsgerechte und zeitgemafe
Personalentwicklung (z. B. mit Blick auf die Digitalisie-
rung) und

> soll uns vom externen Arbeitsmarkt unabhangig machen
(insbesondere in den Bereichen Handwerk/Technischer
Service).

Unseren Auszubildenden bieten wir nach Beendigung

ihrer Ausbildung eine gute Perspektive. Dies zeigt sich in
unserer hohen Ubernahmequote, die 2018 bei 81,1% lag.

MITARBEITER — Aus- und Weiterbildung

Organisatorische Verankerung 103-2

Verantwortlich fiir die Ausbildung ist die Abteilung
+Ausbildung & Personalentwicklung” innerhalb unseres
Personalmanagements. Sie arbeitet eng mit anderen
Geschaftsbereichen und aufberbetrieblichen Beteiligten
zusammen, um eine bestmégliche Ausbildungsqualitat zu
gewahrleisten.

Weiterbildung

Die Weiterbildung der Vonovia Mitarbeiter ist ein Kern-
bestandteil unserer Personalarbeit. Es ist unser Ziel,
Mitarbeiter optimal fir ihre Arbeit zu qualifizieren, sie bei
ihren aktuellen Aufgaben zu unterstitzen und auf zukinf-
tige Aufgaben vorzubereiten. Dadurch kénnen wir sicher-
stellen, dass wir fiir jeden Mitarbeiter die richtige Position
finden. Unsere Vonovia Akademie bietet Trainings und
Fachseminare, Fiihrungskrafteentwicklung, Talentmanage-
ment sowie zertifizierte Qualifizierungen an, die auf
unsere Bedarfe und Zielsetzungen zugeschnitten sind. Sie
erdffnet unseren Mitarbeitern zahlreiche Maoglichkeiten,
sich fachlich, methodisch und persénlich weiterzuentwi-
ckeln, und hilft dabei, Stellen mdglichst mit internen
Kandidaten besetzen zu kénnen. Wir legen daher grofen
Wert auf das Talentmanagement, die Bindung unserer
Leistungstrager ans Unternehmen sowie die systemati-
sche Nachfolgeplanung. Auch die Motivation und Zufrie-
denheit unserer Mitarbeiter wird dadurch gesteigert.

Wichtige Aspekte unserer Personalentwicklung sind die
Themen

> Fihrung,

> Nachfolgeplanung,

> Talentmanagement,

> Weiterbildung,

> Beurteilungen und Feedback.

Diese Themen werden systematisch weiterentwickelt und

ausgebaut. Auf diese Weise sichern wir den Fach- und
Fihrungskraftebestand, der flir unsere Arbeit notwendig
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Die Siulen der Vonovia Akademie

Vonovia Akademie

Zertifizierte
e . Talente
Qualifizierung

> Kommunikative und per- > Trainings zu speziellen

sénliche Kompetenzen Fiihrungsthemen
> Fachspezifische Kompe- > Fiihrungs-

tenzen grundausbildung
> Methodenkompetenzen > Coaching

> Gepriifte Bauleiter

> Immobilienfachverwal-
ter fur Wohneigentum

> Gepriifte Immobilien-
techniker

> Kundenmanager flr
Wohnimmobilien (IHK)

> Objektbetreuer fur
Wohnimmobilien (IHK)

> Talentprogramm

> Potenzialanalyse

> Nachfolgeplanung

> Individuelle Entwick-
lungspléne

Personalentwicklungsinstrumente
(Jahresgesprache, Personalroutinen/Personalklausuren, Sommergesprache)

Leitbild, Werte und Fiihrungsverstandnis

ist, identifizieren Nachwuchsftihrungskrafte und bereiten
diese auf Fiihrungsaufgaben vor.

Eine strukturierte Personalentwicklung tragt zudem zu
einer Verbesserung der Effizienz und der Wirtschaftlich-
keit des Unternehmens bei und bereitet es auf zukinftige
Aufgaben und Herausforderungen vor.

Die Vonovia Akademie

Alle Personalentwicklungsinstrumente bei Vonovia
basieren auf unserem Leitbild, unseren Werten und unse-
rem Flhrungsverstandnis. So auch die Vonovia Akademie.
Sie ist ein wichtiger Baustein der Personalentwicklung,
indem sie ein fortlaufend an die spezifischen Bedarfe
unserer Abteilungen angepasstes Weiterbildungsangebot
mit Trainings, Coaching, Fach- und Fiihrungsseminaren
oder zertifizierten Qualifizierungen - z. B. berufsbegleitende
Studiengange oder eine Meisterausbildung - anbietet.
Spezielle Inhouse-Trainings sind bspw. , Das Starterpaket
fur Ihren gelungenen Flihrungseinstieg” oder die Trainings-
reihe ,Fihrungsgrundausbildung”.

Organisatorische Verankerung 103-2

Verantwortlich fir die Personalentwicklung ist die Ab-
teilung ,, Ausbildung & Personalentwicklung”. Sie steht in
engem Kontakt und Austausch mit anderen Geschafts-
bereichen und unseren externen Bildungsanbietern.

MITARBEITER — Aus- und Weiterbildung

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Ausbildung

Angesichts unseres konstanten Bedarfs an neuen Mitar-
beitern stellen riicklaufige Bewerberzahlen und zuneh-
mende Ausbildungshemmnisse ein Risiko dar. Immer
mehr Schulabgénger entscheiden sich fur ein Vollzeitstu-
dium. Insbesondere im handwerklichen Bereich stellt eine
zunehmend unzureichende schulische Qualifikation der
Bewerber eine zusatzliche Hurde dar. Auch vorzeitige
Ausbildungsabbriiche - etwa aufgrund fehlender gezielter
Berufsorientierung junger Leute - kosten unnétig Ressour-
cen. Um diesen Risiken entgegenzuwirken, starken wir
unser Engagement im Ausbildungsmarketing, suchen nach
innovativen Rekrutierungswegen und ergreifen Maftnah-
men, um die Bindung der Nachwuchskrafte an Vonovia zu
steigern. Dies bietet uns die Chance, auch zusatzliche
Zielgruppen, z. B. Studienabbrecher, anzusprechen und fiir
unser Unternehmen zu gewinnen. Auszubildende bei
Vonovia profitieren von einer sehr guten Beschaftigungs-
perspektive. Flir Vonovia liegt darin die Chance, die
Personalstruktur langfristig auszubauen, wertvolles
Wissen im Unternehmen zu halten und vor allem die
eigene Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

Wir haben unser Engagement, gefliichtete Menschen in
unsere Ausbildung zu integrieren, weiter ausgebaut. Im
Berichtszeitraum befanden sich 31 Gefllichtete bei Vonovia
in Ausbildung. Auch ansonsten ist der Anteil von Auszu-
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bildenden mit Migrationshintergrund unternehmensweit
hoch. Diese Vielfalt bietet unserem Unternehmen zahl-
reiche Chancen, sie erfordert jedoch auch die Entwicklung
individueller Losungen zur Férderung der einzelnen
Auszubildenden, z.B. durch Qualifizierungsmaftnahmen
zur Berufsvorbereitung oder durch Schulungs- und Nach-
hilfeangebote im Rahmen der dualen Ausbildung.

Weiterbildung

Aus der Vielfaltigkeit unseres Geschaftsmodells und dem
kontinuierlichen Wachstum entwickeln sich laufend neue
Aufgaben und Herausforderungen fiir unsere Mitarbeiter.
Diese greifen wir in unserem Weiterbildungsangebot auf
und kénnen Mitarbeitern dadurch und durch die Grofie
des Unternehmens zahlreiche Moglichkeiten bieten. Wir
missen jedoch auch den unterschiedlichen Mitarbeiter-
gruppen, die an vielen Standorten in Deutschland arbei-
ten, gerecht werden. Aus diesem Grund und wegen der
steigenden Mitarbeiterzahl fiihren wir vermehrt Inhouse-
Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Bildungsanbietern durch. Daneben wéchst die Zahl von

E-Learning-Seminaren in unserem Weiterbildungsangebot.

Indem aus dem vielfaltigen Angebot die passende Weiter-
bildung ausgewahlt werden kann, kénnen wir zahlreiche
Mitarbeiter bei ihrer Entwicklung individuell begleiten.
Dadurch tragen wir auch zu unserem Ziel bei, moglichst
viele Stellen intern zu besetzen.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Ausbildung

Die Ausbildung stellt fiir Vonovia eine wichtige Saule der
Rekrutierungsstrategie dar. Unser Ausbildungsangebot ist
vielfaltig. Wir passen unsere Ausbildungskonzepte an die
laufenden Entwicklungen in der Arbeitswelt an und
bereiten unseren Nachwuchs systematisch auf diese
Veranderungen vor, bspw. mit Blick auf digitale Technolo-
gien. Auch die Weiterentwicklung von persénlichen
Kompetenzen, die zur Aus- und Umgestaltung von Ar-
beitsstrukturen erforderlich sind, z.B. fiir Aufgaben mit
mehr Eigenverantwortung, beziehen wir dabei mit ein.

Wir bilden an 22 Standorten in 14 verschiedenen Ausbil-
dungsberufen und dualen Studiengéngen aus. Flir junge
Mutter und Vater, Spitzensportler sowie Auszubildende,
die jemanden in der Familie pflegen miissen, bieten wir

dartiber hinaus die Ausbildung in Teilzeit an.

Insgesamt beschaftigte Vonovia zum 31. Dezember 2018
470 Auszubildende (31. Dezember 2017: 462), davon 137
im kaufmannischen und 333 im handwerklich-technischen
Bereich. Hieraus ergibt sich ein Auszubildenden-Anteil an
der Gesamtbeschéftigung von 5,3 %. Da die Zahl unserer

MITARBEITER — Aus- und Weiterbildung

5
5,3 %

Ausbildungsquote in Deutschland
(exkl. BUWOG Deutschland)

(Gesamtkonzern: 4,9 %)

Mitarbeiter aktuell schneller wachst als die unserer
Auszubildenden, ist die Ausbildungsquote um 0,2 Prozent-
punkte unter die des Vorjahres gesunken. Wir gehéren
dennoch zu den wenigen DAX-30-Unternehmen, die ihre
Ausbildung weiterhin ausbauen.

Mit Blick auf die Ausbildung bei Vonovia wollen wir
zielgerichtet

> das Ausbildungsangebot an unserem tatsachlichen
Bedarf hinsichtlich Kompetenzen und Qualifikationen
ausrichten,

> Ausbildungskonzepte an die sich verandernden Anfor-
derungen der zuktnftigen Arbeitswelt anpassen,

> die hohe Ausbildungsquote konstant halten, indem wir
Ausbildungsstellen schaffen und offene Platze besetzen,

> fiir Auszubildende Perspektiven bieten und die Ubernah-
mequote im Rahmen unserer Nachfolgeplanungen
konstant hoch halten,

>10% der Ausbildungsplatze mit Mieterkindern besetzen
(Aktion Mieterkind).

Um diese Ziele zu erreichen, ergreifen wir verschiedene
Mafinahmen, z.B. den Ausbau und die Starkung unserer
Arbeitgebermarke (s. Kapitel Herausforderungen, Chan-
cen und Risiken - s.77+.) sowie die Durchfiihrung innova-
tiver Rekrutierungsmaftnahmen wie Azubi-Speed-Datings.
Darliber hinaus bemiihen wir uns aktiv, auch Madchen
und Frauen fir das Handwerk zu begeistern, z.B. im
Rahmen des alljahrlichen Girls' Day.

Nachhaltigkeitsthemen in der Ausbildung

Im Rahmen ihrer Ausbildung durchlaufen Auszubildende
bei Vonovia Stationen in verschiedenen Fachbereichen.
Dabei erhalten sie Einblick in aktuelle, darunter auch nach-
haltigkeitsbezogene Themen, z.B. demografischer Wan-
del, Energieeffizienz und erneuerbare Energien.

Weiterbildung
Im Bereich der Personalentwicklung stehen vor allem

unsere Personalentwicklungsinstrumente im Fokus. Sie
umfassen folgende Inhalte:
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> Jahresgesprach zwischen Mitarbeiter und Fiihrungs-
kraft: Besprechung der Arbeitsleistung und Einschatzung
der Potenziale fir eine Weiterentwicklung; Vereinbarung
konkreter Entwicklungsmaftnahmen und -ziele 404-3

> Personalroutinen/-klausuren zwischen Fiihrungskraften
und ihren Vorgesetzten bzw. dem Vorstand: Bespre-
chung der Jahresergebnisse und Identifizierung von
Potenzialtragern; Vereinbarung individueller Entwick-
lungspléne und Planung von Nachfolgeregelungen

> Sommergesprach zwischen Mitarbeiter und Fiihrungs-
kraft: Vertrauliche Feedbackrunde und Austausch tiber
die Zusammenarbeit; bei Bedarf Ableitung von Mafinah-
men zur Verbesserung der Zusammenarbeit 404-3

2018 haben wir, um unsere Fiihrungskrafte bei der Durch-
fihrung der Gesprache in ihrer Flihrungsverantwortung zu
unterstitzen, spezielle Trainings durchgefiihrt. Die Weiter-
entwicklung unserer Filhrungskréafte ist fiir Vonovia insge-
samt ein wichtiges Thema, da diese eine besondere Verant-
wortung tragen und unseren Mitarbeitern als Vorbild
dienen. Mithilfe einer Standortbestimmung identifizieren
wir gezielt ihre Starken und Entwicklungsfelder und leiten
Mafinahmen ab. Die Weiterbildungsangebote flir unsere
Fuhrungskrafte haben wir bereits 2017 den bereichsspezifi-
schen Anforderungen entsprechend weiter ausgebaut.

Um Potenzialtrager und Talente zu identifizieren und
unsere Nachfolgeplanung weiter auszubauen, haben wir
2018 weitere Trainings in unser Weiterbildungsprogramm
aufgenommen und uns dabei vor allem auf die Bedarfe
des Technischen Service konzentriert. Im Rahmen der
Personalklausuren und -routinen haben wir geeignete
Mitarbeiter fir diese Trainings identifiziert.

Grundsatzlich verfolgen wir im Bereich der Personalent-
wicklung das Ziel, unseren Mitarbeitern zielgruppen-
spezifische Weiterentwicklungsmoglichkeiten anzubieten.
Dies sind z.B. Kommunikationstrainings fiir Monteure und
Gartner.

Zu unserem Portfolio zéhlen dartiber hinaus Trainings zu
den Themen kulturelle Vielfalt in der Mieterschaft, Kom-
munikation und Umgang mit schwierigen Situationen
sowie Stressreduktion.

Interne Fortbildungen im Kundenservice:

> interne Trainer fiihren im Kundenservice regelméafiig
Trainings und Coachings durch

> die Schulungen dienen dazu, noch kundenfreundlicher
und serviceorientierter in die Bearbeitung der Anliegen
gehen zu kénnen

> darunter fallen u.a. Onboarding- und Basisschulungen,
abteilungsspezifische Fach- und Kommunikations-
trainings und spezifische Systemtrainings

MITARBEITER — Aus- und Weiterbildung

> Ziel dieser Mafdnahmen ist es, die Mitarbeiter optimal
im Arbeitsalltag zu begleiten und die personlichen
Entwicklungen durch Training on the Job zu unterstitzen

Nachhaltigkeitsthemen in der Weiterbildung

Viele Nachhaltigkeitsthemen sind Teil des beruflichen
Alltags unserer Mitarbeiter. Darliber hinaus bringen wir
sie auch in unsere Weiterbildungsangebote mit ein, um
die Sensibilisierung fir diese Themen zu férdern und
unsere Mitarbeiter diesbezliglich zu qualifizieren.

Unser Lehrgang ,Geprufter Immobilientechniker” bspw.
umfasst bautechnische Themen und behandelt Aspekte
wie Ursachen, Vorbeugung und Beseitigung von Schimmel

und Feuchteschaden, Warmedammung und die Energie-
einsparverordnung (EnEV).

2.176

Mitarbeiter

haben 2018 an Weiterbildungen
teilgenommen.

3,8

Mio. €

hat Vonovia 2018 in
Weiterbildung investiert.

108

neue Auszubildende
haben 2018 bei Vonovia im

handwerklich-technischen Bereich
begonnen.

14

Ausbildungsberufe und
Studiengdnge

bietet Vonovia an.
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Gesundheitsmanagement und
Arbeitssicherheit

X 103-1, 103-2, 103-3, 403-2, 403-4

Managementansatz 103-1

Vonovia Mitarbeiter sind in den unterschiedlichsten
Tatigkeitsfeldern aktiv - vom Blirojob tGiber Monteursarbei-
ten bis zur Gartenpflege. Dabei sind sie physischen und
psychischen Belastungen ausgesetzt, die ihre Leistungs-
fahigkeit beeinflussen kénnen. Durch ein umfassendes
Gesundheitsmanagement und eine professionelle Arbeits-
sicherheitsorganisation stellen wir sicher, dass Geféhr-
dungspotenziale flir unsere Mitarbeiter minimiert werden
und sie in einer gesunden Arbeitsatmosphére arbeiten.

Gesundheitsmanagement

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns wichtig. Mit
einem umfassenden Gesundheitsmanagement, in dessen
Rahmen wir systematisch Arbeitsprozesse und -struktu-
ren so gestalten, dass sie der Gesundheit zutréglich sind,
wollen wir das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter férdern,
ihre Leistungsfahigkeit und Motivation langfristig erhalten
und sie auch perspektivisch an uns binden.

Organisatorische Verankerung 103-2

Fur die Entwicklung und Umsetzung von Mafinahmen des
Gesundheitsmanagements ist das Team ,Gesundheit &
Soziales" verantwortlich.

Arbeitssicherheit

Ein Arbeitsumfeld, in dem unsere Mitarbeiter - unabhéan-
gig von Zeit, Ort und Art ihrer Arbeit - vor Risiken und
Gefahren sowie vor Arbeitsunféllen bestmaoglich geschiitzt
sind, hat fiir uns einen hohen Stellenwert. Mégliche
Risiken minimieren wir durch gezielte Mafbnahmen und
die Einhaltung geltender Gesetze und Richtlinien so weit
wie moglich. Die Verantwortung fur die eigene Sicherheit
und die der Kollegen sehen wir bei jedem einzelnen
Mitarbeiter und jeder Fihrungskraft. Dies gilt auch fur
Mitarbeiter der Unternehmen, die wir integrieren.

Die Risiken fiir unsere Mitarbeiter in der Konzernzentrale
sind im Vergleich zu handwerklichen und gartnerischen

MITARBEITER — Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit

Tatigkeiten relativ gering. Arbeitssicherheit ist flir Vonovia
hier ein begleitender Prozess, in dem vor allem praventive
Mafinahmen umgesetzt werden, bspw. regelmafige
Sicherheitsunterweisungen oder kontinuierliche Aktuali-
sierungen von Unterweisungskarten und Betriebsanwei-
sungen.

Das Gefahrdungspotenzial ist fir unsere Mitarbeiter des
Technischen Service und der Wohnumfeldorganisation
aufgrund ihrer Tatigkeiten héher als in der Verwaltung.
Wir fihren regelmafiige Gefdhrdungsbeurteilungen durch,
um mogliche Gefahren zu identifizieren und préaventive
oder korrektive Maftnahmen abzuleiten. 403-2

Organisatorische Verankerung 103-2

Facility Management und betriebliche Koordinatoren

Der Fachbereich Facility Management tragt die Verant-
wortung fiir die Koordinierung der Arbeitssicherheit im
Unternehmen und veranlasst und begleitet Maftnahmen
in den Gesellschaften tibergeordneter Ebene. Die Steue-
rung der Arbeitssicherheitsthemen erfolgt durch unsere
betrieblichen Koordinatoren fiir Arbeitssicherheit, die in
jeder Konzerngesellschaft von Vonovia eingesetzt sind:
Ein vom Vorstand bestellter Unternehmensvertreter steht
allen Mitarbeitern als zentrale Ansprechperson zur
Verfligung. Er tauscht sich zudem regelmafig mit den
betrieblichen Koordinatoren aus. Gemeinsam bearbeiten
sie zentrale Themen der Arbeitssicherheit.

Konzernweite Arbeitsschutzstandards

Wir unterstiitzen die Konzerngesellschaften auf fachlicher
Ebene dartiber hinaus durch konzernweite Arbeitsschutz-
standards. Durch einen regelmafigen fachlichen Austausch
zwischen den Gesellschaften stellen wir diesbeziiglichen
Wissenstransfer sicher. Bestehende Arbeitssicherheits-
organisationen von Unternehmen, die wir integrieren,
tberfuhren wir sukzessive in unsere Organisation. Unsere
Prozesse, z.B. Priifungen und Unterweisungen, dehnen wir
auf neue Mitarbeiter und Standorte aus und dokumen-
tieren dies entsprechend. 403-2
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Arbeitsschutzausschiisse

Arbeitsschutzausschiisse (ASA) tagen in den Konzern-
gesellschaften regelmafig und eruieren Optimierungs-
moglichkeiten fir den Arbeitsschutz. Dabei arbeiten sie
eng mit externen Fachkréften fiir Arbeitssicherheit und
Arbeitsmedizin zusammen und passen die Arbeitssicher-
heitsmafinahmen an aktuelle Entwicklungen, bspw. zu
Arbeitsplatzanforderungen, geltenden Gesetzen, (Unfall-

verhitungs-)Vorschriften, technischen Regeln und Verord-

nungen, an. Einmal im Quartal tauschen sich die Unter-
nehmensvertreter in den ASA-Sitzungen, gemeinsam mit
den Fachkraften fur Arbeitssicherheit, Arbeitsmedizinern,
Sicherheitsbeauftragten und Betriebsraten Giber Neuerun-
gen und die Umsetzung von Maftnahmen aus. 403-4

Organisation der Arbeitssicherheit bei Vonovia

Technischer Service und Wohnumfeldservice

Bedingt durch die Vielzahl der Gewerke bei Vonovia und
ihre besonderen Anforderungen an die Arbeitssicherheit
verfligen der Technische Service und der Wohnumfeld-
service Uber eine eigene Arbeitsschutzorganisation.

Vorstand Vonovia SE

Unternehmervertreter

Kunden-
service
(Duisburg)

Immobilien
Treuhand
(bundesweit)

Immobilien-
service
(bundesweit)

Holding
(Bochum)

Nord
Ost
West
Mitte
Std-Ost
Sud

West

BAD GmbH | BAD GmbH |§f BAD GmbH

ASA-

Ausschuss

(Dresden)

AMD TUV

Unfallmeldungen an Bereich Facility Management
|

Konzernweite Betreuung ,Gesundheit und Soziales”, Personalmanagement

Wohnumfeld
(bundesweit)

Moderni-
sierung
(bundesweit)

Technischer
Service
(bundesweit)

Kunden-
service

Ost

AMD TUV AMD TUV AMD TUV

Unfallmeldungen an
Technischen Service

ASA- ASA-

Ausschuss

ASA-
Ausschuss

Ausschuss

MITARBEITER — Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit
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Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1
Gesundheitsmanagement

Da es unser Ziel ist, am Arbeitsmarkt als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen zu werden, sind unser
umfassendes Gesundheitsmanagement und die vielfalti-
gen Angebote z.B. rund um das Thema Work-Life-Balance
fuir uns wichtige Elemente, durch die wir uns im Wettbe-
werb positionieren kénnen.

Im handwerklichen Bereich sind die korperlichen Belastun-
gen bei der Arbeit sehr hoch. Damit verbunden sind die
Risiken, dass

> qualifizierte Mitarbeiter aufgrund der Belastung das
Unternehmen friihzeitig verlassen missen und ihr
Know-how nicht weitergeben kénnen,

> wertvolle Kompetenzen mit erheblichem Zeit- und
Kostenaufwand neu erlernt werden muissen,

> die Neubesetzung dieser Positionen durch den Fach-
kraftemangel erschwert wird.

Vonovia verflgt Uber zahlreiche Standorte in Deutschland
sowie in europaischen Nachbarlandern wie Osterreich und
Schweden, wodurch ein flachendeckendes Angebot
unserer Leistungen nicht immer gewahrleistet werden
kann - wie z. B. Massageangebote oder Mitgliedschaften
in einer Fitnessstudio-Kette. Die Digitalisierung der
Arbeitswelt ermoglicht uns jedoch, das Angebotsspekt-
rum ortsungebunden zu erweitern, bspw. durch webba-
sierte Gymnastikiibungen, unser Gesundheitsportal oder
Informationen per E-Mail.

Arbeitssicherheit

Die Anforderungen an die Arbeitssicherheit bei Vonovia
entwickeln sich fortlaufend weiter, da sich Arbeitsablaufe
und Tatigkeiten sowie Arbeits-/Betriebsmittel und Werk-
stoffe veréandern. Daher analysieren wir Sicherheitsunter-
weisungen und Betriebsanweisungen zum Umgang mit
und zum Verhalten in Gefahrensituationen kontinuierlich
und aktualisieren sie bei Bedarf. Sie sind erforderlich, um
unsere Mitarbeiter flr die Sicherheit am Arbeitsplatz zu
sensibilisieren und sie zu schiitzen.

Wir nehmen Gefahrdungen am Arbeitsplatz sehr ernst
und beschaftigen uns intensiv mit diesen Themen. Die
dadurch generierte Souveranitat und die damit verbunde-
nen Kompetenzen zeichnen uns aus und starken unser
Bild nach innen und nach aufen.
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Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2,
103-3, 403-5, 403-6

Der langfristige Erhalt der Gesundheit und die Steigerung
der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter sind uns wichtig.
Vonovia legt daher grofsten Wert darauf, den Mitarbeitern
ein Arbeitsumfeld zu bieten, in dem sie bei der Auslibung
ihrer Tatigkeiten vor Risiken und Gefahren fir ihre Ge-
sundheit bestmoglich geschiitzt sind. Dies gilt insbeson-
dere fiir die bauausfiihrenden Abteilungen und Gewerke,
deren Arbeitsumfeld gréfsere Gefahrenpotenziale birgt.

Gesundheitsmanagement

Unsere Ziele im Gesundheitsmanagement sind:

> die Work-Life-Balance unserer Mitarbeiter zu fordern,

> ihre Gesundheit und Leistungsfahigkeit langfristig zu
erhalten,

> sie bei einer gesundheitsgerechten Lebensweise zu
unterstltzen,

> ihre Motivation und Bindung an das Unternehmen zu
starken.

Dazu setzen wir zahlreiche Angebote im Unternehmen
um. Das Team ,Gesundheit & Soziales” umfasst Leistun-
gen wie:

> Darmkrebsvorsorge

> Grippeschutzimpfungen

> Massageangebote

> Kooperationen mit Fitnesseinrichtungen (z. B. McFit)
und Betriebssport

> Servicehotline zur Mitarbeiter- und Fihrungskréfte-
beratung sowie Coachings (psychosoziale Beratung)

Die Darmkrebsvorsorge sowie die Mitgliedschaft im
Fitnessstudio werden besonders haufig in Anspruch
genommen.

Stressbewdltigung

An der Vonovia Akademie bieten wir Seminare zur Stress-
bewaltigung und zur Vorbeugung eines Burnouts an.
Ferner werden Schulungen zum Umgang mit Beschwer-
den, Streit und schwierigen Situationen mit Kunden
angeboten. Ein Seminar zum Thema Gesundheitsfoérde-
rung ist speziell auf unsere Fiihrungskrafte zugeschnitten,
um sie fir ihre Verantwortung gegentiber ihren Mitarbei-
tern zu sensibilisieren.
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Gesundheitsportal

Erndhrungstipps, einen BMI-Rechner, Gymnastikiibungen
fur den Buroalltag oder Hinweise flr die nachste medizini-
sche Vorsorgeuntersuchung: Das Gesundheitsportal ,Zeit
fur Gesundheit” bietet unseren Mitarbeitern Informatio-
nen rund um die Gesundheit. Dartiber hinaus kénnen sich
unsere Mitarbeiter bei internen Laufveranstaltungen oder
einem Fufballcup sportlich betatigen.

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Nach ldngerer krankheitsbedingter Abwesenheit vereinba-
ren wir mit dem betroffenen Mitarbeiter eine Regelung im
Rahmen des betrieblichen Eingliederungsmanagements.
Dadurch geben wir die Méglichkeit, dass sich Mitarbeiter
langsam wieder in den beruflichen Alltag integrieren
kénnen.

Ergonomische Arbeitsplitze und Erndhrung

Mitte 2018 sind wir in unsere neue Konzernzentrale in
Bochum gezogen. In diesem Kontext wurde eine neue
Biroausstattung fiir bis zu 1.000 Mitarbeiter beschafft,
z.B. mit elektrisch hohenverstellbaren Schreibtischen.
Zusatzliche Angebote wie ein , All-In-One Wassersys-
tem”, Uber das den Mitarbeitern kostenfrei frisches,
gekihltes und gefiltertes Wasser wahlweise mit Kohlen-
saure zur Verfigung gestellt wird, sowie ein deutlich
erweitertes Kantinenangebot zur Férderung einer ausge-
wogenen Erndhrung runden das Arbeitsumfeld in der
neuen Konzernzentrale ab.

Arbeitssicherheit

Jeder neue Mitarbeiter erhélt bei Vonovia eine sicherheits-
technische Erst- und danach eine jéhrliche Sicherheits-
unterweisung. Vorgeschriebene Sicherheitsprifungen, z.B.
von ortsveranderlichen elektrischen Betriebsmitteln oder
Leitern, werden regelmafdig vorgenommen. Zur Vermei-
dung eigener Fehleinschatzungen beauftragen wir durch
externe Dienstleister zudem anlassbezogen wiederkeh-
rende Gefahrdungsbeurteilungen von Standorten und
Tatigkeiten. Aktuell liegt ein Schwerpunkt auf der bundes-
weiten Durchfiihrung der wiederkehrenden DGUV V3-
Prifungen (DGUV: Deutsche Gesetzliche Unfallversiche-
rung) an elektrischen ortsverdnderlichen Betriebsmitteln.

Die Uberwachung und Steuerung erfolgt automatisiert auf
elektronischem Weg oder anhand von per E-Mail Gbermit-
telten Riickmeldungen.

Unsere Arbeitssicherheitsprozesse und -mafsnahmen
passen wir fortlaufend an neue Anforderungen an, die sich
durch Gesetzesdanderungen, aber auch durch Erkenntnisse
infolge von Arbeitsunfallen ergeben. Aufgrund der durch
unser Wachstum gestiegenen Mitarbeiterzahl, aber auch
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fluktuationsbedingt werden Erstunterweisungen fir uns
immer wichtiger.

2018 haben wir z.B.

> 31 bundesweite Evakuierungsiibungen durchgeftihrt,

> alle gewerkbezogenen VTS-Gefahrdungsbeurteilungen
grundlegend tberpriift und aktualisiert,

> Brandschutzorganisationen an zahlreichen Standorten
aktualisiert,

> neue und schon benannte Sicherheitsbeauftragte durch
die VBG aus- bzw. weiterbilden lassen,

> sieben bundesweite interne Schulungen fir weitere 64
.Leiterbeauftragte” (Befahigte Person zur Priifung von
Leitern und Tritten) und

> sechs bundesweite, interne Schulungen , Arbeitssicher-
heit fur Fihrungskrafte - Unternehmerpflichten und
Haftungsrisiken” fir rund 60 Flhrungskrafte organisiert.

Geplante Mafinahmen

Anfang 2019 werden wir weitere, interne Fiihrungskrafte-
Schulungen zum Thema , Arbeitssicherheit fir Fihrungs-
krafte - Unternehmerpflichten und Haftungsrisiken”
planen und im Jahresverlauf durchfiihren lassen.

Dartiber hinaus planen wir Gefdhrdungsbeurteilungen zu
folgenden Themen und an folgenden Standorten:

> VTS: psychische Belastungen

> Wohnumfeld: psychische Belastungen, Biostoffverord-
nung, Innen- und Glasreinigung

> Immobilienservice und Immobilien Treuhand: Bewirt-
schafter, Vermieter, Techniker, Objektbetreuer,
Vertriebsmitarbeiter und WEG-Verwalter an neuen
Standorten deutschlandweit

Im Wohnumfeld wollen wir zudem diverse Unterweisungs-
vorlagen, z.B. fur Concierge-Aufgaben, neu erstellen und
bauen die Brandschutzorganisationen neuer Standorte
aus. Der VTS wird die Inhalte seiner im Jahr 2018 aktuali-
sierten Gefahrdungsbeurteilungen im Rahmen von
bundesweiten Wirksamkeitskontrollen an den Standorten
und mit den Gewerken vor Ort Uberpriifen.
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Vereinbarkeit von Beruf

und Familie

X 102-8,103-1, 103-2, 103-3, 401-3

Managementansatz 103-1

Die Entwicklungen der letzten Jahre zeigen, dass Mitarbei-
ter und Bewerber zunehmend Wert auf ein ausgeglichenes
Berufs- und Privatleben legen. Als verantwortungsvoller
Arbeitgeber nimmt Vonovia dieses Anliegen sehr ernst.
Dementsprechend entwickeln wir unternehmenstiber-
greifende sowie standortbezogene Maftnahmen. Dieses
Engagement bekraftigen wir durch unsere Mitgliedschaft
bei ,Erfolgsfaktor Familie”, einem Unternehmensprogramm
des deutschen Bundesministeriums flir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend.

Organisatorische Verankerung 103-2

Verantwortlich fur die Koordination der Maftnahmen zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist das Team ,Gesund-
heit & Soziales".

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Die Anforderungen unserer Mitarbeiter an Vonovia als
Arbeitgeber und an die Leistungen, die wir bieten, werden
immer hoher. Vor allem die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie gewinnt zunehmend an Bedeutung. Es ist fur
Vonovia dabei eine Herausforderung, diesen Anforderun-
gen gerecht zu werden, um fir alle Mitarbeiter ein attrak-
tiver Arbeitgeber zu sein.

Erfallen wir bspw. Mitarbeitern ihren Wunsch nach
alternativen Arbeitszeitmodellen nicht, besteht das Risiko,
dass ihre Zufriedenheit abnimmt oder sie sich ganz gegen
eine Anstellung bei Vonovia entscheiden. Dies wiirde
einerseits bedeuten, dass Vonovia ggfs. wertvolles Know-
how verloren geht und andererseits, dass wir dringend
benotigtes Personal nicht flir uns gewinnen kénnen.

Fur uns ist damit jedoch die Chance verbunden, auch fir

Mitarbeiter mit Familie ein attraktiver Arbeitgeber zu sein,
die Motivation und Gesundheit unserer Mitarbeiter zu
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starken und zu ihrem langfristigen Verbleib im Unterneh-
men beizutragen.

Ziele, Maflnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

Bereits seit einigen Jahren engagieren wir uns verstarkt in
der Familienférderung, um durch ein bedarfsgerechtes
Angebot unsere Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie zu unterstiitzen. Zu diesem Zweck
haben wir an diversen deutschen Standorten Mafsnahmen
implementiert, z. B. Kooperationen mit einem Familien-
service-Anbieter, um unsere Mitarbeiter bei der Kinder-
betreuung oder der Pflege von Familienangehérigen zu
unterstitzen.

Ein wichtiges Element, mit dem wir die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie férdern, sind Arbeitszeitmodelle und
individuelle Teilzeitvereinbarungen. Davon kénnen auch
unsere Auszubildenden profitieren, bspw. in Form einer
Teilzeitausbildung oder individueller Einsatzplanungen fuir
Leistungssportler (Top-Athleten) und Alleinerziehende.

Mitarbeiter nach Beschiiftigungsart 102-8, 401-3

Mitarbeiter Vollzeit
8.090

n

Mitarbeiter Teilzeit
809

Mitarbeiter in Elternzeit

171 insgesamt
davon waren rund 66 % mannlich
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Kinderbetreuung

Vonovia kooperiert mit dem Familienservice-Dienstleister
pme Familienservice. Dessen Portfolio umfasst:

> Angebote zur Kinderbetreuung, z. B. zur Kindertages-
pflege; Unterstitzung bei der Kita-Suche sowie schnelle
Hilfe bei kurzfristigem Ausfall der Tagespflege oder an
Briickentagen

> Tages- und Wochenprogramme fir Kinder sowie langere
Ferienfahrten

An den Standorten Bochum und Duisburg stehen unseren
Mitarbeitern Eltern-Kind-Buros zur Verfligung. Zudem
weiten wir unsere Kooperationen mit Kindertageseinrich-
tungen weiterhin aus, bspw. iber eine neue Kooperation
mit einer Kita in Bochum.

Wir sind tUberzeugt, dass die Maftnahmen zur Vereinbar-
keit von Beruf und Familie eine positive Wirkung haben
und von unseren Mitarbeitern gerne wahrgenommen
werden. Dies zeigt sich bspw. an der hohen Zahl an
mannlichen Mitarbeitern - rund 66 % von insgesamt

171 Mitarbeitern, die 2018 Elternzeit in Anspruch nah-
men. 401-3

Pflege von Angehorigen

Einige unserer Mitarbeiter pflegen ihre Angehorigen. Wir
unterstitzen sie bei dieser schweren Aufgabe und koope-
rieren auch hier mit pme bei

> der Vermittlung von hauslichen und stationaren Pflege-
kraften und -diensten,

> der Beratung zur Pflegefinanzierung und zu senioren-
gerechtem Wohnen,

> der Vermittlung von betreutem Wohnen.

Dabei informieren wir auch zu rechtlichen Themen wie
Patientenverfligungen, Vorsorgevollmachten und Betreu-
ungsverfligungen. Unser Programm ,Familie und Beruf”
umfasst zudem das Angebot einer psychosozialen Bera-
tung zum Umgang mit Krankheit und Pflegebedurftigkeit
in der Familie.
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Vielfalt und Chancengleichheit

X 102-8, 102-12, 103-1, 103-2, 103-3, 405-1, 405-2, 406-1

Managementansatz 103-1

Unsere Unternehmenskultur basiert auf der Selbstver-
standlichkeit, jeden Menschen gleich zu behandeln und
seine Individualitat bestmoglich zu férdern. Innerhalb des
Unternehmens und im Umgang mit unseren Kunden
profitieren wir taglich von vielfaltigen Sichtweisen, Hinter-
griinden, Denk- und Herangehensweisen, die sich aus den
sozialen, kulturellen und sprachlichen Hintergriinden
unserer Mitarbeiter ergeben. Wir sehen dies als wichtigen
Wettbewerbsvorteil.

2013 haben wir die ,Charta der Vielfalt” unterzeichnet und
damit unser Bekenntnis zur Vielfalt im Unternehmen
bekraftigt. Wir legen der Férderung unserer Mitarbeiter
die gleichen Mafdstébe zugrunde, unabhangig von Ge-
schlecht, Alter, sexueller Orientierung und Identitat,
Rasse, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion oder
Weltanschauung. Wertschatzung, Toleranz und Respekt
sind bei Vonovia gelebte Werte, die unser Arbeitsumfeld
positiv pragen.

Herausforderungen, Chancen und Risiken 103-1

Unsere Mitarbeiter, die aus iber 78 Landern kommen,
kennen sich mit verschiedenen Kulturen aus und sprechen
diverse Sprachen. Das erleichtert einerseits die Kommuni-
kation mit unseren Kunden und ermoglicht es unseren
Mitarbeitern, Anliegen zligig zu bearbeiten. Andererseits
fordern die vielfaltigen Erfahrungen und Perspektiven das
Lernen voneinander und tragen zu einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung des Unternehmens bei.

Ziele, Mafnahmen und Indikatoren 103-2, 103-3

In handwerklichen Berufen sind haufig Méanner tberrepra-
sentiert. Es ist unser Bestreben, auch Frauen und Madchen
fur handwerkliche Tatigkeiten bei Vonovia zu begeistern.
An Schulen informieren wir Madchen bspw. gezielt zu
Praktikumsmoglichkeiten in handwerklich-technischen
Bereichen bei Vonovia. Auch am bundesweiten Girls' Day
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Mitarbeiter nach Geschlecht und Altersgruppen
(2018) 102-8, 405-1

Nach Geschlecht

RN

1.889 7.010

weiblich mannlich

(=21,2%) (=78.8%)

Nach Altersgruppe

Uber 65 Jahre 52 (0,6%)
60-65 Jahre 471 (53%)

Unter 20 Jahre 13 (0,1%)

50-59 Jahre
2.241 (25,2%)

"I\ 20-29 Jahre

30-39 Jahre
2.381 (26,7 %)

40-49 Jahre
2.186 (24,6 %)

1.555(17,5%)

nehmen wir jedes Jahr teil. Bei der Aktion , Ausbildungs-
botschafter” der Industrie- und Handelskammer (IHK)
erzéhlen unsere weiblichen Auszubildenden an Schulen
tber ihren beruflichen Alltag.

Bei der Suche nach neuen Mitarbeitern - vor allem in den

handwerklichen Bereichen Vonovia Technischer Service
und Wohnumfeld, aber auch fir kaufmannische Berufe -
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beziehen wir auch Geflichtete in unsere Rekrutierungs-
prozesse mit ein und unterstitzen sie bei ihrem Start in
ein geregeltes Leben in Deutschland. Wir kooperieren
bspw. mit der Agentur fir Arbeit, um gefltichtete Men-
schen in die Arbeitswelt zu integrieren. 2018 haben wir
gemeinsam im Rahmen eines Pilotprojekts Bewerbertage
durchgeftihrt und konnten geeignete Kandidaten fiir ein
Praktikum mit Einstellungsoption bei uns gewinnen. Das
Projekt fiihren wir auch 2019 weiter.

Um die Gleichberechtigung auf allen Ebenen zu férdern,
verfolgt Vonovia das Ziel, den Frauenanteil im Manage-
ment weiter zu erhohen. Zum jetzigen Zeitpunkt sind

ca. 37 % der Fiihrungskrafte bei Vonovia Frauen. Fir die
oberste Flihrungsebene wird das Diversitatskonzept zur
Zusammensetzung der Leitungs- und Kontrollgremien in
der ,Erklarung zur Unternehmensfiihrung” konkret aus-
geflihrt. & www.investoren.vonovia.de Die Vergiitung bei
Vonovia basiert auf leistungs- und marktbezogenen
Faktoren und ist unabhangig von dem Geschlecht des
Mitarbeiters. Im Kapitel Mitarbeiterkennzahlen (= s.92 ff.)
weisen wir das Verhéltnis der Gehalter von Frauen und
Mannern bei Vonovia aus. 405-2

2018 gab es bei Vonovia keine Diskriminierungsvor-
falle. 406-1
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4

2013

Unterzeichnung
der Charta der
Vielfalt

5L
78

Nationen (Gesamtkonzern)

Unsere Belegschaft kommt aus den
verschiedensten Nationen.

170

Nationen

Unsere Kunden kommen aus
der ganzen Welt.
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Uber diesen Bericht

X 102-45, 102-46, 102-48, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56

Inhalte und Struktur des Berichts

Dies ist unser vierter Nachhaltigkeitsbericht, mit dem wir
unsere Berichterstattung weiter vertiefen und konsolidie-
ren. Einen Fokus haben wir im Berichtszeitraum insbeson-
dere auf die qualitative Weiterentwicklung der Umwelt-
kennzahlen gelegt.

Der Bericht stellt unsere Unternehmensleistung auf Basis
finanzieller und nichtfinanzieller Informationen dar. Ziel
einer solchen Berichterstattung ist es, Transparenz zu
schaffen sowie Vergleichbarkeit der Nachhaltigkeitsaktivi-
taten mit jenen anderer Marktteilnehmer zu ermaoglichen.

Thematische Schwerpunkte bilden die Felder nachhaltige
Unternehmensfiihrung, Kunden und Gesellschaft, Umwelt
sowie Mitarbeiter. Die Gliederung des Berichts nach
unseren Handlungsfeldern der Nachhaltigkeit spiegelt die
wesentlichen wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen
Aspekte der Vonovia SE wider.

Berichtsrahmen

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI
Standards (in ihrer Fassung von 2016): Option ,Kern" - er-
ganzt um ausgewabhlte freiwillige branchenspezifische
Angaben flr ,Construction and Real Estate” - erstellt. Die
GRI haben wir iber die Anwendung der GRI Standards
und die Veroffentlichung des vorliegenden Berichts
informiert. 102-54

Der Nachhaltigkeitsbericht von Vonovia erscheint jahrlich.
Der Berichtszeitraum umfasst das Geschéftsjahr 2018 (1.1.
bis 3112.2018) und schliefst damit liickenlos an den Nach-
haltigkeitsbericht 2017 an, der im Juni 2018 veroffentlicht
wurde. 102-50, 102-51, 102-52

Die Vonovia SE ist dariiber hinaus als kapitalmarktorien-
tiertes Unternehmen nach dem CSR-Richtlinie-Umset-
zungsgesetz (CSR-RUG) verpflichtet, Angaben gemaft §§
289 a-e HGB iV.m. § 315 b-c HGB (sog. zusammengefass-
te nicht-finanzielle Erklarung) zu machen. Die erforderli-
chen Reportinganforderungen wurden im Rahmen des
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Lageberichts im Geschaftsbericht, der am 7. Marz 2019
veroffentlicht wurde, umgesetzt.

Um unsere Berichterstattung an unseren Anspruchsgrup-
pen auszurichten, haben wir im Rahmen der Nachhaltig-
keitsberichterstattung 2015 die fiir uns relevanten Stake-
holder identifiziert und die fiur die Nachhaltigkeit unserer
Geschéftstatigkeit wesentlichen Themen analysiert.
Entsprechend den GRI-Leitlinien wurden die Berichts-
inhalte nach dem Kriterium der Wesentlichkeit ausgewahlt.

Anfang 2017 haben wir eine strukturierte Stakeholder-
Befragung und Experteninterviews fiir eine Wesentlich-
keitsanalyse zur Validierung dieser Themen durchgeftihrt.
Die Ergebnisse sind in diesen Bericht eingeflossen. Damit
deckt unser Nachhaltigkeitsbericht all die Themen ab, die
entweder bedeutende wirtschaftliche, soziale oder 6kolo-
gische Auswirkungen von Vonovia widerspiegeln oder die
mafgeblichen Einfluss auf die Stakeholder haben konnten.
Auf die erneute Beantragung des Logos der GRI zu ,,Mate-
riality Disclosures” haben wir in diesem Jahr verzichtet, da
sich die wesentlichen Themen im Vergleich zum Berichts-
zeitraum 2016 nicht geandert und somit weiterhin Gultig-
keit haben (s. Kapitel Wesentliche Themen, = s.17 ff.).
102-46, 102-48

Dartber hinaus orientieren wir uns an den EPRA Best
Practice Recommendations on Sustainability Reporting
(sBPR) (in ihrer dritten Version von 2017) und am Bran-
chenkodex des ZIA - Zentraler Immobilien Ausschuss e.
V. Die Erhebung und Berechnung der Umweltkennzahlen
erfolgte leitend durch das Controlling sowie unterstiitzend
durch die Bereiche Portfoliomanagement, Geschéaftsent-
wicklung, Personal und Einkauf. Die Kennzahlen im Bereich
Mitarbeiter wurden Uiber die Personalabteilung erfasst und
konsolidiert. Aussagen Uber das Lieferantenmanagement
(Beschaffung) erstellte der Zentrale Einkauf.

Eine externe Prifung der Berichtsinhalte durch einen
unabhangigen Dritten hat nicht stattgefunden. Die Pri-
fung des Nachhaltigkeitsberichts erfolgte jedoch durch die
interne Revision. Wir sind stets bemiht, die Qualitat der
Datenerhebungsprozesse zu verbessern. 102-56
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Weiterentwicklung Umweltkennzahlen

Im diesjahrigen vierten Berichtsjahr hat eine umfassende
Umstrukturierung der Umweltkennzahlen stattgefunden.
Dafiir wurde im Bereich Controlling das Team ,Umwelt-
controlling” aufgebaut, das qualitative Verbesserungen der
inhaltlichen Definition sowie des Datenmanagements
bewirkt hat. Dies hatte zur Folge, dass fir einige Umwelt-
kennzahlen neue Berechnungsmethoden angewandt und
Neuberechnungen der Vorjahresergebnisse durchgefiihrt
wurden. Verbesserte Berechnungsmethoden betreffen die
Kennzahlensets Energieverbrauch im Portfolio, Wasser-
verbrauch im Portfolio sowie CO,e-Emissionen. Neube-
rechnete Vorjahresergebnisse wurden anhand der fiir 2018
angewandten Berechnungsmethoden fir folgende Kenn-
zahlensets verdffentlicht (,Restatement”): Warmever-
brauch und daraus resultierende CO,e-Emissionen im
Portfolio, Sanierungsintensitat im Portfolio, Wasserver-
brauch im Portfolio und Treibstoffverbrauch im Geschéfts-
betrieb. Dies erméglicht eine Vergleichbarkeit der Ergeb-
nisse aus 2017 und 2018.

Organisatorische Systemgrenzen/
Konsolidierungskreis

Die vorliegenden Kennzahlen fokussieren sich auf die
Tatigkeiten der Vonovia SE in Deutschland exklusive der
erst kiirzlich akquirierten neuen Bereiche und Standorte in
Deutschland, Osterreich und Schweden. Von der Nachhal-
tigkeitsberichterstattung ausgenommen sind somit der
Bestand der BUWOG Gesellschaften in Deutschland und
Osterreich und die Tatigkeiten von Victoria Park AB. Die
Umweltkennzahlen 2018 beziehen sich demnach auf
337.988 Wohn- und Gewerbeeinheiten. Davon ausgenom-
men sind die finanziellen Kennzahlen zum Thema Sanie-
rungen, diese beziehen sich auf den gesamten Konsolidie-
rungskreis. Im Vonovia Konzern befinden sich insgesamt
395.769 Wohneinheiten (s. Wohnungsbestand nach
Regionalmérkten GB 2018, S. 275). Aufgrund des aktuell
laufenden Integrationsprozesses und unterschiedlicher
Datenerhebungsprozesse werden die Nachhaltigkeits-
kennzahlen der neu hinzugekommenen Gesellschaften
erst in der zuklnftigen Nachhaltigkeitsberichterstattung
vollkonsolidiert. Kurze Portrats der Nachhaltigkeitsaktivi-
taten der kirzlich akquirierten Unternehmensteile befin-
den sich auf den Seiten - s.8-11. Diese grundsatzliche
Definition des Konsolidierungskreises wird fiir den nachs-
ten Berichtszyklus Uberprift und gegebenenfalls erweitert.
102-45

Portfolio

Der Bau von neuen Wohnungen stellt fir Vonovia ein neues
Geschaftsfeld dar. Umwelteinfllisse und Emissionen
entstehen hierbei z. B. durch Energieverbréuche auf den
Baustellen, die Herstellung von Baumaterialien und Trans-
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porte. Aktuell werden die Umweltkennzahlen durch Bau-
tatigkeiten im Konzern noch nicht einheitlich erfasst. Sie
flieen deshalb nicht in den vorliegenden Bericht ein. Neu-
bauaktivitaten stellen fiir Vonovia ein Zukunftsthema dar,
das durch die Integration der BUWOG Gesellschaften an
Relevanz gewinnt. Daher wird zukiinftig geprift, inwiefern
Umweltkennzahlen und CO,e-Emissionen, die mit Neu-
bauaktivitdten zusammenhangen, berichtet werden kénnen.

Geschdftsbetrieb

Ziel von Vonovia ist es, ein moglichst vollstandiges Bild
der Umwelteinfliisse des Konzerns zu erhalten, der tber
eine Vielzahl von Standorten verfligt. Neben der Konzern-
zentrale in Bochum und den grofsen Kundenservicecentern
in Duisburg und Dresden zahlen regionale Verwaltungs-
standorte, die Blros der Objektbetreuer sowie die Biiros
und Betriebsstatten des Technischen Service und des
Wohnumfeldservice dazu. Teilweise befinden sich diese
Standorte direkt im Wohnbestand der Vonovia, teilweise
betrifft dies angemietete Flachen. Fir letztere ist die
Verbesserung der Umweltperformance nur eingeschrankt
durch die Vonovia bzw. nur in Abstimmung mit dem
Vermieter maoglich. Fir den Berichtszeitraum 2018 werden
die Unternehmenszentrale in Bochum und die Kunden-
servicecenter in Duisburg und Dresden sowie zwolf
weitere Standorte in die Berichterstattung einbezogen.
Somit wurde die Datenbasis gegentiber dem Vorjahr
deutlich ausgeweitet. Aufgrund der Vielzahl angemieteter
Buroflachen ist die Erhebung der Umweltkennzahlen aller
Arbeitsstandorte mit einem unverhéaltnisméafig hohen
Aufwand verbunden. Flr das Berichtsjahr 2019 sollen die
Systemgrenzen erneut schrittweise erweitert werden.

Die bereitgestellten Personalkennzahlen umfassen in
diesem Bericht ebenfalls nur die Tatigkeiten der Vonovia
SE in Deutschland und exkludieren die Aktivitaten der
BUWOG Gesellschaften in Deutschland und Osterreich
ebenso wie die der Victoria Park AB in Schweden.

Like-for-like-Betrachtung

Aufgrund von Portfolioverdnderungen durch An- und
Verkaufe kann es teilweise zu deutlichen Abweichungen
zu den Vorjahreswerten kommen. Fiir die Performance-
betrachtung sind daher die Like-for-like-Betrachtungen
sowie die Intensitatskennzahlen geeigneter. Fiir den
Vergleich von Jahresergebnissen wurde erneut der von
EPRA verwendete Ansatz der Datenbereinigung vorge-
nommen. Deshalb werden bei der Berechnung der Like-
for-like-Kennzahlen die Veranderungen des Portfolios wie
folgt beriicksichtigt: Zukaufe nach dem 01.01.2017 werden
aus den Portfoliokennzahlen der Berichtsjahre exkludiert,
wahrend die Portfoliokennzahl um solche Wohneinheiten
bereinigt wird, die vor Ende des Berichtsjahres 2018
verdufdert wurden. Dies entspricht dem von EPRA ange-
wandten Berichterstattungsprinzip.
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CO,-Emissionen

Der fur die CO,-Bilanz relevante Konsolidierungskreis
wurde in Ubereinstimmung mit dem Konsolidierungskreis
der restlichen Umweltkennzahlen definiert. Die Berechnung
der CO,-Emissionen erfolgte bewusst durch einen externen
Dritten, sodass diese sensiblen Berechnungen unabhangig
und nach hohen Qualitatsstandards durchgefiihrt wurden.

Die Berechnung der CO,-Emissionen erfolgte auf Grund-
lage des Greenhouse Gas Protokolls (GHG), dem interna-
tional anerkannten Standard fiir die Berechnung von CO.,-
Emissionen. Die CO,-Emissionen wurden in CO,-Aquiva-
lenten (CO,e) berechnet. Kohlendioxid-Aquivalent (CO,e)
ist eine standardisierte Einheit zur Bewertung des relati-
ven Beitrags zum Treibhauseffekt verschiedener Gase.
Klimasché&dliche Emissionen treten nicht nur in Form des
bekanntesten Vertreters Kohlendioxid (CO,) auf. Weitere
Gase, wie beispielsweise Methan (CH4) oder Distickstoff-
monoxid (N20), werden mithilfe eines Umrechnungsfak-
tors in CO,-Aquivalente Gbertragen und erleichtern so die
Vergleichbarkeit in Hinblick auf ihre Klimaschadlichkeit.
Einzig die Berechnungen der CO,-Emissionen aus Sanie-
rungen wurden nicht in CO,-Aquivalenten durchgefiihrt.

Fur die Berechnung der Emissionen wurde die CO.e-
Faktoren aus der GEMIS Datenbank Version 4.95 ange-
wandt. GEMIS (Globales Emissions-Modell integrierter
Systeme) ist ein international anerkanntes Bilanzierungs-
modell fir Energie- und Stoffstrome mit integrierter
Datenbank. Das Bilanzierungsmodell berechnet fir alle
Prozesse und Szenarien sogenannte Lebenswege (life-
cycles), d.h. es berlicksichtigt von der Primé&renergie- bzw.
Rohstoffgewinnung bis zur Nutzenergie bzw. Stoffbereit-
stellung alle wesentlichen Schritte und bezieht auch den
Hilfsenergie- und Materialaufwand zur Herstellung von
Energieanlagen und Transportsystemen mit ein. Die
GEMIS-Daten wurden aufgrund deren Richtigkeit, Aktuali-
tat und Konsistenz gewahlt.

Portfolio

Die CO,-Bilanzierung der Emissionen des Portfolios erfolgt
entsprechend der Kategorisierung ,,Financial Control
Approach”. Dementsprechend sind die Emissionen, die
durch den Betrieb des Portfolios entstehen, in Scope 1 und
2 auszuweisen. Dies erfolgt mit Blick auf die tats&chlich
ausgeuibte finanzielle Kontrolle Gber das Portfolio, die fuir
einen Gberwiegenden Anteil der Flachen bzw. Mieteinhei-
ten des Portfolios (ca. 75 %) gegeben ist. Fiir den Rest des
Portfolios, der sich im Minderheitseigentum befindet,
erfolgt fur die CO,-Ergebnisse 2018 eine Berichterstattung
unter Scope 3.

Geschidftsbetrieb

Fur den tberwiegenden Teil der durch den Geschéftsbe-
trieb entstehenden Emissionen wurden ebenso die
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CO,e-Faktoren aus der GEMIS-Datenbank Version 4.95
angewandt. Fir die Berechnung der ,market-based”-Emis-
sionen von Strom wurden die konkreten Emissionen der
Stromversorger verwendet und in CO,e-Emissionen
umgerechnet. Fiir die Berechnung der Scope-3-Emissionen
der Kategorie Dienstreisen wurden fiir Bahnreisen die
Emissionsfaktoren der Deutschen Bahn benutzt. Fir die
Flugreisen wurden die GHG-Protokoll-Faktoren der
externen Reiseagentur angewandt. Diese CO,-Faktoren
wurden aufgrund der Aktualitat und Richtigkeit gewahlt.

Datenerhebung und Rohdaten

Portfolio

Die Umweltkennzahlen zum Wé&rmeverbrauch des Portfo-
lios wurden anhand der Energieausweisdaten errechnet.
Diese decken die Daten zum Wérmeverbrauch der Wohn-
sowie Allgemeinflache ab. Energieausweise stellen die
Informationspflicht Giber den energietechnischen Zustand
des einzelnen Gebaudes dar. Nur entsprechend befugte
externe Unternehmen (zumeist Ingenieurbiros 0.4.) sind
dazu berechtigt, diese Berechnungen durchzufiihren und
diese offiziellen Dokumente fiir den Gebaudeeigentiimer
auszustellen. Dabei wird zwischen Bedarfs- und Verbrauchs-
ausweisen unterschieden. Die Mehrheit der Vonovia-
Energieausweise wird durch Bedarfsausweise (ca. 73,3%
im Jahr 2018, 58,0% im Jahr 2017) gedeckt, wobei zukiinftig
vermehrt Bedarfsausweise ausgestellt werden.

Die Umweltkennzahlen zum Stromverbrauch der Allge-
meinflache des Portfolios beruhen auf den Messergebnis-
sen (,Smart Meter"”) sowie Prognosewerten der Vonovia-
Gesellschaft VESG (Vonovia Energie Service GmbH).

Der Wasserverbrauch des Portfolios beruht auf den Mess-
ergebnissen der VESG und bezieht sich auf die Wohn-
sowie Allgemeinflachen.

Das Abfallaufkommen im Portfolio wird mittels durchschnitt-
lichem Abfallaufkommen pro Wohneinheit berechnet.

Geschdftsbetrieb

Die Umweltkennzahlen der Blrostandorte beruhen zum
Teil auf den Abrechnungen der Energieversorger fiir
Waérme und Strom, der kommunalen Wasserversorgung
sowie der Abfallentsorger. In einigen Fallen waren Hoch-
rechnungen notwendig, da beispielsweise die Rechnungen
der Versorgerunternehmen fiir den Berichtszeitraum zum
Veroffentlichungszeitpunkt noch ausstandig waren.

Der Treibstoffverbrauch des Vonovia Fuhrparks wurde
anhand der Tankkarten ausgewertet.
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Kennzahlen

Dieses Kapitel beinhaltet weitere fiir uns relevante GRI Standards- und EPRA-
Sustainability-Indikatoren aus den Bereichen Mitarbeiter, Umwelt und Beschaffung, die wir,
um den Lesefluss in den Hauptkapiteln nicht zu stéren, hier gebiindelt berichten.

Mitarbeiterkennzahlen

Gesamtkonzern-Mitarbeiteranzahl differenziert (inkl. BUWOG-Gesellschaften und

Victoria Park)
Kategorie Anzahl
Mitarbeiter gesamt 9.923
davon Frauen 2.386
davon unbefristet 8.8637
Nationalitaten 78
Durchschnittliches Alter gesamt 41,4 Jahre
Menschen mit Behinderung 3302
Auszubildende gesamt 4853
davon kaufménnisch/handwerklich-technisch 152/333
V=89,3%

2 Ohne Victoria Park.
» = 4,9 % der Gesamtbelegschaft.

Mitarbeiterkennzahlen Vonovia Deutschland

Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 GRI Standard
Mitarbeiter nach Képfen 8.448 8.899
Mitarbeiter nach Vollzeitéaquivalenten 8.123,3 8.579,7

davon weiblich 1.666,6 1.715,4
Mitarbeiter mit unbefristeten Vertragen 7.347 7.916

davon weiblich 1381 1.533 10
Mitarbeiter mit befristeten Vertragen 576 983

davon weiblich 236 356
Leiharbeiter 73 62

davon weiblich 38 26

Die Mitarbeiterzahlen bei Vonovia unterliegen keinen saisonalen Schwankungen.
Gesamtzahl der Mitarbeiter nach HGB (ohne Auszubildende, Externe, Organe, sonstige Angestellte, Mitarbeiter in Elternzeit, Mitarbeiter in der Altersteilzeit-Freiphase).
Befristungen ohne Praktikanten, Auszubildende, Studenten, Aushilfen, geringfligig Beschéftigte, Organe, Externe, Mitarbeiter in Altersteilzeit, Freistellung, Teilzeit, Elternzeit.
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GRI
Kennzahl 2017 2018 Standard GdW

Gesamtzahl der festangestellten Mitarbeiter nach Beschiftigungsart und Geschlecht

Mitarbeiter in Vollzeit 7.592 8.090
davon weiblich 1.331 1.402
Mitarbeiter in Teilzeit 856 809
davon weiblich 507 487
Geringfiigig Beschéftigte 181 161 102-8 PE7
davon weiblich 48 47
Teilzeitquote (in %) 11,5 91
davon Frauenanteil (in %) 59,2 60,2
davon Manneranteil (in %) 40,8 39,8
» Die geringfiigig Beschaftigten sind in der Anzahl an Mitarbeitern in Teilzeit enthalten.
Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 GdW
Gesamtzahl Auszubildende 462 470
122 104
davon weiblich 26,4 % 22,1%
144 137
Kaufméannische Auszubildende 31,2% 29,1% PE8
318 333
Handwerkliche Auszubildende 68,8% 70,9%
Gesamtzahl Auszubildende in Teilzeitausbildung - 3
Anteil der Auszubildenden an der Gesamtbelegschaft (in %) 55 53
Ubernahmequote (in %) 72,7 81,1 PE9
GRI
Kennzahl 2017 2018 Standard EPRA GdW
2.957 1.995
Neu eingestellte Mitarbeiter 35,0% 22,4%
988 1.318
Abgéange 11,7% 14,8 %
Fluktuationsquote (in %) © 11,7 14,8
Fluktuationsquote Technischer Service 12,9 15,4 401-1 TUI’TE(T/ZI_’ PEL2
Fluktuationsquote Immobilienservice 3,5 79
Fluktuationsquote Kundenservice 16,3 16,9
Fluktuationsquote Holding 6,3 6,7
Fluktuationsquote Wohnumfeld 171 21,1
Fluktuationsquote Immobilien Treuhand 22,9 28,9

Eintritte und Abgénge: Zahlung nach HGB (ohne Auszubildende, Externe, Organe und sonstige Angestellte).
Abgange umfassen: freiwilliges Ausscheiden, Entlassungen, Verrentung, Tod, ohne Ablauf befristeter Vertrége, ohne Ausbildungsende, ohne integrationsbedingte Austritte.
 Bereinigt um integrationsbedingte Austritte..
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Kennzahl 2017 2018 GRI Standard
Gesamtzahl Mitarbeiter in Elternzeit 219 171
130 58
davon weiblich 59,4% 33,9%
89 113
davon ménnlich 40,6 % 66,1%
Mitarbeiter, die nach der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlck- 401-3
kehrten? 120 196
davon weiblich 51 60

Mitarbeiter, die nach der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlck-
kehrten und 12 Monate nach ihrer Riickkehr noch beschaftigt
waren 103 94

davon weiblich 47 37
¥ Seit 2017 werden auch unterjihrige Elternteilzeiten mitgerechnet.

2 Alle Mitarbeiter, die 2018 aus der Elternzeit zuriickkehrten.
3 Alle Mitarbeiter, die 2017 aus der Elternzeit zuriickkehrten und zum 31. Dezember 2018 noch aktiv waren.

GRI
Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 Standard EPRA GdW

Arbeitssicherheit Mitarbeiter

Anzahl Arbeits- und Wegeunfélle Mitarbeiter

gesamt 456 462

davon Wegeunfalle 40 52

davon Arbeitsunfalle Technischer Service 337 329

davon Arbeitsunfalle Immobilienservice 27 29

davon Arbeitsunfalle Kundenservice 5 1

davon Arbeitsunfille Holding 2 0

davon Arbeitsunfalle Wohnumfeld 41 50

davon Arbeitsunfélle Immobilien Treuhand 4 1

davon Arbeitsunfille sonstige Bereiche - - 403-9  H&S-Emp PE11
Arbeits- und Wegeunfalle pro 1.000 Mitarbeiter 54 52 40310
Anzahl Arbeitsunfélle pro 1 Mio. Arbeitsstunden 32,9 30,9
Arbeitsbedingte Todesfille Mitarbeiter 0 0

Arbeitsbedingte Todesfalle Mitarbeiter (in %) 0,0 0,0
Ausfallzeiten (in Tagen)? 4.884 5.492

Ausfallzeiten (in %) 0,3 0,3
Abwesenheit (in Tagen) © 103.173 126.780

Abwesenheit (in %) ¥ 59 6,8

Bei Vonovia werden die Unfallzahlen der engagierten Subunternehmer aktuell noch nicht erfasst.

" Todesfélle/Anzahl der Arbeitsstunden aller Mitarbeiter (ODR).

2 Nur Fehlzeiten durch Arbeits- und Wegeunfall; Berufskrankheiten kénnen nicht ausgewertet werden, da der Grund fiir eine Krankheit in Deutschland nicht angegeben wird.

» Summe der arbeitsunfallbedingten Abwesenheitstage aller Mitarbeiter/Summe der Sollarbeitstage aller Mitarbeiter (VZA).

4 Abwesenheit aufgrund von Arbeitsunfahigkeit jeglicher Art (nicht beschrankt auf Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten). Ohne genehmigte Abwesenheiten wie Urlaube, Elternzeit, ohne
Dauerkranke.

9 Summe der erkrankungsbedingten Abwesenheitstage aller Mitarbeiter/Summe der Sollarbeitstage aller Mitarbeiter (VZA).
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Kennzahl 2017 2018 Standgfdl EPRA GdW
Anzahl der Teilnehmer an Weiterbildungen 1.487 2.176

Weiterbildungsquote (in %) ? 17,6 24,5

Weiterbildungskosten (in Mio. €) 2,4 3,8

Weiterbildungstage gesamt ¥ 4.888 6.257 404-1 Emp- PE10
Weiterbildungsintensitat » 0,60 0,73 fraining
Weiterbildungsstunden gesamt 39.100 50.454

Durchschnittliche Weiterbildungsstunden
pro Mitarbeiter © 4,8 5,9

" Inklusive Betriebsrat.

2 Anzahl der Teilnehmer an Weiterbildungen/Gesamtzahl der Mitarbeiter (Kpfe).

» Summe der von allen Mitarbeitern innerhalb der Berichtsperiode fiir Vorgange der betrieblichen Weiterbildung aufgewendeten Arbeitstage/Gesamtzahl der Mitarbeiter (VZA).
# Weiterbildungsstunden gesamt/Gesamtzahl Mitarbeiter (VZA).

GRI
Kennzahl 2017 2018 Standard EPRA

Leistungsbeurteilung

Mitarbeiter, die ein Mitarbeitergesprach/eine Leistungs-

beurteilung erhalten haben 2,700 2.682
Mitarbeiter, die ein Mitarbeitergesprach/eine Leistungs-
beurteilung erhalten haben (in %) 32,0 30,1%
1.495 1.131 404-3 Emp-Dev
davon weiblich 55,4% 42,2%
1.205 1.551
davon ménnlich 44,6 % 57.8%

Kennzahlen ohne Mitarbeiter des Technischen Service.

Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 StandGanI EPRA GdW
Gesamtzahl Mitarbeiter 8.448 8.899
1.838 1.889
davon weiblich 21,8% 21,2%
9 13
davon unter 20 Jahre 0,1% 0,1%
1.507 1.555
davon 20-29 Jahre 17,8% 17,5%
2.226 2.381 102-7  Diversity- PE1
davon 30-39 Jahre 26,3% 26,7% igg? Emp Eg
2.098 2.186
davon 40-49 Jahre 24,8% 24,6 %
2.151 2.241
davon 50-59 Jahre 25,5% 252%
386 471
davon 60-65 Jahre 4,6 % 53%
71 52
davon Uber 65 Jahre 0,8% 0,6%
Durchschnittsalter (in Jahren) 41,11 41,2
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Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 StandGaE:: EPRA GdW
Mitarbeiter Technischer Service 4.615 4.986
323 389
davon weiblich 7,0% 7,.8%
3 7
davon unter 20 Jahre 0,1% 0,1%
892 906
davon 20-29 Jahre 19,3% 18,2%
1.341 1.453
davon 30-39 Jahre 291% 29,1% o D“’eré:qyp; s
1.198 1.284 405-1 PE3
davon 40-49 Jahre 26,0% 25,8%
1.011 1.111
davon 50-59 Jahre 219% 22,3%
161 220
davon 60-65 Jahre 3,5% 4,4%
9 5
davon lber 65 Jahre 0,2% 0,1%
Durchschnittsalter (in Jahren) 39,55 39,91
Mitarbeiter Immobilienservice 1.359 1.347
349 339
davon weiblich 25,7% 25.2%
2 1
davon unter 20 Jahre 0,1% 0,1%
83 74
davon 20-29 Jahre 6,1% 55%
214 211
davon 30-39 Jahre 15,7 % 15,7% 185:; Di"erém 'ES
345 339 405-1 PE3
davon 40-49 Jahre 25,4% 252%
562 537
davon 50-59 Jahre 41,4% 39,9%
113 148
davon 60-65 Jahre 8,3% 11,0%
40 37
davon Uber 65 Jahre 29% 2,7%
Durchschnittsalter (in Jahren) 47,69 48,17
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Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 StandGaE:: EPRA GdW
Mitarbeiter Kundenservice 771 822
506 507
davon weiblich 65,6 % 61,7%
0 0
davon unter 20 Jahre 0,0% 0,0%
185 186
davon 20-29 Jahre 24,0% 22,6%
248 276
davon 30-39 Jahre 322% 33,6% 185:; D“’erém E;
152 172 405-1 PE3
davon 40-49 Jahre 19,7% 20,9%
165 173
davon 50-59 Jahre 21,4% 21,0%
21 15
davon 60-65 Jahre 2,7% 1,8%
0 0
davon lber 65 Jahre 0,0% 0,0%
Durchschnittsalter (in Jahren) 38,74 38,22
Mitarbeiter Holding 700 763
318 350
davon weiblich 45,4 % 45,9%
1 2
davon unter 20 Jahre 0,1% 0,3%
144 169
davon 20-29 Jahre 20,6 % 22,1%
166 180
davon 30-39 Jahre 23,7% 23,6% 185:; Di"erém 'ES
181 190 405-1 PE3
davon 40-49 Jahre 259% 24,9%
177 193
davon 50-59 Jahre 25,3% 253%
31 29
davon 60-65 Jahre 4,4% 3,8%
0 0
davon Uber 65 Jahre 0,0% 0,0%
Durchschnittsalter (in Jahren) 39,45 39,4
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Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 StandGaE:: EPRA GdW
Mitarbeiter Wohnumfeld 580 646
64 70
davon weiblich 11,0% 10,8 %
2 3
davon unter 20 Jahre 0,3% 0,5%
114 133
davon 20-29 Jahre 19,7 % 20,6 %
157 185
davon 30-39 Jahre 271% 28,6% 185:; D“’erém E;
115 132 405-1 PE3
davon 40-49 Jahre 19,8 % 20,4%
142 151
davon 50-59 Jahre 24,5% 23,4%
34 37
davon 60-65 Jahre 59% 57%
16 5
davon lber 65 Jahre 2,8% 0,8%
Durchschnittsalter (in Jahren) 41,01 40,28
Mitarbeiter Inmobilien Treuhand 332 332
231 234
davon weiblich 69,6 % 70,5%
1 0
davon unter 20 Jahre 0,3% 0,0%
80 87
davon 20-29 Jahre 24,1% 26,2%
65 75
davon 30-39 Jahre 19,6 % 22,6% 185:; Di"erém 'ES
80 69 405-1 PE3
davon 40-49 Jahre 24,1% 20,8%
78 75
davon 50-59 Jahre 23,5% 22,6%
23 21
davon 60-65 Jahre 6,9% 6,3%
5 5
davon Uber 65 Jahre 1,5% 1,5%
Durchschnittsalter (in Jahren) 40,82 40,13
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Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 Standgfdl EPRA GdW
Mitarbeiter sonstige Bereiche 91 3
47 0
davon weiblich 51,6% 0,0%
0 0
davon unter 20 Jahre 0,0% 0,0%
9 0
davon 20-29 Jahre 9,9% 0,0%
35 1
davon 30-39 Jahre 38,5% 333% %ggé D“’eré:qyr; ﬁ;
27 0 405-1 PE3
davon 40-49 Jahre 29,7% 0,0%
16 1
davon 50-59 Jahre 17,6% 33,3%
3 1
davon 60-65 Jahre 3,3% 33,4%
1 0
davon Uber 65 Jahre 1,0% 0,0%
Durchschnittsalter (in Jahren) 42,24 60,56
Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 GRI Standard

Zusammensetzung der Kontrollorgane

Mitglieder im Aufsichtsrat

davon weiblich
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Kennzahl 31.12.2017 31.12.2018 Stand(erdI GdW
Mitarbeiter mit Behinderung ¥ 301 311
Mitarbeiter mit Behinderung (in %) 3,6 3,5%
109 121
davon Technischer Service 1,3% 1,4%
95 97
davon Immobilienservice 1,1% 1,1%
36 33
davon Kundenservice 0,4% 0,4%
405-1 PE4
25 24
davon Holding 0,3% 0,3%
18 14
davon Wohnumfeld 0,2% 0,2%
9 7
davon Immobilien Treuhand 0,1% 0,1%
9 15
davon sonstige Bereiche 0,1% 0,2%
 Nach der sozialrechtlichen Definition fur Behinderung nach SGB IX § 2
GRI
Kennzahl 2017 2018 Standard EPRA
Gebattsstubtar
Durchschnittliches Einkommen méannliche Mitarbeiter (in €) ¥ 34.305,68 35.028,55
Durchschnittliches Einkommen weibliche Mitarbeiter (in €)V 41.504,32 41.949,25 405-2 Diversity-
Verhaltnis durchschnittliches Einkommen weibliche und ménnliche Pay
Mitarbeiter (in %) 121,0 119,8

» Mitarbeiterzahlung nach HGB (ohne Fo, F1und leitende Angestellte): monatliches Grundgehalt + feste Zulagen + Weihnachts- und Urlaubsgeld.
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Umweltkennzahlen Vonovia Deutschland

Kennzahlen Einheit 2017 2018

Portfolio ¥

Anzahl Mieteinheiten Anzahl 348.474 337.988
davon Mieteinheiten Wohnen % 98,9 98,9
davon Mieteinheiten Gewerbe % 1,1 1,1

Mietflache m? 22.198.880 21.506.455
davon Wohnen % 97,0 97,1
davon Gewerbe % 3,0 2,9

Altersklassenverteilung Wohnungsbestand Anzahl 344.586 334.218
davon bis 1939 % 14,0 14,0
davon 1940-1949 % 1,7 1,7
davon 1950-1959 % 29,1 29,6
davon 1960-1969 % 21,2 20,9
davon 1970-1979 % 18,0 17,8
davon 1980-1989 % 8,7 8,5
davon 1990-1999 % 6,8 7,0
davon 2000-2009 % 0,5 0,5
davon ab 2010 % 0,1 0,1

Anzahl denkmalgeschitzter Gebaude Anzahl 4.405 4.415

» Bestand Deutschland exkl. BUWOG. Reine Parkgeb&ude werden ebenfalls nicht beriicksichtigt.
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Umweltkennzahlen Portfolio

Like-for-like (Lfl)

GRI
Kennzahlen Einheit 20172 2018 EPRA  GdW Standard 2017 2018 Abdeckung ¥ EPRA

Energieverbrauch im Portfolio

Energieverbrauch im Portfolio
gesamt?? MWh 3.794.005 3.565.044 302-1 3.428.344 3.337.885 93,4%

Energieintensitat

Energieintensitit gesamt (All-
gemeinstrom und Warme pro m?
Mietflache) MWh/m? 0,172 0,166 BM5/6 0,171% 0,166

Warmeverbrauch pro m?
Mietflache MWh/m? 0,170 0,164 0,169 0,164

Allgemeinstrom pro m?
Mietflache MWh/m? 0,002 0,002 Energy-Int 302-3 0,002 0,002 93,4%

Energieintensitat gesamt (All-
gemeinstrom und Warme pro

Mieteinheit) MWh/ME 10,920 10,550 10,812 # 10,526
Wérmeverbrauch pro Mieteinheit MWh/ME 10,785 10,399 10,684 10,376
Allgemeinstrom pro Mieteinheit ~ MWh/ME 0,130 0,151 0,128% 0,151

Warmeverbrauch im Portfolio

Gesamter Warmeverbrauch im

Portfolio ? MWh 3.746.884  3.513.857 3.387.785 3.290.061 93,4%

aus nicht erneuerbaren Quellen % 100,0 100,0 DH&C-Abs 302-1 - - DH&C-LHl
aus erneuerbaren Quellen % 0,0 0,0 - -

Gesamtverbrauch Erdgas MWh 2.057.957 1.886.284 1.873.280 1.774.547 94,0 %
Gesamtverbrauch Heizol MWh 199.762 170.608 186.200 162.916 95,9%
Gesamtverbrauch Fernwarme MWh 1.349.239 1.344.131 1.206.601 1.247.747 92,7%
Gesamtverbrauch Strom MWh 82.513 61.340 68.957 54.037 86,0 %
Gesamtverbrauch Kohle MWh 57.413 51.494 52.746 50.814 98,2%

Stromverbrauch Allgemeinflichen

Stromverbrauch Allgemeinfla-

chen gesamt MWh 44.909 51.187  Elec-Abs 40.5599  47.8257 934%  Elec-Lfl
aus nicht erneuerbaren Quellen® % 58,7 63,5 302-1 - -
aus erneuerbaren Quellen® % 41,3 36,5 - -

" Zusammengesetzt aus Stromverbrauch auf den Allgemeinflichen des Portfolios und gesamter Warmeverbrauch im Portfolio (Wohn- und Allgemeinflache). Eingeschrénkte Vergleichbarkeit aufgrund
Anpassung der Berechnungsmethodik des Stromverbrauchs Allgemeinflache 2017 (Hochrechnung durchschnittlicher Stromverbrauche pro Mieteinheit) auf 2018 (Auswertung gemessener Stromver-
bréuche).

2 Mietflichen wurden entsprechend ENEV 2014 $19 (2) mittels 20% Aufschlag fiir die Allgemeinflachen auf die gesamte Geb&udefléche hochgerechnet.

» Prozentualer Anteil des Like-for-like-Portfolios am Gesamtportfolio, berechnet als Anteil der Mietflachen jener Objekte die mind. zwei Jahre durchgéngig im Bestand waren.

4 Eingeschrankte Vergleichbarkeit der Like-for-like-Angaben 2017 mit 2018, da Anpassung der Berechnungsmethodik der Like-for-like-Angabe bei Stromverbrauch Allgemeinfléche,
siehe Fudnote 6).

9 19,8% erneuerbarer Anteil an Fernwérmeproduktion (,location-based” Deutschland-Mix It. Umweltbundesamt), Restatement fiir 2017 (vgl. Punkt 9).

® Da die Datengrundlage 2017 (beruhend auf Hochrechnung der durchschnittlichen Verbréuche der Allgemeinflichen) zur Berechnung Like-for-Like 2017 angewandt wurde, ist nur eingeschrénkte Ver-
gleichbarkeit des Wertes zu Like-for-like 2018 méglich. Siehe auch Funote 1).

7 Die Like-for-Like-Angaben des Stromverbrauchs 2018 wurden anhand des Like-for-like-Anteils der Wohnfléche 2018 errechnet.

® Berechnung anhand des Anteils erneuerbarer Energien im Strommix Deutschland 2017 It. BDEW (location-based approach).

9 Korrektur im Vergleich zum Vorjahr aufgrund des Methodenwechsels auf Energieausweisdaten im Bereich Warme.

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — Kennzahlen 102



Vonovia SE Nachhaltigkeitsbericht 2018

Kennzahlen Einheit 2017 2018
Anzahl modernisierte Geb&ude Anzahl Ca. 2.000 Ca. 2.300
Anzahl modernisierte Mieteinheiten Anzahl Ca. 18.000 Ca. 18.000
Mietflache modernisiert ® Mio. m? Ca. 1,1 Ca. 1,1
Anzahl der Mieteinheiten mit Heizungserneuerungsprojekten ® Anzahl Ca. 15.000 Ca. 13.000
Modernisierungsquote (Sanierungsquote) ® % Ca. 5 Ca. 5
Aufwendungen fiir Instandhaltung und Substanzerhalt? Mio. € 346 430
Instandhaltungsintensitat? €/m?/a 16 18
Aufwendungen fiir Modernisierung® ? Mio. € 779 1.139
Modernisierungsintensitat? £€/m?/a 35 37
Investition gesamt? Mio. € 1.125 1.569
Investitionsintensitt? €/m?/a 51 55

" Inkl. Neubau: 2018: 234,3 Mio. €, 2017: 65,7 Mio. €.
2 Scope ist der vollstéandige Konsolidierungskreis des Vonovia Konzerns.
3 Beinhaltet das Programmijahr des Bestands von Vonovia in Deutschland exkl. BUWOG.

Kennzahlen Einheit 2017 2018 EPRA

Energieeffizienzstandards Portfolio

Nach Energieeffizienzklasse

davon Energielevel A+ % 0,0 0,1
davon Energielevel A % 0,5 0,5
davon Energielevel B % 8,0 7.6
davon Energielevel C % 17,6 19,8
davon Energielevel D % 22,5 24,3 Cert-Tot
davon Energielevel E % 18,5 18,8
davon Energielevel F % 13,5 12,2
davon Energielevel G % 7,1 5,8
davon Energielevel H % 51 4,0
davon nicht ausgewiesen % 7,2 6,9

¥ Bestand Deutschland exkl. BUWOG inkl. denkmalgeschiitzter Gebdude. Anpassung der Angaben fiir 2017. Prozentualer Anteil ermittelt nach Mietflache.

Like-for-like (LfI)

GRI
Kennzahlen Einheit 2017 7% 2018 EPRA Standard 2017 2018 Abdeckung? EPRA
Frischwassernutzung
Wasserverbrauch gesamt Mio. m? 42,9 43,8 Water-Abs 303-5 38,9 41,4 95,3 %  Water-Lfl
Wasserintensitat m3/m? 1,93 2,04  Water-Int CRE2 1,93 2,06 95,3 %

Y Korrektur zu den im Vorjahr veréffentlichten Zahlen aufgrund Methodenwechsel auf Verbrauchsdaten der Nebenkostenabrechnungen.
2 Prozentualer Anteil des Like-for-like-Portfolios am Gesamtportfolio, berechnet als Anteil der Mietflachen jener Objekte die mind. zwei Jahre durchgéngig im Bestand waren.

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — Kennzahlen 103



Vonovia SE Nachhaltigkeitsbericht 2018

Einheit 2017 2018 EPRA Standc-;a:'adI
Abfallaufkommen gesamt t 500.134 482.206
Restmull t 126.525 121.990
Altpapier t 215.093 207.382
Waste-Abs 306-2
Recycling t 45.549 43.916
Biomill t 112.968 108.918
Recyclingquote % 74,7 74,7

” Das Abfallaufkommen beruht auf wéchentlichen Durchschnittswerten pro Mieteinheit (exkl. Gewerbeeinheiten) und
Abfallart. Diese Durchschnittswerte beruhen auf den bereitgestellten Abfallcontainern und deren Volumen, nicht auf
der tatséchlichen Fillmenge der Container.

Umweltkennzahlen Geschiftsprozesse

Kennzahlen Einheit 2017

2018

EPRA

GdW  GRI Standard

Energieverbrauch

Energieverbrauch Biirostandorte

Energieverbrauch gesamt (Strom- und Warmeverbrauch) MWh 7.768
Stromverbrauch gesamt MWh 3.390
Anteil erneuerbarer Energien? % 45
Wérmeverbrauch gesamt MWh 4.377
davon Erdgas MWh 3.171
davon Fernwarme MWh 1.206
Energieintensitat MWh/m? 0,26
Kraftstoffverbrauch gesamt> MWh  67.241%
davon Diesel MWh  65.127%
davon Benzin MWh 2.114%
Durchschnittliche Anzahl Fahrzeuge Anzahl 4.244

Liter/

Fahrzeug/
Durchschnittlicher Kraftstoffverbrauch Monat 132%

Wasserverbrauch Biirostandorte ¥
Wasserverbrauch gesamt m? 15.698

Wasserintensitat m3/m? 0,52

10.017
3.313
42
6.703
3.410
3.293
0,15
69.164
66.584
2.580
4.809

120

19.285
0,33

Elec-Abs

DH&C-Abs

Energy-Int

Fuels-Abs

Water-Abs
Water-Int

GP1

GP2

GPé6

302-1

302-3

302-1

303-5
CRE2

"V Keine Vergleichbarkeit der Ergebnisse 2017 zu 2018 méglich, da die Datenbasis fiir 2018 stark ausgebaut wurde. 2017 wurden lediglich drei Biirostandorte beriicksichtigt. 2018 wurden die
Daten von 15 Birostandorten erhoben, das betrifft Standorte mit iiber soom? Biirofléche sowie mehrere zeitgleich nutzende Vonovia Gesellschaften/Organisationen.
? Der Anteil erneuerbarer Energien beruht primér auf den Angaben der einzelnen Energieversorger je Standort (market-based approach). In seltenen Féllen konnte nicht auf Versorgeranga-

ben zurtickgegriffen werden, weshalb der deutsche Strommix It. BDEW (location-based approach) angewandt wurde.

3 Es wurden ausschlieBlich die Kraftstoffverbrauche des Fuhrparks beriicksichtigt, wobei keine Kraftstoffe aus erneuerbaren Quellen verwendet wurden.

4 Bereinigung um fuhrparkfremde Kraftstoffverbrauche.
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Kennzahlen Einheit 2017 2018

Energieerzeugung- und verkauf

Energieerzeugung

Energieerzeugung gesamt (Wéarme und Strom) ¥ MWh 4.180 15.088
Anteil erneuerbare Energieerzeugung? % - 35,3
Stromerzeugung gesamt MWh 4.180 10.848
davon Stromerzeugung aus Blockheizkraftwerken ® MWh 494 5.520
davon Stromerzeugung aus Photovoltaik-Anlagen MWh 3.686 5.328
Wirmeerzeugung aus Blockheizkraftwerken MWh - 4.240

Energieverkauf

Stromverkauf gesamt ® MWh 4.234 23.843
Anteil erneuerbare Energie am Stromverkauf® % 88,3 52,3
Gasverkauf gesamt ® MWh - 329.798

V' 2017: Stromerzeugung aus Photovoltaikanlagen (PV-Anlagen) und unternehmenseigenen Blockheizkraftwerken (BHKW). 2018:
Strom- und Warmeversorgung aus PV-Anlagen und Contracting-BHKW.

2 Beinhaltet ausschlieflich die Stromerzeugung aus PV-Anlagen.

3 2017: Produktion durch unternehmenseigene Mini-BHKWs. 2018: Ausschliefliche Berticksichtigung im Auftrag von Vonovia betrie-
bener Contracting-Anlagen im Besitz Dritter.

4 2017: Produzierter und gehandelter Strom. 2018: Ausschlieflich durch die VESG gehandelter Strom, welcher an der Strombérse
beschafft wurde.

9 An Mietflichen verkaufter Strom, welcher mittels Herkunftsnachweis zu 100 % aus Okostrom besteht, sowie Strom fiir die
Allgemeinfléchen des Portfolios entsprechend des deutschen Strommix It. BDEW (jeweils an der Strombérse erworben).

© Gasverkauf durch eine Gesellschaft von Vonovia (VESG) an Mieter.

Kennzahlen Einheit 2017 2018 EPRA Stand(:fdl
Gesamtmenge an gewerblichen Siedlungsabfallen t 74 262

Anteil recycelte gewerbliche Siedlungsabfalle % 38,0 40,2

Anteil Restmill gewerbliche Siedlungsabfalle % 62,0 59,8 \Vaste-Abs 306-2
Sonstiges Abfallaufkommen?? t - 63

"V Keine Vergleichbarkeit der Ergebnisse 2017 zu 2018 méglich, da die Datenbasis fiir 2018 stark ausgebaut wurde. 2017 wurden lediglich drei Burostandorte beriicksichtigt.
2018 wurden die Daten von 15 Biirostandorte erhoben, das betrifft Standorte mit tiber 500m? Biirofliche sowie mehreren zeitgleich nutzenden Vonovia Gesellschaften/
Organisationen.

? Sonstiges Abfallaufkommen beinhaltet Sperrmiill, Holz, Eisen und Stahl.

Kennzahlen Einheit 2017 2018
per Bahn Pkm® 2.958.119 3.205.295
per Flugzeug km 2.130.323 2.597.449

Anzahl Fliige Anzahl 3.670 4.664
per Privatfahrzeug km - 2.784.873

" Personenkilometer (Pkm) ist die Mafeinheit firr die Verkehrsleistung der im Personenverkehr zuriickgelegten Kilometer
multipliziert mit der Anzahl der Reisenden.
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CO,-Bilanzen

Like-for-like (Lfl)

GRI
Kennzahlen Einheit 2017 2018 EPRA Standard 2017 2018 Entwicklung ?

CO,e-Emissionen im Portfolio

CO,e-Emissionen Bestand

gesamt t CO%e 1.125.712 1.049.766

CO,e-Emissionen ME gesamt t CO.e 1.098.531 1.021.244 305-1

CO,e-Emissionen Allgemein-

flachen gesamt t CO,e 27.181 28.522

CO,e-Intensitat je Miet- t CO,e/

einheit ME 3,230 3,012 305-4

GHG-Int CRE3

t CO.e/

CO,e-Intensitat je Mietflache m? 0,051 0,049

CO,e-Einsparung durch

Hei t CO 7.400 6.958
eizungsprogramm e 305-5

CO,e-Einsparung durch
Modernisierung t CO,e 22.358 20.348

Scope 1 (direkte CO,e-Emissionen)

Verbrennungsprozesse

stationdrer Anlagen t CO,e 602.993 522.421

Wirme Erdgas (ME) t COse 514.451  449.860 GHG-  305-1 446340 443.604 1%
Warme Heizsl (ME) t COse 63.494 50580  Dir-Abs 59.183 51782 -13%
Wirme Kohle (ME) t COse 25.049 21.980 23.013 22.170 -4%

Scope 2 (indirekte CO.e-Emissionen)

Location-based t CO.e 428.840 406.913

Strom (Allgemeinflachen) t COze 27.181 28.522 GHG- 305-2 24.734 26.646 8%
Wirme Strom (ME) t COLe 49.941 34668  Indir-Abs 35572 27.544 -23%
Warme Fernwarme (ME) t COse 351718 343.723 273173 279.883 2%

Andere indirekte CO,e-Emissionen (Scope 3)

Downstream geleaste

Wirtschaftsgiiter © t CO,e - 34.930

Erdgas (ME) t CO,e - 21.676 21.945 21.173 -4%

Heizol (ME) t CO,e - 3.647 GHG-  305-3 3.803 3.578 6%
Indir-Abs

Kohle (ME) t CO,e - 486 431 484 12%

Wiérme Strom (ME) t CO,e - 2.458 2.931 2.437 -17%

Wérme Fernwarme (ME) t CO,e - 6.663 6.515 6.493 0%

Brennstoff- und energie-

bezogene Emissionen (nicht

Scope 1 und 2) t CO.e 93.879 85.502

Vorkette Erdgas (ME) t CO,e 84.668 77.605 GHG- 305-3

Vorkette Heizsl (ME) t COLe 8.506 7.265  Indir-Abs

Vorkette Kohle (ME) t CO,e 705 632

In die Berechnung einbezogene Treibhausgase: CO,-Aquivalente (im Kyoto-Protokoll reglementierte Treibhausgase CO,, CH4, N20, SF6, FKW und H-FKW).

Quellen der Emissionsfaktoren: GEMIS 4.95.

» WEG-Gebiude (Eigentumsquote < 50%), fiir 2018 erstmalig separat erhoben.

2 Riickgang der CO, Emissionen im Like-for-like-Vergleich in erster Linie auf Modernisierungen und Wechsel des Energietréagers (z.B. Austausch von Heizél und Strom als Energie-
trager) zurtickzufuhren. Der Anstieg der CO,-Emissionen aus Strom ist auf Anwendung der Berechnungsmethodik fiir 2018 zurtickzuftihren, daher ist keine Vergleichbarkeit mit
den Ist-Daten 2017 Like-for-like moglich.
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GRI
Einheit 2017 2018 EPRA GdW  Standard

CO.e-Emissionen im Geschiftsbetrieb

CO,e-Emissionen Geschifts-

betrieb gesamt t CO,e 27.563 29.342
CO,e-Emissionen pro t CO,e /
Quadratmeter ® m? 0,10 0,06 GHG-Int 305-4

Scope 1 (direkte CO,e-Emissionen)

Verbrennungsprozesse

stationdrer Anlagen t COLe 638 852

Erdgas t CO,e 638 852

Verbrennungsprozesse GHG- GP4 305-1
mobiler Anlagen t CO%e 20.512 21.084 Dir-Abs

Benzin t CO,e 570 696

Diesel t CO,e 19.942 20.388

Scope 2 (indirekte CO,e-Emissionen)

Location-based t CO,e 2.284 2.864
Strom t CO,e 1.914 2.005
Fernwarme t CO,e 370 860 GHG-
Indir-Abs GP4 305-2
Market-based t CO,e 1.278 1.224
Strom t CO,e 1.278 1.224
Fernwérme ¥ t CO%e - -

Scope 3 (andere indirekte CO,e-Emissionen)

Dienstreisen t CO.e 330 710
per Bahn t CO,e 19 16
per Flugzeug t CO,e 311 318
per Privatfahrzeug? t CO,e - 377

Brennstoff- und energie-
bezogene Emissionen (nicht

Scope 1 und 2) t CO,e 3.779 3.831
GP4 305-3
aus der stationéren Ver-

brennung in der Vorkette
(Erdgas) t CO,e 214 140

aus der mobilen Ver-
brennung in der Vorkette
(Benzin) t CO,e 128 157

aus der mobilen Verbren-
nung in der Vorkette (Diesel) t CO,e 3.457 3.534

In die Berechnung einbezogene Treibhausgase: CO,-Aquivalente (im Kyoto-Protokoll reglementierte Treibhausgase CO,, CH4, N20,

SF6, FKW und H-FKW). Quellen der Emissionsfaktoren: GEMIS 4.95, Deutsche Bahn, GHG-Protokoll von BCD-Travel.

» Durch fehlende Versorgerangaben/-zertifikate kénnen die Scope-2-Emissionen firr Fernwérme nicht gem. ,market-based"”-Berech-
nung ausgewiesen werden.

? Fiir 2018 erstmalig erhoben.

3 Ausschliefdlich stationare Emissionen beriicksichtigt.
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Beschaffung

GRI
Kennzahlen Einheit 2017 2018 Standard

Lieferanten

Lieferantenstruktur

Anzahl Lieferanten ¥ Anzahl 4.259 4.524
davon aus Deutschland ? Anzahl 4.179 4.509
davon aus Europa (exkl. Deutschland)® Anzahl 80 15
davon Kontraktpartner (Kleininstandsetzung, Leerwohnungssanierung, Bau) * Anzahl 2.530 1.354 égi:i
davon Materiallieferanten Anzahl 729 347
davon Betriebskosten ¥ Anzahl 750 113
davon Sachkosten ® Anzahl 250 225

Lokale Lieferanten®

Anteil lokaler Lieferanten am Beschaffungsvolumen % 95 98 204-1

Uberpriifung der Lieferanten

Anzahl der Uberpriften neuen Lieferanten anhand von

Umweltkriterien Anzahl - _n
Menschenrechte Anzahl -7 _n
Arbeitsstandards Anzahl -7 _n
Korruption Anzahl -7 _n

Anzahl der Uberpriften Bestandslieferanten anhand von

Umweltkriterien Anzahl -7 -
Menschenrechte Anzahl -7 -
Arbeitsstandards Anzahl -7 _n
Korruption Anzahl -7 _n

Anzahl der Vorfille von Nichteinhaltung der

Umweltkriterien Anzahl - 0 308-1
Menschenrechte Anzahl - 0 414-1
Arbeitsstandards Anzahl - 0
Korruption Anzahl - 0

Anzahl der Lieferanten, bei denen Nichteinhaltung der folgenden Kriterien festge-

stellt wurde und mit denen Abhilfemafsnahmen vereinbart wurden
Umweltkriterien Anzahl - 0
Menschenrechte Anzahl - 0
Arbeitsstandards Anzahl - 0
Korruption Anzahl - 0

Anzahl der Lieferanten, bei denen Nichteinhaltung der folgenden Kriterien festge-

stellt wurde und daraufhin die Geschaftsbeziehung beendet wurde
Umweltkriterien Anzahl - 0
Menschenrechte Anzahl - 0
Arbeitsstandards Anzahl - 0
Korruption Anzahl - 0

¥ Die Zahlen umfassen alle Lieferanten, die aktiv von den Einkaufsabteilungen im zentralen Beschaffungsprozess gemanagt werden. Lieferanten mit Kleinstumsé&tzen wurden bereinigt.
2 Die Erhdhung der Lieferantenbasis ist eine Konsequenz der stirkeren regionalen Prasenz des Einkaufs sowie der Integrationen in Deutschland (BUWOG DE-Bestand).

’ Die Zahlen in den Vorjahren beruhten auf Schatzungen; systemisch haben wir aktuell nur 15 auslandische Lieferanten im Einsatz, Schwerpunkt ist Osteuropa.

4 Die Anzahl in den Vorjahren basierte auf Schitzungen; Anzahl 2018 spiegelt die aktiven Kontrakte in den Bauleistungen wider.

5 Beinhaltet alle Kosten, die auf den Mieter umgelegt werden, z.B. Treppenhausbeleuchtung oder -reinigung, Entsorgungskosten o. A.

© Beinhaltet z. B. Werkzeuge, Arbeitskleidung, Biiro- und Geschéftsausstattung, IT, Telekommunikation.

? Ein Audit bzw. eine Uberpriifung findet nicht systematisch statt; vor der Anbindung werden alle Lieferanten durch den Geschaftspartnerkodex auf Standards verpflichtet..
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GRI Content Index

X 102-55

Im GRI Content Index berichten wir zu jedem als wesentlich identifizierten Thema min-
destens einen zugehorigen Indikator, um unsere Leistung in diesem Bereich transparent

zu machen.

GRI-Standard-Nummer

Name der Angabe

Seite im Bericht Auslassungen

GRI 101: Berichterstattungsgrundsitze 2016

IGRI 102: Allgemeine Standardangaben 2016

Organisationsprofil
102-1
102-2
102-3

102-4
102-5
102-6

102-7
102-8
102-9

102-10

102-11
102-12
102-13
Strategie
102-14

102-15

Ethik und Integritat
102-16
Unternehmensfiihrung
102-18

102-19

102-20

102-22

Name des Unternehmens
Wichtigste Marken, Produkte, Dienstleistungen
Hauptsitz des Unternehmens

Anzahl und Namen der Lander, in denen das Unternehmen
tatig ist

Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform

Bediente Mérkte

Grofde des Unternehmens
Personalstruktur
Lieferkette

Wesentliche Veranderungen der Eigentumsverhéltnisse des
Unternehmens im Berichtszeitraum sowie in der Lieferkette

Vorsorgeprinzip oder -ansatz
Unterzeichnung und Verpflichtung zu externen Initiativen

Mitgliedschaften in Verbdanden und Interessengruppen

Vorwort des Vorstands

Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und
Chancen

Leitbild, Unternehmenswerte und Verhaltenskodizes

Fuhrungsstruktur inkl. Nachhaltigkeitsverantwortung

Ubertragung von Verantwortung

Verantwortung fir Nachhaltigkeit

6,8

6
6
6,13

6,13, 95-99

Da Vonovia in Gesellschaften unterteilt
ist und nur wenige Mitarbeiter im
Ausland beschaftigt, erfolgt keine Dar-
stellung nach Regionen.

84,86, 92, 93, 95-99
66, 108

GB 2018: 64-65

Das Vorsorgeprinzip der UN wird von
Vonovia noch nicht erfllt.

32,33
30, 57, 62

S.2

16, 25-26, 45, 47-49, 50
GB 2018: 131-140

Zusammensetzung des Kontrollorgans und seiner Ausschiisse 34

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — GRI Content Index
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GRI-Standard-Nummer ~ Name der Angabe

Seite im Bericht Auslassungen

102-24 Auswahl des hochsten Kontrollorgans

102-25 Interessenskonflikte

Einbindung von Stakeholdern

102-40 Eingebundene Stakeholder

102-41 Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen
102-42 Auswahl der Stakeholder

102-43 Einbindung der Stakeholder

102-44 Anliegen der Stakeholder

Berichterstattungsgrundsatze

102-45 In den Bericht einbezogene Unternehmen
102-46 Bestimmung der Berichtsinhalte/Berichtsgrenzen
102-47 Wesentliche Themen des Berichts

102-48 Neuformulierung von Informationen aus vorherigen Berichten
102-49 Verdnderungen in der Berichterstattung

102-50 Berichtszeitraum

102-51 Veroffentlichung des letzten Berichts

102-52 Berichtszyklus

102-53 Ansprechpartner

102-54 In Ubereinstimmung mit der Option ,Kern”
102-55 GRI Content Index

102-56 Externe Prifung

Wesentliche Themen

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

33, GB 2018: 40-49
GB 2018: 50

28

75

29

28,29, 41
14,28, 29, 41

90
17
18, 19-20
17
17
89
89
89
118
89
109
90

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
201-1 Erwirtschafteter und verteilter Wert

Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen und
201-2 andere Risiken/Chancen

Deckung der Verpflichtung aus leistungsorientierten
201-3 Pensionsplanen

19-20, 22, 24-26,
GB 2018: 98-120

6, 23, 26-27,
GB 2018: 98-120

23, 26-27, GB 2018: 98-120
GB 2018: 148

16, 26

GB 2018: 119

GRI 203: Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes

Entwicklung und Auswirkung von Infrastrukturinvestitionen
203-1 sowie unterstltzte Dienstleistungen

Art und Umfang wesentlicher indirekter wirtschaftlicher
203-2 Auswirkungen

GRI 204: Beschaffung 2016

19-20, 24-26, 28-29, 40, 46, 63
26-29, 41-42, 47-49, 64
26-29, 41-42, 47-49, 64

Ohne Umfang,
da die Zahlen in
der Form aktuell

24 nicht vorliegen.

Ohne Umfang,
da die Zahlen in
der Form aktuell

29,41, 47-49, 64 nicht vorliegen.

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes

103-3 Evaluation des Managementansatzes

204-1 Anteil an Ausgaben flr regionale Beschaffung

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — GRI Content Index

19-20, 65

65-67, GB 2018: 93
65-67, GB 2018: 93
66, 108
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GRI-Standard-Nummer ~ Name der Angabe

Seite im Bericht Auslassungen

GRI 205: Anti-Korruption 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
Informationen und Schulungsmaftnahmen zur
205-2 Korruptionsbekdmpfung
205-3 Bestatigte Korruptionsfélle und ergriffene Maftnahmen

IGRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016

19-20, 32-33
32-36
33-36

34,36
34

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
Gesamtzahl der Verfahren aufgrund von
206-1 wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartellbildung

GRI 301: Materialien 2016

19-20, 32-33
32-36
33-36

35

103-1 Erlauterung des Themas und seiner Grenzen

103-2 Bestandteile des Managementansatzes

103-3 Evaluation des Managementansatzes

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht und Volumen
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe

19-20, 68
68-69
68-69

69

69

[}
=
w
o
N
m
3

[}

j

@,
5

N
o
=
o

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen

103-2 Bestandteile des Managementansatzes

103-3 Evaluation des Managementansatzes

302-1 Energieverbrauch innerhalb des Unternehmens

302-3 Energieintensitat

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs

302-5 Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte/Dienstleistungen
CRE1 Energieintensitat der Gebaude

GRI 303: Wasser und Abwasser 2018

19-20, 55-56, 58-59, 68
56-62, 68-69

56-57, 59-62, 68-69
61,102, 104

60, 102, 104

60, 61, 69

60

60

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes

303-5 Wasserverbrauch

CRE2 Wasserintensitat der Gebaude

*Eine strukturierte Evaluation des Managementansatzes findet derzeit noch nicht statt.

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — GRI Content Index
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58-62

103, 104
59-62, 103, 104
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GRI-Standard-Nummer ~ Name der Angabe

Seite im Bericht Auslassungen

GRI 304: Biodiversitat 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes

304-1 Standorte in Schutzgebieten

19-20

Dieser Aspekt wird bei Vonovia aktuell
nicht tber einen expliziten Manage-
mentansatz evaluiert. Selbstverstandlich
haben wir jedoch im Blick, welche
unserer Wohngebaude sich in einem
Naturschutzgebiet befinden oder daran
angrenzen und ergreifen im Bedarfsfall
entsprechende Maftnahmen.

[a)
=
)
o
o
m
3,
1]

),
o

3

o

=1

N
o
Py
o

103-1 Erlauterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes

305-1 Direkte CO,-Emissionen

305-2 Indirekte CO,-Emissionen

305-3 Andere indirekte CO,-Emissionen

305-4 Intensitat der CO,-Emissionen

305-5 Reduzierung der CO,-Emissionen

CRE3 CO,-Emissionen der Geb&ude

IGRI 306: Abwasser und Abfall 2016

19-20, 55-56, 58-59, 70
56-62, 70-71

56-57, 59-62, 70-71
106, 107

106, 107

106, 107

106, 107

60, 61, 71, 106

106

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes

Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und
306-2 Entsorgungsmethode

19-20
65-67

66, 104, 105

GRI 307: Compliance (Umwelt) 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes

Bufdgelder und Strafen wegen Nichteinhaltung von
307-1 Umuweltgesetzen und Vorschriften

19-20, 32, 65
32-36, 65-67
33-36, 65-67 *

Im Berichtsjahr wurden keine wesentli-
chen Verstofe gegen geltende Umwelt-
rechtsvorschriften bekannt. Es gab keine
Bufdgelder in signifikanter Hohe oder
sonstige signifikante monetare Strafen.

IGRI 308: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer Aspekte 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen

103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
Neue Lieferanten, die hinsichtlich Umweltkriterien tberprift
308-1 wurden
Erhebliche negative ckologische Auswirkungen in der
308-2 Lieferkette und ergriffene Maftnahmen

*Eine strukturierte Evaluation des Managementansatzes findet derzeit noch nicht statt.

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — GRI Content Index

19-20, 65
65-67 *
65-67 *

Ohne
67,108 Prozentsatz.
35, 66

Im Berichtszeitraum sind keine erheb-
lichen tatsachlichen und potenziellen
negativen okologischen Auswirkungen in
der Lieferkette bekannt geworden.
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GRI-Standard-Nummer ~ Name der Angabe

Seite im Bericht

Auslassungen

GRI 401: Beschéftigung 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
Anzahl und Rate neuer Mitarbeiter; Personalfluktuation nach
401-1 Alter, Geschlecht und Region
401-3 Riickkehrer nach Elternzeit

GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis 2016

19-20, 73-75, 84
75, 84-85
75

73,93

Da Vonovia in Gesellschaften unterteilt
ist und nur wenige Mitarbeiter im
Ausland beschaftigt, erfolgt keine Dar-
stellung nach Regionen.

84,85, 94

Eine Untertei-
lung nach Alter
und Geschlecht
erfolgt bei
Vonovia nicht.

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen

103-2 Bestandteile des Managementansatzes

103-3 Evaluation des Managementansatzes

402-1 Mindestmitteilungsfristen bzgl. betrieblicher Veranderungen

19-20, 73-75

74

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen

103-2 Bestandteile des Managementansatzes

103-3 Evaluation des Managementansatzes
Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung

403-2 von Vorféllen
Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu

403-4 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheits-

403-5 schutz

403-6 Férderung der Gesundheit der Mitarbeiter

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen

403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen

19-20, 80-82
80-83
82-83

80

81

82-83
82-83
94
94

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes

Durchschnittliche jéhrliche Stundenzahl fir Aus- und Weiter-
404-1 bildung nach Mitarbeiterkategorie

Prozentsatz der Mitarbeiter, die regelmafig eine Leistungsbe-
404-3 urteilung erhalten, nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie

19-20, 76-78
76-79
78-79

95

95

Ohne Unter-
teilung nach
Geschlecht, da
die Zahlen in
der Form aktuell
nicht vorliegen.

GRI 405: Vielfalt und Chancengleichheit 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
Zusammensetzung der Kontrollorgane und der Mitarbeiter
405-1 nach Mitarbeiterkategorie, Geschlecht und Altersgruppe
Verhéltnis des Grundgehalts und der Entlohnung
405-2 von Frauen und Ménnern

*Eine strukturierte Evaluation des Managementansatzes findet derzeit noch nicht statt.
** Dieses Thema wird bei Vonovia aktuell nicht Giber einen expliziten Managementansatz evaluiert

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — GRI Content Index

19-20, 32-33, 86
32-36, 86-87

34, 86, 95-100

87,100
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GRI-Standard-Nummer ~ Name der Angabe

Seite im Bericht Auslassungen

(GRI 406: Anti-Diskriminierung/Gleichbehandlung 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
Anzahl der Diskriminierungsvorfélle und ergriffene Mafnah-
406-1 men

19-20, 86
86-87

87

GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlung 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
Geschéftsstandorte und Lieferanten, bei denen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlung gefahrdet sein
407-1 konnten

GRI 413: Lokale Gemeinschaften 2016

19-20, 73-75
75
75

74

Das Recht auf Vereinigungsfreiheit

und Kollektivverhandlung wird an allen
Standorten gewahrt. Bei beauftragten
Unternehmen minimiert Vonovia Risiken
im Bereich Arbeitsrecht durch den
Geschéftspartnerkodex.

103-1 Erlauterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
Prozentsatz der Geschéftsstandorte, bei denen Maftnahmen
zur Einbindung lokaler Gemeinschaften, Folgenabschatzungen
413-1 und Foérderprogramme umgesetzt wurden.

(GRI 414: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich gesellschaftlicher Aspekte 2016

19-20, 46-47, 50-51

46-49, 50-53
47-49, 51-53

Ohne
47-49, 52-53 Prozentsatz.

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes

Neue Lieferanten, die hinsichtlich gesell. Aspekte tberpriift
414-1 wurden

Erhebliche negative gesellschaftliche Auswirkungen in der
414-2 Lieferkette

GRI 415: Politik 2016

19-20, 32-33
32-36
33-36

36,108

36

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes

415-1 Gesamtwert politischer Spenden

19-20, 28-29
30 o

28

GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen
103-2 Bestandteile des Managementansatzes
103-3 Evaluation des Managementansatzes
Vorfalle, in den Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln
zu Auswirkungen von Produkten/Dienstleistungen auf Ge-
416-2 sundheit und Sicherheit nicht eingehalten wurden

*Eine strukturierte Evaluation des Managementansatzes findet derzeit noch nicht statt.
** Dieses Thema wird bei Vonovia aktuell nicht Giber einen expliziten Managementansatz evaluiert

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — GRI Content Index

19-20, 32-33, 43
32-36, 43-45
33-36, 43-45 *
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GRI-Standard-Nummer ~ Name der Angabe Seite im Bericht Auslassungen
GRI 417: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen 19-20

103-2 Bestandteile des Managementansatzes - *

103-3 Evaluation des Managementansatzes - *

Im Berichtsjahr sind keine wesentli-
chen Verstofe gegen Vorschriften und
freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf
die Informationen tiber und in Bezug auf
Verstofde gegen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln  die Kennzeichnung von Produkten und

417-2 zu Informationen tber und der Kennzeichnung von Produkten Dienstleistungen bekanntgeworden.
GRI 419: Soziookonomische Compliance 2016

103-1 Erlauterung des Themas und seiner Grenzen 19-20, 32-33

103-2 Bestandteile des Managementansatzes 32-36

103-3 Evaluation des Managementansatzes 33-36

Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im soziodko-
419-1 nomischen Bereich 34

Bestandserhalt (Wesentliches Thema - nicht durch GRI abgedeckt) 2016

103-1 Erlduterung des Themas und seiner Grenzen 19-20, 43
103-2 Bestandteile des Managementansatzes 43-45
103-3 Evaluation des Managementansatzes 43-45

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — GRI Content Index ns5
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EPRA sBPR

Ubergreifende Empfehlungen

Code Seite

Organisatorische Grenzen 90-91

Schatzung des Vermieter-basierten Verbrauchs 90-91

Grenzen der Berichterstattung tber den Verbrauch von Vermietern und Mietern 90-91
Leistungsindikatoren

Code Leistungsindikator Einheit Seite

Elec-Abs Energieverbrauch gesamt

Elec-Lfl Energieverbrauch Like-for-like

DH&C-Abs Heizenergieverbrauch gesamt

DH&C-LFl Heizenergieverbrauch Like-for-like
Fuels-Abs Kraftstoffverbrauch gesamt

Fuels-Lfl Kraftstoffverbrauch Like-for-like

Energy-Int Energieintensitit der Gebaude
GHG-Dir-Abs Direkte THG-Emissionen gesamt (Scope 1)
GHG-Indir-Abs Indirekte THG-Emissionen gesamt (Scope 2)
GHG-Int Intensitat der THG-Emissionen

Water-Abs Wasserverbrauch gesamt

Water-Lfl Wasserverbrauch Like-for-like

Water-Int Wasserintensitat der Gebaude

Waste-Abs Abfall Gesamtgewicht

Waste-Lfl Abfall Gesamtgewicht Like-for-like
Cert-Tot Geb&ude mit Nachhaltigkeitszertifikaten

MWh/Jahr
MWh/ Jahr
MWh/Jahr
MWh/ Jahr
MWh/Jahr
MWh/Jahr
kWh/m?

t CO,/Jahr
t CO,/Jahr

t CO,/m? und
t CO,/Mieteinheit

m?3/Jahr
m3/Jahr

m3/m? und m3/Miet-
einheit

t/Jahr
t/Jahr
Anzahl

102, 104
104
102-103
103
102
104
102-103
105-107
105-107

107
102, 105
105

102, 105
103, 105
Nicht wesentlich

103

Diversity-Emp
Diversity-Pay
Emp-Training

Emp-Dev

Zusammensetzung der Unternehmensfihrung
Geschlechterspezifischer Verdienstunterschied
Durchschnittliche jahrliche Zahl der Weiterbildungsstunden

Mitarbeiter, die Leistungsbeurteilungen erhalten

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — EPRA sBPR

%
Verhéltnis
Anzahl

%

95-99
100
95

95
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Code Leistungsindikator Einheit Seite
Emp-Turnover Mitarbeiterfluktuation Anzahl und % 93

H&S-Emp Arbeitssicherheit Anzahl 94

H&S-Asset Auf Arbeitssicherheit Gberprifte Standorte % 45

H&S-Comp Nichteinhaltung von Arbeitssicherheitsstandards Anzahl 45

Comty-Eng Standorte mit gesellschaftlichem Engagement % 28-30, 50-53
Gov-Board Zusammensetzung des Kontrollorgans Anzahl GB 2018: S. 34-35
Gov-Selec Auswahlprozess des Kontrollorgans GB 2018: S. 46-51
Gov-COl Vermeidung von Interessenskonflikten GB 2018: S. 46-51

INFORMATIONEN & KENNZAHLEN — EPRA sBPR
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Kontakt

X 102-53

Vonovia SE

Universitatsstrafe 133
44803 Bochum

Tel. +49 234 314-0
Fax +49 234 314-1314
info@vonovia.de
www.vonovia.de

Ihre Ansprechpartner

Unternehmenskommunikation
Klaus Markus

Leiter Unternehmenskommunikation
Tel. +49 234 314-1149

Fax +49 234 314-1309

E-Mail: klaus.markus@vonovia.de

Jonathan Przybylski

Referent Nachhaltigkeit

Tel. +49 234 314-1912

Fax +49 234 314-1309

E-Mail: jonathan.przybylski@vonovia.de

Hinweis

Der Nachhaltigkeitsbericht erscheint in deutscher und in englischer Sprache. Mafgeblich ist stets die
deutsche Fassung.

Den Nachhaltigkeitsbericht finden Sie auch auf der Internetseite unter www.vonovia.de.
AusschlieBlich aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir im Bericht auf die gleichzeitige
Verwendung ménnlicher und weiblicher Sprachformen. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten
selbstverstandlich fir beide Geschlechter.
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