Pressemitteilung

06.05.2021
Vonovia: ,,Wir sind ein verlasslicher Partner"

e Dresdens groBtes Wohnungsunternehmen setzt
auf Bestdndigkeit

¢ Konstante in Pandemie: ,,Wir sind fiir unsere Mieterinnen
und Mieter da"

e Vonovia investiert in Bestand, Neubau und Klimaschutz:
2020 87 Mio. Euro, im laufenden Jahr 104 Mio. Euro

¢ Projekte mit Stadt Dresden und sozialen Tragern

Dresden, 6. Mai 2021. Dresden bleibt flir Vonovia eine der
wichtigsten Stadte. Im Jahr 2020 hat das Wohnungsunternehmen
insgesamt 87 Millionen Euro in Dresden investiert, fir 2021 sind
104 Millionen Euro geplant. ,Sachsens Landeshauptstadt ist und
bleibt flir uns ein zentrales Standbein™, sagt Martina Pansa,
Regionalbereichsleiterin von Vonovia in Dresden.

+~Als groBter Vermieter in Dresden setzen wir auf langfristiges und

vertrauensvolles Engagement®, erklart Martina Pansa weiter. ,In der

Pandemie haben wir gezeigt, dass Vonovia ein zuverldssiger Partner
ist: Keiner unserer Mieterinnen und Mieter hat wegen Corona die
Wohnung verloren - und das soll auch so bleiben."™ Dabei versteht
sich Vonovia als langfristiger Bestandshalter: Das Unternehmen will
an der Elbe weiterhin kraftig investieren - vor allem in Sanierung,
Klimaschutz sowie neuen, bezahlbaren Wohnraum flir Sachsens
Landeshauptstadt.

Dresdens groBBter Vermieter

In Dresden bietet Vonovia insgesamt rund 80.000 Menschen in
38.500 Wohnungen ein Zuhause. Dazu gehdren mehr als 10.000
Sozialwohnungen, also Belegungsrechte fiir Menschen mit
Wohnberechtigungsschein. Auch fir rund 450 Gefllchtete stellt
Vonovia Wohnraum in Dresden zur Verfligung. ,,Wir sind auch beim
Thema soziales Wohnen fir die Landeshauptstadt Dresden ein
verlasslicher Partner — und das einzige Wohnungsunternehmen in
Dresden, das Uberhaupt Wohnraum flr Gefllichtete zur Verfligung
stellt. FUr uns gehort dies zu unserer Verantwortung als
Unternehmen, das ein Teil der Stadtgesellschaft ist", sagt Martina
Pansa weiter.
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Individuelle Unterstiitzung fiir Mieter:innen

Dabei geht auch die Covid19-Pandemie an Vonovia nicht spurlos
vorbei. ,Meine Kolleginnen und Kollegen haben in den langen
Monaten der Pandemie wirklich GroBes geleistet. Ihnen kann ich
nicht genug danken", erklart die Regionalbereichsleiterin. ,Flr uns
war es das Wichtigste, Menschen in Not nicht allein zu lassen. Und
flir Mieterinnen und Mieter mit Schwierigkeiten bei Zahlungen fir
Miete oder Nebenkosten haben wir individuelle Lésungen gefunden®,
sagt Martina Pansa. Allen Mietern und Mieterinnen wurden die
Hilfsangebote und Corona-Informationen laufend kommuniziert,
unter anderem in Echtzeit per Mieter-App.

Dazu kommt, dass Vonovia in den verschiedenen Pandemiephasen
den laufenden Betrieb und die Sicherheit der Gebaude
aufrechterhalten hat: ,,Wir sind, unter Berlcksichtigung der Corona-
Regeln, unseren Verpflichtungen zu Instandhaltung und
Verkehrssicherung nachgekommen. Im ersten, harten Lockdown

2020 mussten wir zwar leider die Modernisierung eines Hauses in der

Rottwerndorfer StraBe unterbrechen. Unsere Mieter und Mieterinnen
hatten schon die Tapeten von den Wanden entfernt und sich auf die
Renovierung der Wohnung gefreut. Aber danach haben die
Kolleginnen und Kollegen alle geplanten Projekte umgesetzt - auch
dank der gegenseitigen Riicksichtnahme von Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
bauausfihrenden Firmen. Es war aufwandig, doch wir konnten mit
groBem Einsatz die Probleme I6sen™, so Martina Pansa.

Martina Pansa erganzt: ,Auch unsere Erreichbarkeit brach in der
Pandemie nicht ab. Denn innerhalb kirzester Zeit waren die
Kolleginnen und Kollegen im Kundenservice mit der nétigen Technik
ausgestattet und im Homeoffice fir unsere Mieterinnen und Mieter
erreichbar und handlungsfahig.”

Hinzu kamen grdBere sowie persdnliche Hilfsaktionen von Dresdener

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Vonovia. Die Concierges in

den Gebauden ebenso wie viele andere haben Menschen schnell und

unkompliziert im Alltag geholfen. Dies reicht von dauerhaften
Einkaufshilfen bis hin zu Anrufen bei allen Gber 70jahrigen
Senior:innen mit der Frage nach Hilfebedarf und Vermittlung von
Hilfe.

Hilfe fiir Gewerbemieter:innen

Hart hat es Gewerbetreibende in Dresden getroffen. Martina Pansa:
»~Bisher gab es keine Geschaftsaufgaben in Folge von Corona. Aber
es war fiur viele unsere Gewerbekunden ziemlich eng. Wir haben
zugig und unkompliziert geholfen, groBe Mietrickstande akzeptiert
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und Stundungen vereinbart. Denn Vonovia unterstitzt die
Einzelhandlerinnen und Einzelhandler, sie gehdren zu unseren Matthias Wulff

. . w Pressesprecher
lebendigen Quartieren. Ostdeutschland

T +49 234/ 314 - 1817

Neue Wohnungen im Herzen der Stadt M+49 160 / 90603050
Vonovia baut auch weiter Wohnungen in der Stadt, darunter seit matias wilevonavia e
2020 fanf Gebdude an der Seidnitzer StraBe. Bis Sommer 2022 Bettina Benner
entstehen dort insgesamt 132 Wohnungen. AuBerdem ist Vonovia o o
eine Kooperation mit den Johannitern eingegangen, die in dem M+49 172 / 206 - 0336
Quartier ambulante Pflege anbieten und eine Niederlassung des bettina.benner@vonovia.de

www.vonovia.de

Kinder- und Jugendtrauerzentrums ,Lacrima" einrichten. An der
Freiberger StraBe schafft Vonovia zudem neuen und bezahlbaren
Wohnraum flr 27 Familien. Und Anfang April 2021 konnten die
ersten Mieter:innen in einen anspruchsvollen Neubau in der
Salzburger StraBe (Dresden-Laubegast) einziehen. Hier entstanden
acht Wohnungen.

Mietanpassung nach Modernisierung unter 1 Euro/qm
Vonovia bringt die Bestande auf den neuesten Stand und
modernisiert diese fortlaufend energetisch. Das
Wohnungsunternehmen verpflichtet sich deutschlandweit, nach
Modernisierung eine Mieterh6hung von zwei Euro pro Quadratmeter
nicht zu Uberschreiten. ,In Dresden lag die durchschnittliche
Anpassung der Miete nach einer Modernisierung im Schnitt bei 92
Cent pro Quadratmeter®, sagt Martina Pansa. Zudem kiimmern sich
die Kolleginnen und Kollegen im Hartefallmanagement von Vonovia
um jene Mieter:innen, die eine Mieterhéhung nach Modernisierung
nicht bezahlen kédnnen. Martina Pansa: ,Wir mochten, dass die
Menschen bei uns wohnen bleiben. Und wir stehen zu unserer
Zusage: Wir finden eine L6sung, wenn jemand Schwierigkeiten hat."

Engagement fiir Mieter:innen - GroBBe zahlt sich aus
Vonovia setzt sich flir Mieterinnen und Mieter ein. Mit der
Ombudsstelle hat das Wohnungsunternehmen eine zusatzliche
Anlaufstelle flir Dresdner Mieter:innen eingerichtet. Seit Februar
2021 stehen drei Ombudspersonen flir besondere Anliegen und
Probleme der Mieter:innen in Dresden zur Verfligung. ,Unsere
Ombudsstelle in Dresden ist etwas Besonderes. Die Ombudsleute
arbeiten unabhangig und vermitteln in Konfliktfallen zwischen
Mietern und Vonovia"“, so Martina Pansa. Zu 30 Fallen wurde die
Ombudsstelle bisher angerufen. In zwei Fallen gab es unterdessen
eine Einigung zwischen Mieter:innen und Vonovia. ,Wir wollen im
Laufe des Jahres eine erste Zwischenbilanz ziehen und unsere
Erfahrungen detaillierter erldutern.”
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Mieter-App: Transparenz und mehr Kundenzufriedenheit

Der Kundenservice von Vonovia mit Sitz in Dresden und Duisburg
hat sich in der Corona-Pandemie als flexible und leistungsfahige
Unternehmenseinheit gezeigt. Knapp 1.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (davon mehr als 300 in Dresden) kiimmern sich zu 90
Prozent von zu Hause aus um die Anliegen der Mieter:innen. ,Dank
moderner Technik und groBem Engagement der Kolleginnen und
Kollegen ist es uns gelungen, den Kundenservice auch in Pandemie-
Zeiten zu gewahrleisten, und zwar rund um die Uhr", berichtet
Andreas SiBenbach, Leiter Operations des Kundenservice und
Standortleiter Dresden bei Vonovia. Die 2020 eingefuhrte Mieter-App
erfreut sich dabei enormem Zuspruch: Deutschlandweit wurde sie
150.000-mal heruntergeladen. , Ein GroBteil unserer Mieterinnen und
Mieter nutzt bei der App das digitale Postfach und die Méglichkeit,
die Nebenkostenabrechnung inklusive Belege einzusehen®, erldutert
Andreas SliBenbach. Zudem haben Mieter:innen die App genutzt, um
mehr als 20.000 Handwerker-Termine zu buchen. Seit kurzem lassen
sich auch Mietvertrage in der App abschlieBen. Als nachstes ist
geplant, Besichtigungstermine fir neue Wohnungen Uber die App zu
vereinbaren.

Nebenkosten: Transparenz und geringe Einspruchsquote

Fir die Mieterinnen und Mieter in Dresden ist Transparenz bei den
Nebenkosten besonders wichtig. Die App leistet hier einen enormen
Beitrag. Martina Pansa: ,Wir moéchten, dass unsere Mieter mit
unseren Leistungen zufrieden sind, Nebenkostenabrechnungen
verstehen und die Kosten nachvollziehen kénnen. Deshalb stellen wir
ihnen alle fir die Uberpriifung der Betriebskostenabrechnung
erforderlichen Unterlagen zur Verfligung - eine Vielzahl der
Rechnungsbelege auch in unserer Kunden-App."

Vonovia erstellt pro Jahr deutschlandweit mehr als 700.000
Nebenkostenabrechnungen aus rund finf Millionen
Rechnungsvorgangen. Martina Pansa: ,Wir prifen Abrechnungen auf
Qualitat und Plausibilitat. Die Einspruchsquote unserer Mieterinnen
und Mieter ist konstant gering. So auch in Dresden - dort liegt die
Einspruchsquote sogar etwas unter dem Konzernschnitt", sagt
Martina Pansa.

Die Dienstleistungen, die Vonovia selber erbringt — wie etwa
Hausmeister-, Wohnumfeld- und Winterdienst - werden zu
marktublichen Konditionen erbracht und orientieren sich am
Wirtschaftlichkeitsgebot fur Betriebskosten und den lokalen
Betriebskostenspiegeln. Natlrlich werden nur Leistungen
abgerechnet, die tatsachlich erbracht wurden. Das Insourcing dieser
Leistungen ermdglicht es, die Leistungen in gleichbleibend hoher
Qualitat mit den eigenen Mitarbeitern zu erbringen.
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Soziales Engagement: 150.000 Euro fiir die Menschen

Mit Sponsoring und Spenden hat sich Vonovia im letzten Jahr als Teil
der Stadtgesellschaft engagiert. ,Insgesamt haben wir 150.000 Euro
in Form von Spenden und Sponsoring an die Menschen der Stadt
zurlckgegeben", sagt Regionalbereichsleiterin Martina Pansa. Ein
Héhepunkt im Sommer war die finanzielle Unterstitzung eines
herausragenden Konzerts der Dresdner Sinfoniker: Vonovia hat die
einmalige Auffihrung mit Alphérnern auf den Dachern von Dresden-
Prohlis mit insgesamt 10.000 Euro unterstlitzt. Weitere Aktionen
galten der Unterstiitzung von Kinstlern, zur Freude der
Mieter:innen: Hofkonzerte in der Sommer- und Vorweihnachtszeit
waren eine Zeit der Freude flir Akteure und Zuhérer:innen.
AuBerdem unterstltzte Vonovia eine Vielzahl von
Nachbarschaftsvereinen, Kindertagesstatten, Schulen und anderen
sozialen Akteuren im ganzen Stadtgebiet.

Housing first — Kooperation mit dem Sozialamt
Ist ein Mensch wohnungslos, ist es neben dem taglichen Kampf ums

Uberleben auf der StraBe schwer, die Probleme rund um Wohnung,

Arbeit und Sozialleben gleichzeitig in den Griff zu bekommen. Anders

als bei der Ublichen Vorgehensweise in der Wohnungsnothilfe, bei
dem die Wohnungslosen in éffentlichen Einrichtungen untergebracht
und mit Beratungsangeboten unterstlitzt werden, setzt das Konzept
~Housing first" auf ein neues Vorgehen und stellt die Vermittlung
eigenen Wohnraums an den Anfang der Hilfe. Martina Pansa
erlautert: ,,Gemeinsam mit dem Sozialamt holen wir wohnungslose
Menschen aus den Gemeinschaftsunterkiinften heraus. Zunachst
schlieBen die Betroffenen so einen eigenen Mietvertrag und werden
dann im eigenen Zuhause Uber die Sozialarbeit mit verschiedenen
MaBnahmen unterstitzt." So finden die Menschen selbstbestimmt,
aber unterstiitzt einen Weg zuriick in ein geregeltes Leben.

Nachhaltigkeit und Klimaschutz

Vonovia bekennt sich zu Klima- und Umweltschutz. Seit 2019 hat
Vonovia in Dresden 21 Wildblumenwiesen mit einer Gesamtflache
von 17.000 Quadratmetern eingerichtet und leistet so einen aktiven
Beitrag zu Biodiversitat in GroBstadten. Neben Insektenwiesen in
Dresden und einer bundesweiten Kooperation mit dem NABU setzt
Vonovia vor allem auf die Minimierung des AusstoBes von CO;. Bis
2050 will das Unternehmen einen klimaneutralen Bestand erreichen.
Vonovia flhrt kein Bauvorhaben und keine Modernisierung mehr
durch, ohne vorher alle Aspekte der Klimaneutralitat und CO,-
Einsparung zu berlcksichtigen. Dazu gehdért neben den
energetischen Modernisierungen mit umfangreicher Dammung und
effizienteren Heizungssystemen, auBerdem eine moderne und
klimafreundlichere Energieerzeugung. So investiert Vonovia in
regenerative Energien. Allein in Dresden gibt es 191 Solaranlagen
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mit einer installierten PV-Leistung von fast 9.000 Kilowattpeak. Mit
den Anlagen werden bereits jetzt jedes Jahr etwa 8,4 Millionen
Kilowattstunden Strom erzeugt. Seit 2015 konnte die CO;-Bilanz des
Dresdner Wohnungsbestandes um fast 100.000 Tonnen CO> durch
energetische Sanierung verbessert werden, das sind mehr als zehn
Prozent.

Vonovia als Arbeitgeber

Vonovia ist nicht nur Dresdens gréBter Vermieter, sondern auch ein
groBer Arbeitgeber. Mittlerweile arbeiten in Dresden fast 1.100
Menschen fir das Wohnungsunternehmen. Davon sind rund 320
Menschen im Kundenservice, 560 als Handwerker sowie 150 im
lokalen Kundenservice tatig. Hinzu kommen 65 Auszubildende, die
bei Vonovia in Dresden derzeit eine kaufmannische oder gewerbliche
Ausbildung absolvieren. In diesem Jahr werden voraussichtlich 18
Auszubildende nach erfolgreicher Priifung direkt Gbernommen.
Bundesweit arbeiten mehr als 10.000 Menschen bei Vonovia.

Markteinschatzung

Auch in den kommenden Jahren bleibt das Thema Wohnen relevant.
Vonovia ist und bleibt ein Teil der Lé6sung und Partner aller Akteure,
die dieses Feld mitgestalten moéchten.

So erwartet Vonovia in Dresden einen Anstieg der Nachfragen nach
geférdertem Wohnraum. Mit der Anhebung der Einkommensgrenzen
sind mehr Dresdner:innen in der Lage, einen
Wohnberechtigungsschein zu erhalten. Gefragt sind also mehr
geférderte Wohnungen flir die Dresdner Blrger:innen.

Dazu kommt: Deutschland muss die Ziele des Pariser Klimagipfels
einhalten. Explodierende Baukosten und bezahlbares Wohnen 6ffnen
dabei ein groBes Spannungsfeld. Hier missen alle Akteure
innovative, effiziente und gleichzeitig sozial vertragliche Lsungen
erarbeiten.

Beim Thema Gewerbe bleibt Vonovia vorsichtig: Da das
Unternehmen vor allem an Einzelhandler und Gastronomie
vermietet, bleibt die Situation herausfordernd. Zumal die
Rahmenbedingungen schwer vorhersagbar bleiben - so sind viele
positive wie negative Nachlaufeffekte noch nicht einzuschatzen.
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Zahlen / Daten / Fakten:

Anzahl Wohnungen in
Dresden:

Mieter in Dresden:

Anzahl Wohnungen in
Deutschland:

Mieter in Deutschland:

Investitionsvolumen in
Dresden:

Durchschnittsmiete bei
Vonovia in Dresden:

Durchschnittsmiete in
Dresden:

Leerstandsquote
Vonovia in Dresden:

Belegungsrechte in
Dresden:

Beschiftigte Vonovia
in Dresden:

CO2-Einsparung in
Dresden:

38.500

ca. 80.000

ca. 350.000

ca. eine Million

2020: 87 Millionen Euro

2021: 104 Millionen Euro

6,34 Euro / Quadratmeter

6,76 Euro / Quadratmeter

Quelle: Kommunale Birgerumfrage 2020 Dresden

2020 @ 3,51 Prozent

ca. 10.000

ca. 1.000 (Mai 2021)

seit 2015: Verringerung um fast 100.000

Tonnen CO2

Bildmaterial zum Download unter:
http://bit.ly/Vonovia 2021

Fotonachweis: Vonovia SE // Frank Gratz
Nutzung fiir Medien honorarfrei

Fiir Fragen:

e Matthias Wulff, Pressesprecher Vonovia Ostdeutschland

Tel. +49 234 3141817, +49 160 90603050
matthias.wulff@vonovia.de

e Franziska Ilbring, Johannes Maidorn, Ulf Mehner Agentur
WeichertMehner Tel. +49 351 50 14 02 00, +49 174 374 2579

vonovia.dresden@weichertmehner.com
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Uber Vonovia

Matthias Wulff

Pressesprecher

Vonovia bietet rund einer Million Menschen in Deutschland ein Zuhause. Das
Ostdeutschland

Wohnungsunternehmen steht mitten in der Gesellschaft, deshalb haben die T +49 234 /314 - 1817
Aktivitaten von Vonovia niemals nur eine wirtschaftliche, sondern immer auch M+49 160 / 90603050
i X i i - X matthias.wulff@vonovia.de

eine gesellschaftliche Perspektive. Vonovia beteiligt sich daran, Antworten auf

die aktuellen Herausforderungen auf dem Wohnungsmarkt zu finden. Das Bettina Benner

. . .. . Pressesprecherin

Unternehmen setzt sich ein flir mehr Klimaschutz, mehr altersgerechte T 449 234 / 314 - 1911
Wohnungen und fir ein gutes Zusammenleben in den Quartieren. In M+49 172 / 206 - 0336

bettina.benner@vonovia.de
www.vonovia.de

Kooperation mit sozialen Tragern und den Bezirken unterstitzt Vonovia soziale
und kulturelle Projekte, die das nachbarliche Gemeinschaftsleben bereichern.
Zudem beteiligt sich Vonovia an der im Moment besonders wichtigen
gesellschaftlichen Aufgabe: dem Bau neuer Wohnungen.

Im Mittelpunkt des Handelns stehen die Kunden und ihre Bedirfnisse. Vor Ort
kimmern sich Objektbetreuer und eigene Handwerker um die Anliegen der
Mieter. Diese Kundennahe sichert einen schnellen und zuverlassigen Service.
Zudem investiert Vonovia groBzligig in die Instandhaltung der Gebaude und
entwickelt wohnungsnahe Dienstleistungen flir mehr Lebensqualitat. Fir Fragen
im Zusammenhang mit Mietvertragen und Nebenkostenabrechnungen ist der
zentrale Kundenservice Uber eine regionale Telefonnummer, per E-Mail, Fax,
App oder postalisch erreichbar.

Vonovia beschaftigt mehr als 10.000 Mitarbeiter, Vorstandsvorsitzender ist Rolf
Buch.

Zusatzinformationen:

Zulassung: Regulierter Markt / Prime Standard, Frankfurter Wertpapierbérse ISIN:
DEOOOA1ML7]1 WKN: A1ML7] Common Code: 094567408 Sitz der Vonovia SE: Bochum,
Deutschland, Amtsgericht Bochum, HRB 16879 Verwaltung der Vonovia SE:
UniversitatsstraBe 133, 44803 Bochum, Deutschland

Diese Pressemitteilung wurde von der Vonovia SE und/oder ihren Tochtergesellschaften
ausschlieBlich zu Informationszwecken erstellt. Diese Pressemitteilung kann Aussagen,
Schatzungen, Meinungen und Vorhersagen in Bezug auf die erwartete zukiinftige
Entwicklung der Vonovia (,zukunftsgerichtete Aussagen™) enthalten, die verschiedene
Annahmen wiedergeben betreffend z.B. Ergebnisse, die aus dem aktuellen Geschaft der
Vonovia oder von 6ffentlichen Quellen abgeleitet wurden, die keiner unabhangigen Priifung
oder eingehenden Beurteilung durch Vonovia unterzogen worden sind und sich spater als
nicht korrekt herausstellen konnten. Alle zukunftsgerichteten Aussagen geben aktuelle
Erwartungen gestitzt auf den aktuellen Businessplan und verschiedene weitere Annahmen
wieder und beinhalten somit nicht unerhebliche Risiken und Unsicherheiten. Alle
zukunftsgerichteten Aussagen sollten daher nicht als Garantie fiir zuklnftige Performance
oder Ergebnisse verstanden werden und stellen ferner keine zwangslaufig zutreffenden
Indikatoren dafiir dar, dass die erwarteten Ergebnisse auch erreicht werden. Alle
zukunftsgerichteten Aussagen beziehen sich nur auf den Tag der Ausgabe dieser
Pressemitteilung an die Empfanger. Es obliegt den Empfangern dieser Pressemitteilung,
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eigene genauere Beurteilungen Uber die Aussagekraft zukunftsgerichteter Aussagen und
diesen zugrundeliegenden Annahmen anzustellen. Vonovia schlieBt jedwede Haftung fir
alle direkten oder indirekten Schaden oder Verluste bzw. Folgeschdden oder -verluste
sowie Strafen, die den Empfangern durch den Gebrauch der Pressemitteilung, ihres
Inhaltes, insbesondere aller zukunftsgerichteten Aussagen, oder im sonstigen
Zusammenhang damit entstehen kdnnten, soweit gesetzlich zulassig aus. Vonovia gibt
keine Garantie oder Zusicherung (weder ausdriicklich noch stillschweigend) in Bezug auf
die Informationen in dieser Pressemitteilung. Vonovia ist nicht verpflichtet, die
Informationen, zukunftsgerichtete Aussagen oder Schlussfolgerungen in dieser
Pressemitteilung zu aktualisieren oder zu korrigieren oder nachfolgende Ereignisse oder
Umstande aufzunehmen oder Ungenauigkeiten zu berichtigen, die nach dem Datum dieser
Pressemitteilung bekannt werden.
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