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10.03.2021 

Gegen Einsamkeit im Alter: Silbernetz und 

Vonovia kooperieren 

 

 Gesprächsangebote für einsame ältere Menschen in 

ganz Deutschland 

 Vonovia unterstützt finanziell, stellt Räume zur Verfü-

gung und informiert eigene Mieter:innen 

 Rund 20 Prozent der Mieter:innen sind über 70  

 

Bochum, 10.03.2021 

Nicht erst seit der Corona-Pandemie fühlen sich immer mehr äl-

tere Menschen einsam. Oft fehlen soziale Kontakte und das Trep-

penhausgespräch mit den Nachbarn. Hier setzt der gemeinnützige 

Verein Silbernetz e.V. an: Unter der kostenfreien Silbernetz-Hot-

line 0800 4 70 80 90 erreichen ältere Menschen jemanden zum 

Reden, der bei Bedarf auch Kontakte zu Hilfsangeboten in der 

Stadt vermittelt. Um gemeinsam gegen Einsamkeit im Alter aktiv 

zu werden, kooperieren das Wohnungsunternehmen Vonovia und 

Silbernetz e.V. künftig deutschlandweit.  

 

„Rund 20 Prozent unserer Mieterinnen und Mieter sind über 70 

Jahre alt. Uns ist es wichtig, dass diese Menschen nicht vereinsa-

men. Dazu leistet der Verein Silbernetz mit seinen Mitarbeiter:in-

nen einen wertvollen Beitrag“, sagt Arnd Fittkau, Vorstand (CRO) 

von Vonovia. „Zum generationengerechten Wohnen gehören für 

Vonovia nicht nur sozial verträgliche Mieten und Gebäudetechnik: 

Das Leben spielt im Quartier – und dort, in den Nachbarschaften, 

soll niemand einsam sein.“   

 

Für Silbernetz e.V. ist dies die erste Kooperation mit einem Woh-

nungsunternehmen. „Wie erfährt ein 87-jähriger alleinstehender 

Mann vom Silbertelefon, der ohne Internetanschluss in einer eige-

nen Wohnung lebt?“, fragt Elke Schilling, Initiatorin von Silber-

netz, und beantwortet sie direkt: „Über das Fernsehen oder einen 

Aushang in seinem Hausflur. Deshalb sind wir sehr dankbar für 
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die Kooperation mit Vonovia und den direkten Draht zu den älte-

ren Menschen.“ 

 

Spende, Räume und Information an eine Mio. Mieter:innen 

 

Vonovia unterstützt Silbernetz mit einer jährlichen Geldspende, 

stellt Räumlichkeiten für die Schulung der haupt- und ehrenamt-

lich Engagierten zur Verfügung und stellt das Angebot bei rund ei-

ner Million Mieter:innen in ganz Deutschland vor. Das Unterneh-

men hat rund 350.000 Wohnungen in allen größeren deutschen 

Städten.  

 

Silbernetz e.V. bietet ein dreistufiges Angebot für ältere Men-

schen: Unter dem Motto „einfach mal reden“ steht das „Silber-

telefon“ unter der Rufnummer 0800 4 70 80 90 täglich von 8 bis 

22 Uhr deutschlandweit zur Verfügung. Silbernetz verbindet Anru-

fende außerdem auf Wunsch mit ehrenamtlichen Silbernetz-

Freund:innen, die einmal pro Woche persönlich mit ihnen telefo-

nieren. Und zum dritten vermittelt der Verein Anrufer:innen Kon-

takte zu professioneller Hilfe, etwa zu Pflegestützpunkten, Krisen-

telefonen oder zu sozialpsychologischen Beratungsdiensten der 

Kommunen. Diese Silbernetz-Angebote sind vertraulich, anonym 

und kostenfrei. 

 

 

Über Vonovia  

 

Vonovia bietet rund einer Million Menschen in Deutschland ein Zuhause. Das 

Wohnungsunternehmen steht mitten in der Gesellschaft, deshalb haben die Akti-

vitäten von Vonovia niemals nur eine wirtschaftliche, sondern immer auch eine 

gesellschaftliche Perspektive. Vonovia beteiligt sich daran, Antworten auf die ak-

tuellen Herausforderungen auf dem Wohnungsmarkt zu finden. Das Unterneh-

men setzt sich ein für mehr Klimaschutz, mehr altersgerechte Wohnungen und 

für ein gutes Zusammenleben in den Quartieren. In Kooperation mit sozialen 

Trägern und den Bezirken unterstützt Vonovia soziale und kulturelle Projekte, 

die das nachbarliche Gemeinschaftsleben bereichern. Zudem beteiligt sich Vono-

via an der im Moment besonders wichtigen gesellschaftlichen Aufgabe: dem Bau 

neuer Wohnungen. 

 

Im Mittelpunkt des Handelns stehen die Kunden und ihre Bedürfnisse. Vor Ort 
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kümmern sich Objektbetreuer und eigene Handwerker um die Anliegen der Mie-

ter. Diese Kundennähe sichert einen schnellen und zuverlässigen Service. Zu-

dem investiert Vonovia großzügig in die Instandhaltung der Gebäude und entwi-

ckelt wohnungsnahe Dienstleistungen für mehr Lebensqualität. Für Fragen im 

Zusammenhang mit Mietverträgen und Nebenkostenabrechnungen ist der zent-

rale Kundenservice über eine regionale Telefonnummer, per E-Mail, Fax, App o-

der postalisch erreichbar.  

 

Vonovia beschäftigt mehr als 10.000 Mitarbeiter, Vorstandsvorsitzender ist Rolf 

Buch. 
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