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e Gesprachsangebote fiir einsame adltere Menschen in
ganz Deutschland

e Vonovia unterstiitzt finanziell, stellt Raume zur Verfii-
gung und informiert eigene Mieter:innen

¢ Rund 20 Prozent der Mieter:innen sind iiber 70

Bochum, 10.03.2021

Nicht erst seit der Corona-Pandemie flhlen sich immer mehr al-
tere Menschen einsam. Oft fehlen soziale Kontakte und das Trep-
penhausgesprach mit den Nachbarn. Hier setzt der gemeinnutzige
Verein Silbernetz e.V. an: Unter der kostenfreien Silbernetz-Hot-
line 0800 4 70 80 90 erreichen altere Menschen jemanden zum
Reden, der bei Bedarf auch Kontakte zu Hilfsangeboten in der
Stadt vermittelt. Um gemeinsam gegen Einsamkeit im Alter aktiv
zu werden, kooperieren das Wohnungsunternehmen Vonovia und
Silbernetz e.V. kinftig deutschlandweit.

~Rund 20 Prozent unserer Mieterinnen und Mieter sind lGber 70
Jahre alt. Uns ist es wichtig, dass diese Menschen nicht vereinsa-
men. Dazu leistet der Verein Silbernetz mit seinen Mitarbeiter:in-
nen einen wertvollen Beitrag", sagt Arnd Fittkau, Vorstand (CRO)
von Vonovia. ,Zum generationengerechten Wohnen gehdren flr
Vonovia nicht nur sozial vertragliche Mieten und Gebdudetechnik:
Das Leben spielt im Quartier — und dort, in den Nachbarschaften,
soll niemand einsam sein."

Flr Silbernetz e.V. ist dies die erste Kooperation mit einem Woh-
nungsunternehmen. ,Wie erfahrt ein 87-jahriger alleinstehender
Mann vom Silbertelefon, der ohne Internetanschluss in einer eige-
nen Wohnung lebt?", fragt Elke Schilling, Initiatorin von Silber-
netz, und beantwortet sie direkt: ,Uber das Fernsehen oder einen
Aushang in seinem Hausflur. Deshalb sind wir sehr dankbar flr
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Vonovia unterstitzt Silbernetz mit einer jahrlichen Geldspende,
stellt Radumlichkeiten flr die Schulung der haupt- und ehrenamt-
lich Engagierten zur Verfiigung und stellt das Angebot bei rund ei-
ner Million Mieter:innen in ganz Deutschland vor. Das Unterneh-
men hat rund 350.000 Wohnungen in allen gréBeren deutschen
Stadten.

Silbernetz e.V. bietet ein dreistufiges Angebot flr altere Men-
schen: Unter dem Motto ,einfach mal reden" steht das ,Silber-
telefon™ unter der Rufnummer 0800 4 70 80 90 taglich von 8 bis
22 Uhr deutschlandweit zur Verfigung. Silbernetz verbindet Anru-
fende auBerdem auf Wunsch mit ehrenamtlichen Silbernetz-
Freund:innen, die einmal pro Woche persdnlich mit ihnen telefo-
nieren. Und zum dritten vermittelt der Verein Anrufer:innen Kon-
takte zu professioneller Hilfe, etwa zu Pflegestutzpunkten, Krisen-
telefonen oder zu sozialpsychologischen Beratungsdiensten der
Kommunen. Diese Silbernetz-Angebote sind vertraulich, anonym
und kostenfrei.

Uber Vonovia

Vonovia bietet rund einer Million Menschen in Deutschland ein Zuhause. Das
Wohnungsunternehmen steht mitten in der Gesellschaft, deshalb haben die Akti-
vitdten von Vonovia niemals nur eine wirtschaftliche, sondern immer auch eine
gesellschaftliche Perspektive. Vonovia beteiligt sich daran, Antworten auf die ak-
tuellen Herausforderungen auf dem Wohnungsmarkt zu finden. Das Unterneh-
men setzt sich ein fir mehr Klimaschutz, mehr altersgerechte Wohnungen und
flr ein gutes Zusammenleben in den Quartieren. In Kooperation mit sozialen
Tragern und den Bezirken unterstutzt Vonovia soziale und kulturelle Projekte,
die das nachbarliche Gemeinschaftsleben bereichern. Zudem beteiligt sich Vono-
via an der im Moment besonders wichtigen gesellschaftlichen Aufgabe: dem Bau
neuer Wohnungen.

Im Mittelpunkt des Handelns stehen die Kunden und ihre Bedirfnisse. Vor Ort
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kimmern sich Objektbetreuer und eigene Handwerker um die Anliegen der Mie-
ter. Diese Kundennahe sichert einen schnellen und zuverlassigen Service. Zu-
dem investiert Vonovia groBzligig in die Instandhaltung der Gebdude und entwi-
ckelt wohnungsnahe Dienstleistungen fiir mehr Lebensqualitdt. Fir Fragen im
Zusammenhang mit Mietvertragen und Nebenkostenabrechnungen ist der zent-
rale Kundenservice Uber eine regionale Telefonnummer, per E-Mail, Fax, App o-
der postalisch erreichbar.

Vonovia beschaftigt mehr als 10.000 Mitarbeiter, Vorstandsvorsitzender ist Rolf
Buch.

Zusatzinformationen:

Zulassung: Regulierter Markt / Prime Standard, Frankfurter Wertpapierbdrse ISIN:
DEOOOA1ML7]J1 WKN: A1ML7J Common Code: 094567408 Sitz der Vonovia SE: Bochum,
Deutschland, Amtsgericht Bochum, HRB 16879 Verwaltung der Vonovia SE: Universitats-
straBBe 133, 44803 Bochum, Deutschland

Diese Pressemitteilung wurde von der Vonovia SE und/oder ihren Tochtergesellschaften
ausschlieBlich zu Informationszwecken erstellt. Diese Pressemitteilung kann Aussagen,
Schatzungen, Meinungen und Vorhersagen in Bezug auf die erwartete zukiinftige Entwick-
lung der Vonovia (,zukunftsgerichtete Aussagen®) enthalten, die verschiedene Annahmen
wiedergeben betreffend z.B. Ergebnisse, die aus dem aktuellen Geschaft der Vonovia oder
von o&ffentlichen Quellen abgeleitet wurden, die keiner unabhangigen Priifung oder einge-
henden Beurteilung durch Vonovia unterzogen worden sind und sich spater als nicht kor-
rekt herausstellen kénnten. Alle zukunftsgerichteten Aussagen geben aktuelle Erwartungen
gestiltzt auf den aktuellen Businessplan und verschiedene weitere Annahmen wieder und
beinhalten somit nicht unerhebliche Risiken und Unsicherheiten. Alle zukunftsgerichteten
Aussagen sollten daher nicht als Garantie flr zukinftige Performance oder Ergebnisse ver-
standen werden und stellen ferner keine zwangslaufig zutreffenden Indikatoren daflr dar,
dass die erwarteten Ergebnisse auch erreicht werden. Alle zukunftsgerichteten Aussagen
beziehen sich nur auf den Tag der Ausgabe dieser Pressemitteilung an die Empfanger. Es
obliegt den Empféangern dieser Pressemitteilung, eigene genauere Beurteilungen Uber die
Aussagekraft zukunftsgerichteter Aussagen und diesen zugrundeliegenden Annahmen an-
zustellen. Vonovia schlieBt jedwede Haftung fir alle direkten oder indirekten Schaden oder
Verluste bzw. Folgeschaden oder -verluste sowie Strafen, die den Empféangern durch den
Gebrauch der Pressemitteilung, ihres Inhaltes, insbesondere aller zukunftsgerichteten Aus-
sagen, oder im sonstigen Zusammenhang damit entstehen kdnnten, soweit gesetzlich zu-
lassig aus. Vonovia gibt keine Garantie oder Zusicherung (weder ausdricklich noch still-
schweigend) in Bezug auf die Informationen in dieser Pressemitteilung. Vonovia ist nicht
verpflichtet, die Informationen, zukunftsgerichtete Aussagen oder Schlussfolgerungen in
dieser Pressemitteilung zu aktualisieren oder zu korrigieren oder nachfolgende Ereignisse
oder Umstdande aufzunehmen oder Ungenauigkeiten zu berichtigen, die nach dem Datum
dieser Pressemitteilung bekannt werden.
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