Bilaga 1 till KR-36 visselblasarsystem:

Réattegangsregler for handlaggning av visselblasarinformation (inkl.
Overtradelser av manskliga rattigheter)

och/eller miljorelaterade omsorgsskyldigheter, Gvertradelser av
lagbestammelser, Overtradelser av foretagsregler etc.)

Vem ansvarar for anmalningar som ror manskliga rattigheter samt miljorelaterade anmalningar samt
anmalningar som ror dvertradelser av lagar eller bolagsregler?

Avdelningen Compliance & Data Protection ansvarar for att uppratthalla klagomalsférfarandet och
visselbldsarsystemen. Vonovias Chief Compliance Officer &r ocksa ansvarig for manskliga rattigheter (§ 4
avsn. 3 LkSG) (ty. hdllbarhetslagstiftning, 6.a.).

Om du har ndgra frdgor om visselbldsarsystemet/klagomalsférfarandet eller rattsreglerna kan du kontakta
Compliance & Data Protection-avdelningen p& compliance@vonovia.de. Ytterligare information (t.ex. om
visselbldsarkanalerna) samt kontaktuppgifter aterfinns pa

https://www.vonovia.com/ueber-uns/strategie-und-werte/compliance

Medarbetarna pa Compliance & Data Protection-avdelningen och Chief Compliance Officer agerar alltid
opartiskt och sjélvstandigt och tar inte emot direktiv vid handldggningen av anmalningar eller klagomal. De
ar ocksa skyldiga att iaktta sekretess och tystnadsplikt (mer om detta under punkt 4).

Vilken typ av anmalan eller klagomal kan visselblasarsystemen anvéndas for?

Du kan anvanda visselbldsarsystemet for att rapportera misstankta eller faktiska dvertradelser av lagkrav,
riktlinjer eller Vonovias uppférandekod - sarskilt inom omradena korruption, penningtvatt, kartellratt och
kapitalmarknadslagstiftning (insiderhandel). Sjalvklart &r det ocksd méjligt att anmaéla tips eller klagomal om
misstdnkta eller faktiska brott mot manskliga rattigheter eller miljérelaterade lagar och omsorgsskyldigheter.

Vilka kanaler kan anvandas fér att lamna anmalningar/klagomal?

Visselbldsare kan anvanda féljande kanaler for att Iamna anmalningar eller klagomal:

BKMS: https://www.bkms-system.com/vonovia
E-post: compliance@vonovia.de
Tel.: : +49 (0)234 314-1524

Ombudsperson:
Tel.: +49 (0)162 2383834
E-post: ombudsperson@vonovia.de

Dessutom stdr den externa byran GSK Stockmann till forfogande med var visselbldsar-hotline. Den nds pa
telefon mandag - fredag, kl. 09.00-18.00, eller via e-post pa

GSK Compliance telefon-hotline: 089 288 174 8830

E-post: compliance-vonovia@gsk.de

Ytterligare information finns har:
https://www.vonovia.com/ueber-uns/strategie-und-werte/compliance

Anvandningen av visselbldsarkanalerna &r alltid kostnadsfri for dig.
Behdver visselblasare vara radda for diskriminering eller bestraffning?

Visselbldsare &r sarskilt skyddade av visselbldsarskyddslagen samt av var uppforandekod. Féljande dtgarder
syftar bl.a. till att skydda visselbl3sare:

e anmalningarna resp. klagomalen handldggs endast av utvalda och specialutbildade medarbetare (need-to-
know-principen),

e anmalningarna resp. klagomalen handlaggs konfidentiellt, i synnerhet om det &r mdjligt att dra slutsatser
om identiteten pa visselblasaren.

Skyddet mot férsok till hot och repressalier gentemot visselbldsare géller fér alla medarbetare samt for
affarspartners, kunder och andra externa tredje parter som i god tro har anmalt misstankta eller faktiska
missférhallanden. Detta géller &ven om visselblasaren inte ar personligen berérd av det anmaélda
forhallandet.
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Mottagande av anmélan/klagomal via de olika
visselblasarkanalerna.

Avdelningen Compliance & Data Protection ar
ansvarig for mottagande och handlaggning av
anmalningar/klagomal.

Misstanke ej styrkt/ej pavisbar:
Avslutning av drendet.

Om sa ar mojligt skickas ett snabbt svar till
visselblasaren med information om att arendet
inte kan drivas vidare. Detta sker senast tre
ménader efter det att mottagandet av
anmalan/klagomalet har bekréftats.

Bekraftelse pa mottagande av anmélan/klagomal
till visselblasaren inom sju arbetsdagar (om
mojligt).

Granskning av anmélan/klagomal:

Bl.a. diskussion med visselblasaren avseende
fakta i rendet, vid behov engagemang av andra
avdelningar for prévning/bedémning av
anmélan/klagomalet.

Ytterligare behandling av anmalan/klagomalet
mojlig:
Inledande av uppfoljningsatgarder (t.ex.
inledande av internutredning).*

Vid styrkt/pavisbar misstanke:

Vidtagande av effektiva och rimliga korrigerande
atgarder. Dessa granskas regelbundet avseende
effektivitet och lamplighet.

Genomgang och avslutning av arendet.

Om sa ar mojligt far visselblasaren snabbt ett
eddelande avseende de vidtagna
lj rderna samt korrigeringsatgarder som
har vidtagits. Detta sker senast tre manader efter
det att mottagandet av anméalan/klagomalet
bekréftats.

Ingen ytterligare handlaggning av anmélan/klagomélet &r
mojlig:
- Ingen initial misstanke foreligger (t.ex. avsaknad av
bevis),
- Det &r inte mojligt att kontakta visselblasaren.

Om sé & mojligt skickas ett snabbt svar till visselblasaren
med information om att drendet inte kan drivas vidare.
Detta sker senast tre manader efter det att mottagandet av
anmalan/klagomalet har bekraftats.

Regelbunden Gversyn av effektiviteten for de
olika visselblasarsystemen samt
réttegangsreglerna.

*: Vid behov kommer ytterligare l1dmpliga uppfoljningstgarder att vidtas, t.ex. vidarebefordran av anmaélan till behorig myndighet etc.



	Folie 1
	Folie 2

