KR-36 Ihbar sistemi icin Ek 1:

[hbar bilgilerinin ele alinmasina iliskin prosediir kurallar1 (insan
haklar1 ihlalleri dahil)

ve/veya cevresel bakim yiikiimliiliikler1, yasal hiikiimlerin ihlalleri,
sirket kurallarinin ihlalleri, vb.)

insan haklar1 ve cevresel sikayetlerin yam sira yasal hiikiimlerin veya sirket kurallarinmn ihlal edildigine
dair raporlardan kim sorumludur?

Uyum ve Veri Koruma departmani, sikayet prosediirt ve ihbar sistemlerinin olusturulmasindan sorumludur.
Vonovia'nin bas uyum goérevlisi ayni zamanda insan haklari gérevlisidir (Madde 4 paragraf 3 LkSG).

Ihbar sistemi/sikayet prosediirii veya prosediir kurallari hakkindaki sorular igin uyum ve veri koruma
departmanina, compliance@vonovia.de adresi lizerinden ulasilabilir. Daha fazla bilgi (6rnegdin ihbar kanallari
hakkinda) ve iletisim bilgileri su adreste bulunabilir:

https://www.vonovia.com/ueber-uns/strategie-und-werte/compliance

Uyum ve Veri Koruma departmani calisanlari ve bas uyum goérevlisi daima tarafsiz ve bagimsiz hareket eder
ve raporlari veya sikayetleri islerken herhangi bir talimata tabi degildir. Ayrica gizlilik ve sir saklamakla da
yukimluduarler (bu konuda daha fazla bilgi 4. maddede yer almaktadir).

ihbar sistemleri ne tiir sikayetler veya ihbarlar icin kullanilabilir?

Ozellikle yolsuzluk, kara para aklama, antitrést yasasi ve sermaye piyasasi yasas! (dahili bilgilerin ticareti)
alanlarinda yasal gerekliliklerin, yénergelerin veya Vonovia'nin davranis kurallarinin stpheli veya fiili ihlallerini
bildirmek icin ihbar sistemini kullanabilirsiniz. Elbette, insan haklariyla veya cevre hukukuyla ilgili kanunlarin
ve bakim goérevlerinin stipheli veya mevcut ihlalleri hakkindaki ihbar veya sikayetleri iletmek de mimkinddar.

Ihbar/sikayet iletmek icin hangi kanallar kullanilabilir?

Ihbarcilar, ihbar veya sikayetlerini iletmek icin asagidaki kanallari kullanabilirler:

BKMS: https://www.bkms-system.com/vonovia
E-posta adresi: compliance@vonovia.de
Telefon: : +49 (0)234 314-1524

Ombudsman:
Telefon: +49 (0)162 2383834
E-posta: ombudsperson@vonovia.de

Buna ek olarak, harici hukuk firmasi GSK Stockmann, ihbar hattimizla hizmetinizdedir. Pazartesi'den Cuma'ya
09:00 - 18:00 saatleri arasinda telefonla veya e-posta ile ulasabilirsiniz:

GSK Uyumluluk telefon hatti: 089 288 174 8830

E-posta adresi: compliance-vonovia@gsk.de

Daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz:
https://www.vonovia.com/ueber-uns/strategie-und-werte/compliance

Ihbar kanallarinin kullanimi sizin igin her zaman licretsizdir.
Ihbarecilar dezavantajlardan/cezalardan endise etmeli mi?

Ihbarda bulunanlar &zellikle ihbarciyr koruma yasasi ve davranis kurallarimiz tarafindan korunmaktadir. Diger
hususlarin yani sira, asadidaki tedbirler de ihbarcilarin korunmasina hizmet etmektedir:

e Ihbar veya sikayetler sadece secilmis ve 6zel olarak egitilmis calisanlar tarafindan isleme alinir (Need-to-
Know prensibi),

e ihbar veya sikayetler, dzellikle de ihbar yapan kisinin kimligi hakkinda bir sonuca varilabiliyorsa, gizli
olarak ele alinacaktir.

Ihbarcilarin korkutulmasina ve misillemeye karsi koruma, tim galisanlarin yani sira iyi niyetle siipheli veya
gergek suistimalleri bildiren is ortaklari, misteriler ve diger harici Giclincl taraflar icin de gegerlidir. Bu durum,
ihbarda bulunan kisinin bildirilen olaylardan kisisel olarak etkilenmemesi halinde de gegerlidir.
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Cesitli ihbar kanallar1 aracihg;
ihbar/sikayetin alinmasi.

Uyum ve veri koruma departman asli olarak

raporlarn/sikayetlerin alinmas: ve islenmesinden
sorumludur.

Stiphe dogrulanmadv/tespit edilemedi:

Vakanmn sonlandirilmasi.

daha fazla l’ll\lp edlleme
yanit gonder jecektir. Bu is
kayetin alindigimin teyit edilm
sonra en geg {i¢ ay i¢inde gergeklestirilecektir.

Bildirimin/sikayetin daha fazla isleme alinmasi miim

Ihbar/sikayetin incelenmesi:

edllmesmden sonraen geg ut; ay |g|nde
gerceklestirilecel

etin daha fazla iglenmesi miimkiin

nlemlerinin baslatilmasi (6rnegin bir i¢
sorusturmanin baslatiimasi)*.

e agirlasm dogrulanabili

Etkili ve orantili iyilestirici tedbirlerin
uygulanmasi. Bunlar etkinlik ve uygunluk
agisindan diizenli olarak gozden gegirilir.

Vakanin gozden geg
sonuglandirilmasi.

Miimkiinse, alman takip 6nlemleri ve uygulanan
iyilestirici tedbirler hakkinda ihbar sahibine kisa
siirede geri bildirimde bulunulur. Bu islem,
ihbars ayetin alindiginin teyit edilmesinden
sonra en geg li¢ ay urmde uelgekleplmleuektu,

kur: a]]annm etkinliginin diizenli olarak gozden
ge(;lrllme5|

*: Gerekirse, raporun yetkili bir makama iletilmesi vb. gibi daha uygun takip 6nlemleri alinacaktir.
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