Zalacznik nr 1 do Systemu zglaszania nieprawidlowosci KR-36:

Zasady postgpowania w przypadku zgtoszen o nieprawidlowosciach
(w tym naruszen praw czlowieka

1/lub obowigzkdéw w zakresie nalezytej starannosci w zakresie
ochrony srodowiska, naruszen przepisOw prawa, naruszen zasad
obowigzujacych w firmie itp.)

Kto jest odpowiedzialny za skargi dotyczace praw czlowieka i ochrony Srodowiska, a takze za zgloszenia
naruszen przepisé6w prawa lub zasad firmy?

Dziat ds. zgodnosci z przepisami & ochrony danych jest odpowiedzialny za ustanowienie procedury sktadania
skarg i systemoéw informowania o nieprawidtowosciach. Chief Compliance Officer w Vonovia jest réwniez
urzednikiem ds. praw cztowieka (§ 4 ust. 3 LkSG).

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych systemu zgtaszania nieprawidtowosci/procedury sktadania
skarg lub regulaminu prosimy o kontakt z Dziatem ds. zgodnosci z przepisami & ochrony danych pod adresem
compliance@vonovia.de . Wiecej informacji (np. na temat kanatéw informowania o nieprawidtowosciach) i
dane kontaktowe mozna znalez¢ pod adresem:

https://www.vonovia.com/ueber-uns/strategie-und-werte/compliance

Pracownicy dziatu ds. zgodnosci z przepisami & ochrony danych oraz Chief Compliance Officer zawsze dziatajg
bezstronnie i niezaleznie, a podczas rozpatrywania zgtoszen lub skarg nie podlegajg zadnym poleceniom. Sg
oni réwniez zobowigzani do zachowania poufnosci i tajemnicy (wiecej na ten temat w punkcie 4).

Jakiego rodzaju skargi lub wskazowki moga by¢ wykorzystywane w systemie zglaszania
nieprawidlowosci?

Mozna skorzystac¢ z systemu zgtaszania nieprawidtowosci, aby zgtosi¢ podejrzewane lub faktyczne naruszenia
wymogow prawnych, wytycznych lub Kodeksu postepowania Vonovia - w szczegdlnosci w obszarach korupgji,
prania pieniedzy, prawa antymonopolowego i prawa rynku kapitatowego (handel poufnymi informacjami).
Oczywiscie mozliwe jest tez zgtaszanie informacji lub skarg dotyczacych podejrzewanych lub faktycznych
naruszen praw cziowieka lub przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska oraz obowigzkéw w zakresie
nalezytej starannosci.

Jakimi kanalami mozna przesyla¢ informacje/skargi?

Osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci mogg korzystaé z nastepujacych kanatdw przekazywania informacji lub
skarg:

BKMS: https://www.bkms-system.com/vonovia
Adres e-mail: compliance@vonovia.de
Telefon:+49 (0) 234 314-1524

Rzecznik Praw Obywatelskich:
Telefon: +49 (0)162 2383834
E-mail: ombudsperson@vonovia.de

Ponadto zewnetrzna kancelaria prawna GSK Stockmann pozostaje do dyspozycji za posrednictwem naszej
infolinii dla oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci. Mozna sie z nimi skontaktowac telefonicznie od poniedziatku
do pigtku w godzinach 09:00 - 18:00 lub mailem:

GSK Compliance Hotline: 089 288 174 8830

E-mail: compliance-vonovia@gsk.de

Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj:
https://www.vonovia.com/ueber-uns/strategie-und-werte/compliance

Korzystanie z kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci jest zawsze bezptatne.
Czy sygnaliSci muszg obawiac¢ si¢ niekorzystnych warunkéw/kar?

Sygnalisci sg szczegdlnie chronieni przez ustawe o ochronie sygnalistéw i nasz Kodeks postepowania.
Ochronie sygnalistow stuzg miedzy innymi nastepujace srodki:

- informacje lub skargi przetwarzane sg wytacznie przez wybranych i specjalnie przeszkolonych pracownikéw
(zasada ograniczonego dostepu),

- Informacje lub skargi, zwtaszcza jesli mozna wyciggna¢ wnioski na temat tozsamosci osoby przekazujacej
informacje, beda traktowane jako poufne.

Ochrona przed zastraszaniem i odwetem ze strony sygnalistdw dotyczy wszystkich pracownikéw, a takze
partnerow biznesowych, klientéw i innych zewnetrznych stron trzecich, ktére w dobrej wierze zgtosity
podejrzewane lub faktyczne niewtasciwe postepowanie. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy osoba przekazujaca
informacje nie jest osobiscie dotknieta zgtaszanymi faktami.
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Otrzymanie wskazowki/skargi za posrednictwem roznych
Kanatow zgtaszania nieprawidlowosci.
Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia/skargi do osoby
zglaszajacej (jesli to mozliwe) w ciagu siedmiu dni
zgodnosci z przepisami & ochrony danych jest roboczych.
wyjéciowo odpowiedzialny za przyjmowanie i
przetwarzanie zgloszef/skar

Brak mozliwosci dalszego przetwarzania zgloszenia/skargi:
- Brak wstepnych podejrzen (np. brak dowodéw),
Badanie zgloszenia/skargi: - Kontakt z osobg udzielajacg informacji nie jest mozliwy
Oméwienie faktéw z osoba zglaszajaca, w razie potrzeby
zaangazowanie innych dziatow w celu zbadania/oceny q q
S o - -~ 7 iwe, osoba zglaszajaca nier
zgloszenia/skargi. 3 ¢ LSTENCEIR
g g tkim czasie poinformowana,

dalej rozpatrywana. Nastapi to nie pézniej niz

trzy miesiace po potwierdzeniu otrzymania

zenia/skargi

Podejrzenie niepotwierdzone/nieweryfikowalne:

Zakonczenie sprawy. . . .

Dalsze przetwarzanie zgloszenia/skargi jest mozliw

Rozpoczecie dziatan nastgpezych (np. wszezgeie
wewngtrznego dochodzenia

Jesli to mozliwe, osoba zgtaszajaca nieprawidtowosci
zostanie w krotkim czasie poinformowana, ze sprawa nie
moze by¢ dalej rozpatrywana. Nastapi to nie pézniej niz
trzy miesigce po potwierdzeniu otrzymania
zgloszenia/skargi

podejrzenie zostanie potwierdzone/weryfikowalne:

Wadrozenie skutecznych i s ych érodkéw zaradezych.
Sa one regularnie weryfikowane pod katem skutecznosci i
adekwatn

Przeglad i zakonczenie sp

Jedli to mozliwe, zglaszajacy otrzyma w krotkim czasie
informacjg zwrotng na temat podjstych dziata nastepczych
i wdrozonych §rodkow zaradczych. Nastapi to nie pa j
niz trzy miesigce po potwierdzeniu otrzymania
zgloszenia/skargi.

Regularny przeglad skutecznosci réznych systeméw
zglaszania nieprawidtowosci i regulaminéw.

*: W razie potrzeby podejmowane sq dalsze odpowiednie dziatania nastepcze, takie jak przekazanie zgtoszenia wtaséciwemu organowi itp.
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