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Pressemeldung 

 
Reinbek, 15.01.2024 
 

CaFée mit Herz vermittelt Wohnung mit Unter-
stützung von Vonovia 
 

 Die Hilfsorganisation für Obdachlose „CaFée mit 
Herz“ vermittelt Vonovia Wohnung an obdachlose 
Frau 

 Gabriele Z. erhielt den Mietvertrag bereits nach zwei 
Wochen 

 
Hamburg, 15. Januar 2024 
 
Ein Koffer – das war alles, womit Gabriele Z. am Hamburger Haupt-
bahnhof ausstieg. Eine lange Zeit der Um- und Aufbrüche in ihrem 
Leben hat sie an diesen Punkt gebracht. Die Bahnhofsmission 
setzte sich für die 75-jährige ein und verwies sie an das „CaFée mit 
Herz“ – eine feste Anlaufstelle für obdachlose Menschen. Bereits 
nach kurzer Zeit die frohe Nachricht: Vonovia bietet der wohnungs-
losen Frau einen Mietvertrag an. Schon nach kurzer Zeit konnte sie 
in ihre eigene, gemütliche 1-Zimmer Wohnung einziehen. Dort fin-
det sie endlich Ruhe zum Ankommen. 
 
Vonovia als sozialer Player 
Laut dem Wohnungslosenbericht des Bundes leben aktuell mehr als 
32.000 Menschen auf den Straßen Hamburgs – Tendenz steigend. 
Umso wichtiger ist es jeden Menschen vor der drohenden Obdach-
losigkeit zu bewahren. Entsprechend schnell handelten alle Betei-
ligten im Fall von Gabriele Z. Lediglich mit einem Koffer bepackt 
und ohne festen Wohnsitz war die Bahnhofsmission ihre erste An-
laufstelle am Hamburger Hauptbahnhof. Diese vermittelte sie 
schnell an „CaFée mit Herz“ weiter. Der dort tätige Sozialarbeiter 
Michael Rulfs suchte schnellstmöglich nach einer Bleibe für die Frau 
und ist bei seiner Recherche auf eine Wohnung von Vonovia gesto-
ßen. Bereits in der Vergangenheit kooperierten Vonovia und die 
soziale Einrichtung erfolgreich. Das Wohnungsunternehmen er-
kannte die Not und agierte rasch: Bereits nach zwei Wochen erhielt 
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die Frau ihren Mietvertrag.  
 
„Als wir den Anruf von CaFée mit Herz erhielten, wussten wir, dass 
wir tätig werden wollen. Die Geschichte von Gabriele Z. hat uns 
sehr berührt. Umso schöner ist es, ihr nun so schnell ein Zuhause 
geben und sie damit vor der Obdachlosigkeit bewahren zu können“, 
berichtet Laura Marleen Pfeffer, Vonovia Regionalleiterin Hamburg-
Umland. „Die Zusammenarbeit mit Vonovia verlief reibungslos. Als 
wir die Wohnung online entdeckten, stellten wir den Kontakt her 
und auch das Vonovia Team bemühte sich, alles schnellstmöglich 
in die Wege zu leiten. Wir sind sehr froh, ihr eine so schöne Woh-
nung am Stadtrand Hamburgs bieten zu können und sind sehr 
dankbar für die tolle Zusammenarbeit“, berichtet Michael Rulfs, So-
zialarbeiter bei CaFée mit Herz. 
 
Das CaFée mit Herz ist für Wohnungslose eine feste Anlaufstelle 
auf Sankt Pauli. Hier erhalten sie nicht nur soziale Unterstützung 
und eine feste Postadresse, sondern auch warme Mahlzeiten oder 
ein Frühstück. Zweimal wöchentlich findet zudem eine Arztsprech-
stunde statt.  
 
 
Bildmaterial: 
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Über Vonovia 

Vonovia bietet über einer Million Menschen ein Zuhause. Das Wohnungsunter-
nehmen steht mitten in der Gesellschaft, deshalb haben die Aktivitäten von 
Vonovia niemals nur eine wirtschaftliche, sondern immer auch eine gesellschaft-
liche Perspektive. Vonovia beteiligt sich daran, Antworten auf die aktuellen Her-
ausforderungen auf dem Wohnungsmarkt zu finden. Das Unternehmen setzt sich 
ein für mehr Klimaschutz, mehr altersgerechte Wohnungen und für ein gutes 
Zusammenleben in den Quartieren. In Kooperation mit sozialen Trägern und den 
Bezirken unterstützt Vonovia soziale und kulturelle Projekte, die das nachbarli-
che Gemeinschaftsleben bereichern. Zudem beteiligt sich Vonovia an der im Mo-
ment besonders wichtigen gesellschaftlichen Aufgabe: dem Bau neuer Wohnun-
gen. 

Seit 2013 ist das in Bochum ansässige Unternehmen börsennotiert. Im Septem-
ber 2015 wurde die Aktie in den DAX aufgenommen. 

Vonovia beschäftigt rund 15.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Vorstandsvor-
sitzender ist Rolf Buch. 

  
 
Zusatzinformationen:  
 
Zulassung: Regulierter Markt / Prime Standard, Frankfurter Wertpapierbörse ISIN: 
DE000A1ML7J1 WKN: A1ML7J Common Code: 094567408 Sitz der Vonovia SE: Bochum, 
Deutschland, Amtsgericht Bochum, HRB 16879 Verwaltung der Vonovia SE: Universitäts-
straße 133, 44803 Bochum, Deutschland 
Diese Pressemitteilung wurde von der Vonovia SE und/oder ihren Tochtergesellschaften 
ausschließlich zu Informationszwecken erstellt. Diese Pressemitteilung kann Aussagen, 
Schätzungen, Meinungen und Vorhersagen in Bezug auf die erwartete zukünftige Entwick-
lung der Vonovia („zukunftsgerichtete Aussagen“) enthalten, die verschiedene Annahmen 
wiedergeben betreffend z.B. Ergebnisse, die aus dem aktuellen Geschäft der Vonovia oder 
von öffentlichen Quellen abgeleitet wurden, die keiner unabhängigen Prüfung oder einge-
henden Beurteilung durch Vonovia unterzogen worden sind und sich später als nicht kor-
rekt herausstellen könnten. Alle zukunftsgerichteten Aussagen geben aktuelle Erwartungen 
gestützt auf den aktuellen Businessplan und verschiedene weitere Annahmen wieder und 
beinhalten somit nicht unerhebliche Risiken und Unsicherheiten. Alle zukunftsgerichteten 
Aussagen sollten daher nicht als Garantie für zukünftige Performance oder Ergebnisse ver-
standen werden und stellen ferner keine zwangsläufig zutreffenden Indikatoren dafür dar, 
dass die erwarteten Ergebnisse auch erreicht werden. Alle zukunftsgerichteten Aussagen 
beziehen sich nur auf den Tag der Ausgabe dieser Pressemitteilung an die Empfänger. Es 
obliegt den Empfängern dieser Pressemitteilung, eigene genauere Beurteilungen über die 
Aussagekraft zukunftsgerichteter Aussagen und diesen zugrundeliegenden Annahmen an-
zustellen. Vonovia schließt jedwede Haftung für alle direkten oder indirekten Schäden oder 
Verluste bzw. Folgeschäden oder -verluste sowie Strafen, die den Empfängern durch den 
Gebrauch der Pressemitteilung, ihres Inhaltes, insbesondere aller zukunftsgerichteten Aus-
sagen, oder im sonstigen Zusammenhang damit entstehen könnten, soweit gesetzlich zu-
lässig aus. Vonovia gibt keine Garantie oder Zusicherung (weder ausdrücklich noch still-
schweigend) in Bezug auf die Informationen in dieser Pressemitteilung. Vonovia ist nicht 
verpflichtet, die Informationen, zukunftsgerichtete Aussagen oder Schlussfolgerungen in 
dieser Pressemitteilung zu aktualisieren oder zu korrigieren oder nachfolgende Ereignisse 
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oder Umstände aufzunehmen oder Ungenauigkeiten zu berichtigen, die nach dem Datum 
dieser Pressemitteilung bekannt werden. 
 


