VONOVIA

Wunschbaumzauber: Mitarbeitende von Vonovia in Berlin
lassen Kinderaugen zu Weihnachten leuchten

e Im Vonovia Kundenzentrum erstrahlt ein Wunschbaum mit den
Weihnachtswilinschen der Kinder und Jugendlichen des Elisabethstifts

e Erlebnis-Gutscheine flr ein spalBiges Miteinander im Dezember

Berlin, 12.12.2023: Diesen Dezember tragt sich im Vonovia Kundencenter
Zauberhaftes zu. Engagierte Mitarbeitende unterstitzen das Elisabethstift, eines
der altesten Kinderheime Berlins, dieses Jahr mit einer besonderen
Weihnachtsaktion. Das Wohnungsunternehmen mochte den in Not geratenen
Kindern, Jugendlichen und Familien, die im Elisabethstift leben, insbesondere zur
Weihnachtszeit einige Wiinsche erfullen. Auf bunte Zettel wurden die Begehren der
kleinen und groBen Bewohner:iinnen der Kinder- und Jugendeinrichtung
geschrieben und diesen nahmen sich die Mitarbeitenden von Vonovia an.
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Erlebnisgutscheine fiir eine freudige Adventszeit

Am 01. Dezember erstrahlte der bunt geschmilckte Baum im Vonovia-
Kundencenter in der BornitzstraBe 49-51, an dessen Asten die Herzenswiinsche
der Kinder hingen. Die Vonovia-Kolleg:innen konnten sich Wunschzettel von der
Tanne nehmen und ihnen durch den Kauf der gewlnschten Gutscheine Leben
einhauchen. So winschten sich die Jugendlichen Gutscheine von BON BON - Der
Restaurant-Gutschein, wahrend sich die Kleinsten Uber Eintrittskarten fir das
JUMP House freuen, das sie in einem Gruppenausflug besuchen werden.
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Geschenkiibergabe im Vonovia-Kundencenter

Am 12. Dezember erfolgte die feierliche Ubergabe der Geschenke an Sabine Witt
vom Elisabethstift, die sehr dankbar flir diese Aktion ist. ,Wir bedanken uns
herzlich fir diese wunderbare Unterstlitzung von Vonovia. Die Kinder sind es wert,
dass man sich flr sie engagiert.” In der grauen und kalten Jahreszeit den
Bewohner:innen des Kinderheims einen kleinen Lichtblick und eine Aktivitat
abseits des Alltags zu schenken, wird ihnen die bevorstehenden Feiertage erhellen
und ihre Herzen mit Warme fllen.
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Weihnachtswiinsche fiir Kinder und Jugendliche in Not

Das Elisabethstift, eine Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung in Berlin-Brandenburg,
bietet 180 Kindern ohne Zuhause einen geschitzten Raum und kimmert sich
liebevoll um ihre Grundbedirfnisse sowie ihre individuelle Férderung. Engagiert
setzt sich das Team flr Aktionen und Programme ein, um das Leben der Kleinen
in ihren Wohngruppen mdglichst schén und familiar zu gestalten. Die finanziellen
Mittel fur die Grundversorgung pro Kind sind schnell aufgebraucht, daher ist jede
helfende Hand willkommen, um dem Nachwuchs ein paar Wunder zu bescheren.

.Die  Weihnachtszeit sollte fur alle Kinder magisch sein. Mit dieser
Wunschbaumaktion mdchten wir nicht nur materielle Geschenke verteilen,
sondern dazu beitragen, dass die Kinder und Jugendlichen des Elisabethstifts eine
unvergessliche und frohliche Vorweihnachtszeit erleben. Denn sei es bei einem
leckeren Restaurantbesuch oder beim Austoben im JUMP House, bekommen die
Kinder eine abwechslungsreiche Auszeit und sammeln unvergessliche Erlebnisse”,
betont Sabrina Paetzold, Standortmanagerin Vonovia Kundenservice Berlin. Die
Geschenkiibergabe wurde von herzlichen Dankesworten begleitet und fihrt zu lang
anhaltenden Erinnerungen bei den Kleinen und GroBen des Elisabethstifts.
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Foto und Hinweis zu den Bildrechten: Die Verwendung des zur Verfiigung gestellten
Fotos ist fir die Berichterstattung lber Vonovia gestattet. Bitte geben Sie die folgende
Quelle an: Vonovia.

Das Foto darf nur im Rahmen der normalen Bildbearbeitung bearbeitet werden.

Uber Vonovia

Vonovia bietet rund einer Million Menschen in Deutschland ein Zuhause. Das
Wohnungsunternehmen steht mitten in der Gesellschaft, deshalb haben die
Aktivitaten von Vonovia niemals nur eine wirtschaftliche, sondern immer auch eine
gesellschaftliche Perspektive. Vonovia beteiligt sich daran, Antworten auf die
aktuellen Herausforderungen auf dem Wohnungsmarkt zu finden. Das
Unternehmen setzt sich ein flir mehr Klimaschutz, mehr altersgerechte
Wohnungen und fur ein gutes Zusammenleben in den Quartieren. In Kooperation
mit sozialen Tragern und den Bezirken unterstitzt Vonovia soziale und kulturelle
Projekte, die das nachbarliche Gemeinschaftsleben bereichern. Zudem beteiligt
sich Vonovia an der im Moment besonders wichtigen gesellschaftlichen Aufgabe:
dem Bau neuer Wohnungen.

Im Mittelpunkt des Handelns stehen die Kunden und ihre Bedurfnisse. Vor Ort
kimmern sich Objektbetreuer und eigene Handwerker um die Anliegen der Mieter.
Diese Kundennahe sichert einen schnellen und zuverldssigen Service. Zudem
investiert Vonovia groBzugig in die Instandhaltung der Gebdaude und entwickelt
wohnungsnahe Dienstleistungen fir mehr Lebensqualitat. Flir Fragen im
Zusammenhang mit Mietvertragen und Nebenkostenabrechnungen ist der zentrale
Kundenservice Uber eine regionale Telefonnummer, per E-Mail, Fax, App oder
postalisch erreichbar.

Vonovia  beschaftigt rund 15.900 Mitarbeiterinnen und  Mitarbeiter,
Vorstandsvorsitzender ist Rolf Buch.

Zusatzinformationen:

Zulassung: Regulierter Markt / Prime Standard, Frankfurter Wertpapierbdrse ISIN: DEOOOA1ML7J1 WKN: A1ML7]
Common Code: 094567408 Sitz der Vonovia SE: Bochum, Deutschland, Amtsgericht Bochum, HRB 16879
Verwaltung der Vonovia SE: UniversitatsstraBe 133, 44803 Bochum, Deutschland

Diese Pressemitteilung wurde von der Vonovia SE und/oder ihren Tochtergesellschaften ausschlieBlich zu
Informationszwecken erstellt. Diese Pressemitteilung kann Aussagen, Schéatzungen, Meinungen und Vorhersagen
in Bezug auf die erwartete zukinftige Entwicklung der Vonovia (,zukunftsgerichtete Aussagen™) enthalten, die
verschiedene Annahmen wiedergeben betreffend z.B. Ergebnisse, die aus dem aktuellen Geschaft der Vonovia
oder von Offentlichen Quellen abgeleitet wurden, die keiner unabhangigen Priifung oder eingehenden Beurteilung
durch Vonovia unterzogen worden sind und sich spéater als nicht korrekt herausstellen koénnten. Alle
zukunftsgerichteten Aussagen geben aktuelle Erwartungen gestutzt auf den aktuellen Businessplan und
verschiedene weitere Annahmen wieder und beinhalten somit nicht unerhebliche Risiken und Unsicherheiten. Alle
zukunftsgerichteten Aussagen sollten daher nicht als Garantie fur zukinftige Performance oder Ergebnisse
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verstanden werden und stellen ferner keine zwangslaufig zutreffenden Indikatoren dafir dar, dass die erwarteten
Ergebnisse auch erreicht werden. Alle zukunftsgerichteten Aussagen beziehen sich nur auf den Tag der Ausgabe
dieser Pressemitteilung an die Empfanger. Es obliegt den Empfangern dieser Pressemitteilung, eigene genauere
Beurteilungen Uber die Aussagekraft zukunftsgerichteter Aussagen und diesen zugrundeliegenden Annahmen
anzustellen. Vonovia schlieBt jedwede Haftung fir alle direkten oder indirekten Schéden oder Verluste bzw.
Folgeschaden oder -verluste sowie Strafen, die den Empfangern durch den Gebrauch der Pressemitteilung, ihres
Inhaltes, insbesondere aller zukunftsgerichteten Aussagen, oder im sonstigen Zusammenhang damit entstehen
kdnnten, soweit gesetzlich zuldssig aus. Vonovia gibt keine Garantie oder Zusicherung (weder ausdricklich noch
stillschweigend) in Bezug auf die Informationen in dieser Pressemitteilung. Vonovia ist nicht verpflichtet, die
Informationen, zukunftsgerichtete Aussagen oder Schlussfolgerungen in dieser Pressemitteilung zu aktualisieren
oder zu korrigieren oder nachfolgende Ereignisse oder Umstdnde aufzunehmen oder Ungenauigkeiten zu
berichtigen, die nach dem Datum dieser Pressemitteilung bekannt werden.



